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Приложение №3 к Информационной карте процедуры закупки

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

	1
	Общие требования

	
	[bookmark: _Hlk239238607]Предметом закупки является заключение договора по приобретению программного обеспечения, оборудования и технической поддержки для системы управления очередью.

	2
	Перечень товаров

	
		Наименование

		№
	Наименование
	Кол-во

	1
	ПРОГРАММНЫЕ ЛИЦЕНЗИИ
	

	1.1
	Лицензия на филиал
	7
	

	1.2
	Лицензия пользователя
	82
	

	1.3
	Online Queue & Appointment
	7
	

	1.4
	Analytics
	7
	

	1.5
	Digital Signage
	7
	

	2
	МОДУЛИ РАЗРАБОТКИ (ЕДИНОВРЕМЕННО, НА ВСЮ ПЛАТФОРМУ)
	
	

	2.1
	Audio & Video Recording
	1
	

	2.2
	Screen Recording
	1
	

	3
	ВНЕДРЕНИЕ
	
	

	3.1
	Установка, настройка и обучение
	7
	

	4
	ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА
	
	

	4.1
	Техническая поддержка и обновление ПО
	12 мес.
	




Поставляемое оборудование должно быть новым, не бывшим в эксплуатации, в заводской упаковке, с сохранением гарантийных обязательств производителя.




	3
	Адреса и срок поставки товара

	
	Срок поставки и внедрения: не более 60 рабочих дней с даты подписания договора.
Срок гарантии 1 год.
Адрес поставки: Азербайджанская Республика, город Баку, Насиминский район, проспект Хатаи 38, AZ1008

	4
	Форма оплаты продукции

	Б
	Безналичный расчёт. Оплата производится следующим образом: 30% (тридцать процентов) от общей суммы Договора оплачивается в качестве аванса в течение 7 рабочих дней с даты заключения Договора. Оставшиеся 70% (семьдесят процентов) оплачиваются в течение 7 (семи) рабочих дней после получения Товара и подписания Сторонами акта приёма-передачи.

	
	[bookmark: _GoBack]Технические требования/технические характеристики

	№
	Раздел
	Требование / технические характеристики
	Кол-во

	1
	Общие требования
	Система электронной очереди для автоматизации обслуживания клиентов в филиалах Банка
	1 система

	1.1
	Архитектура
	Централизованная система управления очередью с возможностью подключения нескольких филиалов
	Не менее 7 филиалов

	1.2
	Масштабирование
	Возможность дальнейшего подключения дополнительных филиалов без замены системы
	Требуется

	1.3
	Управление
	Централизованное администрирование филиалов, пользователей, услуг и параметров системы
	Требуется

	2
	Модуль администратора
	Создание и управление филиалами, пользователями, ролями, услугами, окнами обслуживания и настройками системы
	1

	2.1
	Пользователи
	Создание пользователей и назначение ролей/прав доступа
	Не менее 82 пользователей

	2.2
	Роли
	Поддержка различных ролей пользователей: администратор, оператор и др.
	Требуется

	3
	Модуль оператора
	Авторизация оператора, просмотр очереди, вызов клиента, повторный вызов, постановка в ожидание и перенаправление клиента
	Для всех операторов

	3.1
	Управление очередью
	Возможность выбора/вызова следующего клиента
	Требуется

	3.2
	Перенаправление
	Перенаправление клиента к другому оператору/услуге/окну
	Требуется

	3.3
	Статус оператора
	Возможность изменения статуса оператора (доступен, занят, перерыв и т.д.)
	Требуется

	4
	Электронный киоск (Kiosk)
	Самостоятельный выбор клиентом необходимой услуги и получение бумажного талона с номером очереди
	1 или более на филиал

	4.1
	Выбор услуги
	Отображение перечня доступных услуг на экране киоска
	Требуется

	4.2
	Печать талона
	Печать номера очереди/талона
	Требуется

	5
	Информационный экран (TV / Digital Signage)
	Отображение текущих номеров очереди, окон/операторов и направления обслуживания клиентов
	1 или более на филиал

	5.1
	Визуальный вызов
	Отображение номера талона и номера/названия окна
	Требуется

	5.2
	Голосовой вызов
	Автоматический голосовой вызов клиента
	Требуется

	5.3
	Рекламный контент
	Возможность размещения информационного/рекламного контента Банка на экранах
	Требуется

	6
	Online Queue / Appointment
	Возможность предварительной записи клиента через интернет
	Для 7 филиалов

	6.1
	Онлайн-запись
	Выбор филиала, услуги, даты и времени обслуживания
	Требуется

	6.2
	Подтверждение
	Подтверждение записи клиента
	Требуется

	6.3
	Напоминания
	Автоматические напоминания о записи
	Требуется

	7
	SMS / E-mail уведомления
	Автоматические уведомления клиентов об изменении статуса очереди/записи
	Требуется

	7.1
	SMS
	Уведомление о подтверждении/изменении записи и очереди
	Требуется

	7.2
	E-mail
	Отправка уведомлений по электронной почте
	Требуется

	8
	Аналитика и отчётность
	Формирование статистики и аналитических отчётов по работе филиалов и операторов
	Требуется

	8.1
	Dashboard
	Информационные панели с основными показателями
	Требуется

	8.2
	Отчёты
	Отчёты по количеству клиентов, услугам, операторам, времени ожидания и обслуживания
	Требуется

	8.3
	Pivot
	Возможность формирования гибких/pivot-отчётов
	Требуется

	8.4
	Статистика
	Среднее время ожидания, обслуживания, количество обслуженных клиентов, пропущенные/необслуженные клиенты
	Требуется

	9
	Audio/Video Recording
	Запись изображения оператора и аудио разговора с клиентом во время обслуживания
	Для всех необходимых рабочих мест

	9.1
	Привязка записи
	Возможность привязки аудио/видеозаписи к конкретному номеру талона
	Требуется

	9.2
	Поиск записей
	Поиск записи по номеру талона, оператору, дате и времени
	Требуется

	9.3
	Хранение
	Централизованное хранение записей с возможностью резервного копирования
	Требуется

	10
	Screen Recording
	Запись изображения экрана рабочего места оператора во время обслуживания
	Для всех необходимых рабочих мест

	10.1
	Привязка записи
	Связь записи экрана с оператором и обслуживаемым клиентом/талоном
	Требуется

	10.2
	Поиск
	Поиск записей по оператору, дате, времени и номеру талона
	Требуется

	11
	Оборудование
	Поставщик должен предоставить полный перечень необходимого оборудования с техническими характеристиками
	Требуется

	11.1
	Сервер/хранилище
	Сервер или NAS для хранения данных и аудио/видеозаписей
	Требуется

	11.2
	QNAP/NAS
	При необходимости — оборудование для хранения записей с достаточным объёмом памяти
	Требуется

	12
	Установка и внедрение
	Монтаж оборудования, подключение к сети, установка ПО и настройка системы
	Все филиалы

	12.1
	Монтаж
	Монтаж Kiosk, TV, сервера/NAS и другого оборудования
	Требуется

	12.2
	Настройка
	Настройка программного обеспечения и рабочих мест операторов
	Требуется

	12.3
	Тестирование
	Полное тестирование системы перед вводом в эксплуатацию
	Требуется

	12.4
	Обучение
	Первичное обучение сотрудников Банка работе с системой
	Требуется

	13
	Информационная безопасность
	Разграничение доступа пользователей и защита данных
	Обязательно

	13.1
	Авторизация
	Учетные записи и разграничение прав доступа
	Требуется

	13.2
	Аудит
	Журналирование действий пользователей/администраторов
	Желательно/требуется уточнить

	13.3
	Резервное копирование
	Возможность создания и восстановления резервных копий
	Требуется

	14
	Техническая поддержка
	Техническая поддержка ПО и оборудования после ввода системы в эксплуатацию
	12 месяцев

	14.1
	Удалённая поддержка
	Удалённое устранение неисправностей
	Требуется

	14.2
	Обновления
	Обновление программного обеспечения
	Требуется

	14.3
	Выездная поддержка
	Выезд специалиста при критических неисправностях
	Требуется

	15
	SLA
	Поставщик должен предоставить SLA с указанием времени реакции, начала работ и устранения неисправности
	Требуется

	15.1
	Критический инцидент
	Реакция — немедленно
	Требуется

	15.2
	Критический инцидент ПО
	Устранение — не более 3 часов
	Требуется

	15.3
	Критический инцидент Bakı/Sumqayıt/Xırdalan
	Начало работ — не более 3 часов, устранение — не более 24 часов
	Требуется

	15.4
	Критический инцидент регион
	Начало работ — не более 24 часов, устранение — не более 48 часов
	Требуется

	16
	Лицензирование
	Поставщик должен указать модель лицензирования
	Требуется

	16.1
	Филиалы
	Лицензирование не менее чем на 7 филиалов
	7

	16.2
	Пользователи
	Лицензирование не менее чем на 82 пользователя
	82

	16.3
	Модули
	Все необходимые модули должны быть указаны отдельно
	Требуется

	16.4
	Дополнительные лицензии
	Указать стоимость подключения дополнительных филиалов и пользователей
	Требуется

	17
	Гарантия
	Гарантия на поставленное оборудование и выполненные работы
	Не менее 1 года

	18
	Стоимость
	В коммерческом предложении отдельно указать стоимость ПО, оборудования, внедрения, лицензий и технической поддержки
	Обязательно

	18.1
	Первый год
	Указать полную стоимость владения системой в течение первого года
	Требуется

	18.2
	Последующие годы
	Указать стоимость ежегодной поддержки/продления лицензий
	Требуется




