Bank Xidmatlorinin Géstarilmasi Hagqinda
Miigavilonin Umumi Sartlori

15.11.2023cii il tarixdan etibarhdr.

1. 9SAS ANLAYISLAR

L1 “3D Secure™ — real vaxt rejiminda Internet iizarindan aparilan Odaniglarin avtorizasiyas {izra
Prosessing Markazi tarafindan Telefona SMS ila gdndarilan Birdafalik Sifra ila va ya ATM-dan alinan gekds
Birdafalik Sifra siyvahisimindan Kart Istifadagisinin “Azericard”™in rasmi internet sshifasinda qevdivyatdan
kegmak ila alava tahlitkasizlik figiin alda edilan avtorizasiya protokolu.

1.2. Aksept — Miistarinin Banka taqdim etdiyi Oriza-Razilasmam Azarbaycan Respublikasinin Miilki
Macallasinin (bundan sonra "Miilki Macalla™) 409.1-ci maddasing uygun olaraq geyd-sartsiz gabul etmasi barada
hamin Briza-Razilasmada imza etmakls va Bankin méhiiri ila tosdiglanmasi ila ifada olunan Bankin yazili
cavabidir,

1.3. “ABS saxsi” — ABS vatandasi va/va ya ABS rezidenti olan fiziki saxsdir:

1.4. “Avtomatik barpa”™ Prolongasiya Segimi — Omanat Hesabina dair Miigavilanin
prolongasiya/uzadilma anina Bankda méveud olan amanat mahsuluna uyZun olaraq yenimiiddats uzadilmas
barada Miistarinin Prolongasiya Segimidir (bu halda amanatin ilkin verlagdirilmasindan fargli sartlar tadbiq oluna
bilar).

1.5. Avtorizasiya — Kartdan istifada edilmakls amaliyyatlarin aparilmas tigiin Emitentdan va ya onun
xidmat olundugu Kart Taskilatindan fcazanin alinmasidur.
1.6, Annuitet —Kredit iizra borcun (kredit iizra asas borcun va hamin borca hesablanmis faizlarin)

ddanilmasina yinaldilmis miintazam barabar ayhq Sdanislar.

) 5 Bank — Vergi Odayicisinin Eynilasdirma Nomrosi (VOEN) 1400117231 olan, AZ1008 Bak
sohari, Nasimi rayonu, Xatai prospekti 38 invami iizra dévlat qeydiyyatindan kegmis va hamin iinvanda
Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bank: tarafindan verilmis 11.03.2015-ci il tarixli 162 sayl bank lisenzivas
asasinda faaliyyat gstaran Bank VTB (Azarbaycan) Agiq Sehmdar Camivyati va onun adindan ¢ixis edan
filialidir. Bankin rekvizitlari: SWIFT: VTBAAZ22, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankindaki miixbir
hesablar:

AZN - AZISNABZ01350100000000053944

USD - AZ34NABZ01350200000000053840

EUR - AZ60NABZ01350200000000053954

1.8: Bank sirri — Azarbaycan Respublikasinim Miilki Macallasinin 967-ci maddasina miivafiq olarag
Bankin sirrina taminat verdiyi bank hesabi, hesab fizra amaliyyatlar va qaliqlar, habelo Miistari hagqinda
malumatlar, o climladan Miistarinin ady, invam haqqinda malumatlar, Miistarinin Bankin saxlancinda amlakinin
miveudlugu, bu ciir amlakin sahiblari, xarakteri va dayari hagqinda malumatlardir.

L9, Bank Xidmati — Umiimi Sartlarin tarkib hissasi olan Oriza-Razilasma asasinda Miistariys tagdim
edilan asaidaki bank xidmatlaridir:

1.9.1.  Cari Hesab(lar)in, Omanat Hesab(lar)yinin agilmas::

1.9.2. Bank hesab(lar)ina xidmat gostarilmasi;

1.9.3.  ©manatlarin gabulu;

1.9.4. Kart Hesab{lar)inin agilmas, Kart(lar)in emissiyasi va on(lar)a xidmat gistarilmasi;

1.9.5.  Bankm daxili gaydalarma uygun olaraq, Bankda méveud olan kredit mahsullarimi verilmasi (tatbig
edildikda kredita barabar tutulan digar mahsullar);

1.9.6.  Qanunvericiliyin talablarina uygun olaraq gdstarilan digar xidmotlar.

1.10.  Bank Xidmoatlarinin Gistarilmasi haqqinda Miigavilanin Umumi Sartlari (bundan sonra
"Umumi Sartlar™) — Bank Xidmat(lar)inin taqdim edilmasina dair Miigavilanin rasmilasdirilmasi gaydasini, Bank
Xidmat(lar)inin toqdim edilmasi fisulunu, onlarin hayata kecirilmasi istifadasi, habels Taraflarin hiiqug va
vazifolari ila bagh timumi sortlari milayyan edan, Miilki Macallanin 408.2-ci maddasina asasan ofertaya davat
olan vo Bankin Rasmi intemet Sahifasinda yerlosdirilmis hazirks sartlardir. Bu Umumi Sartlarda digar tanzimlama
gartlari nazarda tutulan miinasibatlar Taraflar arasinda o zaman yaranmig hesab edilir va tanzimlanir ki, Miistari



tarafindan xidmatlardan istifadaya dair bu Umumi Sartlar ila mitayyan olunan formada (saxsan, electron imzadan
Va ya saxsi imzanin bagqa analoqundan istifada etmakla) milqavila imzalanmis olsun. Bu Umumi Sartlarda
yuxarida qeyd edilmis qaydada baglanilan miigavilalars istinad eyni zamanda hazirki Umumi Sartlars da istinad
edilma hesab olunur.

I.11.  Bankin Rasmi internet Sohifasi — Bankin "www . vtb.ar” invanli internet sahifasidir,

1.12.  Bankomat (ATM) — &danislarin aparilmasi, nagd pul vasaitinin verilmasi va gabulu, habela digar
bank xidmatlarindan istifada edilmasi iigiin nazarda tutulmus program-texniki cihazdir.

.13, Birfadoalik sifra / OTP (One time Pasword) — DBX Sistemindan istifada zamam Miistarinin
tahliikasizliyini tamin etmak moagsadila birdafalik istifada Ugiin Bank tarafindan nazarda tutulan va Prosessing
Markazi tarafindan géndorilan alava eynilasdirma kodudur.

1.14.  BOS- Beynalxalq édanis sistemlari.

1.15.  Cari Hesab — Miistari figiin daxil olan pul vasaitini gabul etmok va hesaba madaxil etmak,
hesabdan pul vasaitlarini kgiirmak va vermak, habela hesab {izra digar amaliyyatlarin aparilmas iigiin Miistariva
agilmig bank hesabidir.

I.16.  Cari Hesab Miiqavilosi — Orizo-Razilasma vs Umumi Sartlar asasinda rasmilasdirilon
Milqaviladir. Cari Hesab Miiqavilasina géira Bank Milstariya (hesab sahibina) Cari Hesab agmag, homin hesaba
daxil olan pul vasaitini qabul etmayi va kégiiriilmis va va daxil olmis pul vasaitlarini hesaba madaxil etmayi,
hesabdan miivafiq mablaglarin kégiiriilmasina va verilmasina, hesab iizra digar amaliyyatlarin aparilmasina dair
Miistarinin sarancamlarimi (tapsiriqlarini) yerina yetirmoyi 8hdasina gitiriir,

1.17.  Etiraz sorgusu (Ingilisca "Chargeback”) — Odanis ilzra miistari vasaitinin emitent va ekvayer
banklar aras: geri gaytarilma prosesidir.

1.18.  DBX Sistemi - Miivafig program taminati, elektron autentifikasiya Usulu va kommunikasiya
vasitalari ila masafadan girigi tamin etmakla aidiyyati hesab {izra miivafiq Bank amaliyyatlarinin aparilmasi va/va
ya molumatlarin alda edilmasi iigiin distant (masafaden) bankgiliq xidmatlarin kompleksi. Bank tarafindan
masafadan xidmatlarin géstarilmasina dair Umumi Sartlarin miivafiq bandlari Qanunvericilikda nazarda tutulmus
gargivada va Bankin texniki imkanlar1 yol verdiyi taqdirda tatbiq olunur.

1.19.  Ekvayer — Ekvayrinq xidmatini hayata kegiran Maliyya institutu.

1.20.  Ekvayring — tasarriifat subyekti va ya dévlat organi ila baglanan miiqavila asasinda miivafiq
olaraq ticarat, maisat va digor név xidmatlarin géstarilmasi zamam Miistarilarla hesablagmalarin aparilmasi va va
vergilorin va dovlat orqanlar tarafindan géstarilon xidmatlars (islara) gora dévlat riisumlarinin va haglarn
ddanilmasi va ya Kart Istifadagisina nagd pul vasaitinin verilmasi iizra glstarilan xidmatdir.

I.21.  Emitent — Kartlarin emissiyasini hayata kegiran, Kart istifadagilarina xidmat gostarilmasini, Kart
Omaliyyat(larjinin avtorizasiyasini (8zii va ya Kart Taskilat torafindan) va aparilmig Omaliyyat(lar)m dayarinin
Ekvayera 6danilmasini tamin edan hiiquqi saxsdir.

1.22.  9lava Kart — Kartla iimumi Kart Hesabina malik olan alava Kart(lar)dir,

1.23. Omanat — Bankin Miigtori iigiin vo ya Miistaridan gabul edarak hesablanmig faizlar da daxil
olmagla, milli vo ya xarici valyutada gabul etdiyi va miivafiq qanunvericiliys va ya Miqaviloya ssasan geri
tdamali oldugu pul vasaitlaridir,

.24, Omanatin Aglma Tarixi — Omanatin Mistarinin  Cari  Hesabindan Omanat Hesabina
koglirilldiiyii tarixdir.

1.25.  Omanatin Bitma Tarixi — Smanatin son gliniidiir,

1.26.  Omanat Hesabi — Omanat Hesabi Mitqavilasina asasan Milstarinin pul vasaitlarinin amanata calb
edilmasi, @manatin ugotu va Omanat Faiz(lar)inin hesablanmas! iigiin agilmis hesabdir.

1.27.  Omanat Hesabi Miigavilosi — Oriza-Razilasma va Umumi Sartlor asasinda rasmilasdirilan
Miigaviladir. ©manat Hesabi Miiqavilasina géira Bank Miistaridan (amanatgidan) va ya Mistari tigiin daxil olmug
©manati gabul edarsk Miiqavilada nozarda tutulmus sartlarla va qaydada smanat mablagini Miistariya gaytarmag
va onun figlin Miistariys @manat faizi 6damayi Shdasina gétiirir.

1.28.  Omanatin faizi — Omanatin faiz daracasina uygun olaraq ©manat Hesabinda olan pul vasaiti iigiin
hesablanan pul mablagidir.

1.29. Omanatin faiz daracasi — Orizo-Razilasmada gostarilan Omanat Hesabinda olan pul vasaiti iigiin
hesablanan illik faiz daracasidir. ®manatin faiz daracasi ®manatin néviindan asili olaraq Sriza-Razilasmaya
asasan milayyan edilir.

1.30.  Omanatin Miiddati — Oriza-Razilasmaya asasan Mistarinin amanati Banka verlagdirdiyi
miiddatdir.
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1.31.  Omaliyyat — Bank hesablari izra aparilan amaliyyat(lar)dir.

1.32. Imoliyyat giinii - i5 gini arzinds bank tarafindan 6danis sanadlarinin gabulu va &danis
amaliyyatlarinin v ya pul kigtirmalarinin icrast iigiin miiayyan olunmus miiddat;

1.33.  Gecikdirmo faizi - Kredit iizra danislorin gecikdirilmasina gora tadbiq edilan faiz. Hazirki Umumi
Sartlarin kreditin verilmasina dair Oriza-Razilasmasinda nazarda tutlan illik faiz daracasing bes faiz bandi alava
edilmakla hesablanan mablag,

1.34.  Kartin Omoliyyat Tarixi — Kartdan istifads etmakla Kart Hesab: {izarinda sarancam (tapsiriq)
verildiyi tarixdir.

1.35.  Orizo-Razlasma - Xidmotlorinin tagdim olunmas: baradsa Oriza-Razilasma (Umumi Sartlara
Dlavalardan biri) — Miilki Macallanin 408.1-ci va 408.3-cii maddalarins uygun olaraq Miigtarinin Banka tagdim
etdiyi ayri-ayrni Bank Xidmatlorindan istifadanin xiisusi (miihiim) sartlarini Gziinda ks etdiran Miigavila
baglanmasi haqqinda ofertadir va Bankin Akseptini aldigr andan Miistarini bagh edir. Orizo-Razilasma 2 (iki)
niisxada tortib edilir vo Bankin Aksepti ila onun bir niisxasi Miigtariya verilir. Cari hesab, amanat, kart va sair
xidmatlarin Bank tarofindsn masafadan tagdim edildiyi tagdirda, bu xidmatlar Miistari tarafindan Masafadan
Xidmot Orizasi-tapsiriq (matn iizra sonradan M/X Orizasi/tapsing adlandirlacaqdir) asasinda hayata kegirilir,
Masafadan xidmatlorin géstarilmasina dair Umumi Sartlorin miivafiq miiddaallan Qanunvericilikda nazarda
tutulmug gargivada va Bankin texniki imkanlan yol verdiyi taqdirda tatbig olunur.

1.36. Hesabdan Cixaris — Miistori torafindan bank hesabindan istifada etmakla aparilmis
Omaliyyat(lar) barada hesabatdir,

137. Iy Giinii — Azarbaycan Respublikasinda banklarin xidmat gostarmak Gglin faaliyyat gostardiyi
giin,

1.38.  Kart Hesabi — Kart vasitasilo hayata kegirilan Omaliyyatlarin ugotunun aparilmasi iigiin Bankda
Miistari {igiin agilan bank hesabidir.

1.39.  Karta dair Xidmatlorin Gistarilmoasi hagqinda Miigavilo— Oriza-Razilasma va Umumi Sartlar
asasinda rasmilagdirilan Kart Hesabinin agilmasi, hamin Kart Hesabi iizra Miistarinin sifarigina asasan Kart(lar)in
verilmasi barada Miiqaviladir.

1.40.  Kart istifadagisi — Kart sahibi va ya kartdan istifada etmok hiiququ olan saxs.

1.41.  Kartin bloklasdimlmass — Kart  vasitasila Omaliyya(laryin  hayata  kegirilmasinin
davandiriimasidir.
142, Kartlarm Emissiyas1 (va ya “Emissiya”) — Emitent tarafindon Kart(lar)in  dovriyyaya

buraxilmasidir.

143, Kredit' — Bankin Miigavilays asason Miistariya qaytarilmag, milayyan miiddata va faizlar
(Komisyon haqqlar) 8danilmak sarti ila, taminatla va ya taminatsiz miisyyan mablagda verdiyi bore pul vasaitidir.
Bu Umumi Sartlarda istifada olunan Kredit anlayisi yalmiz Istehlak krediti anlayisima (sahibkarliq va ya pess
faaliyyati ila bagh olmayan maqgsadlar iigiin fiziki saxslara taqdim olunan pul vasaitinin boreu) diisan miinasibatlar
{igiin kegarlidir,

.44,  Kreditin Miiddati — Kreditin gaytarilmasina dair milvafig Driza-Razilasmada nazarda tutulan
miiddatidir,

1.45.  Kredit xatti limiti — Kredit karti izrs Bank tarafindan Miigtariya tagdim olunan maksimal
kredit/bore mablagi.

1.46. Komisyon haqq —Bank mohsulunun verilmasi lgtin ~ Mistari  tarafindan  Bankin
Rasmi Intenet Sahifasinda yerlagdirilmis Tariflora asasan Gdanilon birdafalik ddanisdir.

147, Qanunvericilik — Azarbaycan Respublikasinin giivvada olan hiiqugi aktlar.

1.48.  Valyuta Mazannasi — Bankin mitayyan etdiyi, Azarbaycan manatimin xarici valyutalara qars)
mitbadila mazannasidir. Valyuta Mazannalari Bankin Rasmi internet Sahifasinda verlasdirilir,

1.49. Minimal hesab qah# — Oriza-Razilasma ila miiayyan olundugu halda Kart Hesabimin va ©manat
lizra amanat Hesabinmn istanilan an figiin minimum qaligidir, Minimal hesab gahinin mablagini Bank birtarafli
qaydada artira va ya azalda bilar.

'Bankda tatbiq edildiyi taqdirda, bu termina hamginn AR “Banklar haqqinda™ ganununun 1.0.9-cu maddasind nazarda tutulan

digar nisv bank mahsullarida aid edilir,
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1.50.  MOM -Minimal donis mablagi, Odanis dévriinds Gdanilmali olan. timumi kredit borcunun 5%-i
hacmindan va hesablanmig faiz mablagindan ibarat mablagdir, lakin bu mablag 5 (bes) manatdan az olmamalidir
MOM-in 5danmadiyi halda bu MOM-in mablagi névbati MOM-na daxil edilir.

I.51. Miiddatli amanat — smanat Middati bitdikdan sonra Miigtoriya verilmasi sartlandirilmis
Omanatdir,

1.52.  Miiqavila— Bank ilo Miistari arasinda yazili razilagmani tasdiq edan, ayri-ayri Bank Xidmatlarinin
taqdim edilmasi isulunu, onlarin hoyata kegirilmasi va istifadasi, habela Taraflarin hilquq va vazifalari ila bagl
sartlari milayyan edon, Taraflar arasinda miinasibatlari tanzimlayan bu Umumi Sartlor va Aksept edilmis yazih
Oriza-Razilasmadan ibarat ikitarafli aqddir. Miigavila Miistari Aksepti aldig1 anda baglanmus sayilir.

1.53.  Miigtari — Bankla «Umumi Sartlar» asasinda Miiqavilo baglamus fiziki soxsdir. Hazirki Umiimi
Sartlarda Miistari anlayisina ismin milvafiq hallarinda Kredit alan, ®manatgi, Kart sahibi, fcaraci va s. aiddir.

.54, Miistorinin slagas niomrasi — Miistarinin 9riza-Razilasmada geyd etmoklo Bankla alaga
qurulmasi, habels Bankin Miiqavila iizra SMS-dan Istifada etmakla bildiris va xabardarliglar géndarmasi figiin
Banka toqdim etdiyi, onun adina rasmilagdirilib-rasmilasdirilmemasindan asih olmayaraq Miistarinin istifadasinda
olan mobil telefon némrasidir.

1.55.  Odanis Cadvali — Kredit Miigavilasinin ayrilmaz tarkib hissasi olmagla Miistari va Bank arasinda
razilagdirilmig Gdanislarin ardicilliing va hacmini sks evdiran grafikidir.

1.56.  Odanis qaydasi - kreditin hissa-hisss Banka qaytarilmasina dair Miigavilada nazarda tutulan gayda,

1.57.  Odanis dévrii - Hesablama ayidan sonraks ayin 1-dan 20-dak olan dévrdiir.

1.58.  Odonis Kart1 (va yax "Kart") — nagdsiz aparilmasi va nagd pul vasaitinin alde edilmasi magsadila
Kart Hesabinda olan pul vasaitindan istifada etmak ligiin verilan danis alatidir.

1.59.  POS-Terminal — Kartlar vasitasila nagdsiz Gdaniglarin apariimasi, habelo nagd pul vasaitinin
alinmasi {iglin nazorda tutulmus avadanliq;

1.60.  Prolonqasiya Secimi — ©manat Hesabi Miigavilasinin milddatinin vzadilmas: imkamdir.

1.61.  Prosessing Sirkati/Kart Taskilati— Kartlardan istifada etmakla aparilan @maliyyat(lar) haqqinda
malumatlarin toplanmasini, emalini va otiiriilmasini, hamginin Kartlarin Emissiyasina va Ekvayringina texniki
xidmat gdstarilmasini hayata kegiran taskilatdir (prosessing faaliyyatini hayatini kegiran banklar va digar hiiqugi
soxslar) va ya beynalxalg Kart Tagkilatidir. Bank tarafindan amaliyyatlarin islanilmasi tarixi bu va digar xidmat
gOstaran taskilatlar tarafindan kart hesablan iizra xidmat prosedurlari miiddatlorindan asilidir va Mustari bu
sababdan ona daymis zivanin avazini talab eda bilmaz.

1.62.  Saromcam —Azarbaycan Respublikasimmn qanunvericiliyino uygun olaraq miivafiq dévlat
qurumunun salahiyyatli goxsi tarafindan verilan gostariglari dziinda aks etdiran sanad formasidir.

1.63.  Siforta Hadisasi — Bankin macburi logv edilmasi va ya miiflis elan olunmasi, yaxud
Qanunvericiliya milvafiq olaraq Omanatlar tizra Shdaliklarin yerina yetirilmasina moratorium tatbiq edilmasi
barada mohkama gararinin giivvays minmosi va Bankin amanatcilar qargisinda 6z ohdaliklarini qanun va ya
Milqavilo sartlarina uygun yerina yetira bilmamasi faktinin tasdiq edilmasidir.

1.64.  Skimming — Kartin magnit lentinda aks olunan malumatlarin kdgliriilmasi magsadila ganunsuz
kart oxuyucusunun terminalina qurasdirilmasi va mslumatlarin oxunmasidir,

1.65.  SMS — mobil rabita operatorlarinin tagdim etdiyi qisa mesaj xidmati.

1.66.  SMS Banking — Bankin Miistarinin Slaga Nomrasina SMS gaondarmakla hesablar iizra aparilan
amoliyyat(lar) barada Miistarilari malumatlandirmas: iizrs DBX sistemidir.

1.67.  Stop-list — Omaliyyat(lar)m apanimasi qadagan edilmis Kartlarin siyvahisidir.

1.68.  Soxsi Eynilogdirma Niémrasi (bundan sonra "PIN-kod") — Bank tarafindan Miistariya vo ya
Milgtori tarafindan vakil edilmis soxso taqdim edilon va Kartla ©maliyyat(lar)in hayata kegirilmasi zamani Kart
Istifadagisinin tamnmasinda istifada olunan gizli sifradir.

1.69.  Sifra / Login /Tasdigloma Vasitosi — DBX Sistemindan istifads zaman amaliyyatin
tahlilkasizliyini tamin etmak magsadila Milstari / Bank tarafindan tayin olunan koddur.

1.70.  Tariflar — Valyuta Mazannalari Istisna olmagla, Milqavilada nazarda tutulmug xidmat haglari, o
cimladan faizlar, komisyon haglar va digar danis sartlaridir. Tariflar Bankm Rasmi internet Sohifasinda
yerlasdirilir.

.71, Texniki overdraft — &danis mablaginin (xorc amaliyyatlaninin) bank hesabindaki méveud olan
pul vasaitinin qalagindan artiq olmasi naticasinda yaranan bore mablagi, valyuta mazannasinin dayisdirilmasi va
va digar texniki amaliyyat naticasinda hesabda varanan manfi qalig, bore, faiz, carima faizi va shdaliklar.



1.72.  Tasarriifat Subyekti— Ekvayerla baglanmis miiqavila asasinda milvafiq olaraq ticarat, maisat va
digar ndv xidmotlarin géstarilmasi zamani milstarilarle hesablagmalarin aparilmasi ii¢iin Kartlan &danis vasitasi
kimi gabul edan gaxsdir.

1.73.  Taraf— Bank va Milstarinin Miigavilada ayri-ayriliqda adlandirilmasidir.

1.74.  Taraflar— Bank va Milstarinin Miigavilads birlikda adlandiriimasidir,

175, “W-9" forma— fiziki gaxs tarafindan doldurulan, imzalanan va bununla hamin fiziki saxsin ABS
saxsi oldugunu tasdiglayan forma,

1.76.  “W - 8BEN” forma— fiziki saxs tarofindan doldurulan, imzalanan va bununla fiziki saxsin ABS
saxsi olmadigini tasdiglayan forma.

1.77.  Miigavilanin imzalanmasi—Umumi Sartlarinin miivafiq mahsula aid anlayis va gartlarin gabul
edilmasi barada milgtarinin imzaladig1 Sriza-Razilasmasimn Bank tarafindan aksept olunmasi.

1.78.  Maliyya qorunmasi — miioyyan ndv kreditlar lizra &danisli asaslarla sigorta mahsuludur va asaguda
sadalanan hadisalar bas verdikda qorunur (miloyyan zaman zarfinda va yerda xarici, zoraki, ani va kontrol altinda
olmayan tasirin (partlayis; elektrik carayaninin tasiri; ildinim vurmasi: cinayatkarlarin va va heyvanlarin hilcumu;
siforta olunanin iizarina agyalarin diigmasi; siforta olunanmn yixilmasi; nafas yollarina yad cismin dilsmasi; zaharli
bitkilarla vo gdbalaklarlo, kimyavi maddslarls, darmanlarla, zaharli gazlarla kaskin zaharlanma; qida
toksikoinfeksiyasi; nagliyyat vasitalarinin harakati va ya qazasi; horokat edan mexanizmlardan, silahdan va har
ciir alatlardan istifads; kimyavi maddoalarin tasiri; heyvanlann va ya hasaratlarin dislamasi, (apmasi, sancmasi)
naticasinda 6liimii. Bu siforta névii segildikds Bank tarafindan kredit borcu fizra talab irali siiriilmiir.

1.79.  Yaddas kitabgasi — 6danis kartlarimn istifadasi tizra talimatlandirict malumat. Bank Xidmatlarinin
Gostarilmasi Hagqinda Umiimi Sartlara Slava A kimi gedy edilmisdir.

2. UMUMI MUDDDALAR

2.1. Miigavils baglandig andan Umumi Sartlar, Sriza-Razilasma va Tariflar, o ciimladan onlara alava va
dayisikliklar Miiqavilanin tarkib hissasina gevrilir.

2.2, Miigavilanin baglanmasi Taraflor iigtin har hansi bir mahdudiyyat tatbiq edilmadan Umumi Sartlarin,
Tariflarin va Valyuta Mazannasinin tam va qeyd-sartsiz qabul edildiyvi anlamina galir,

2.3. Ayni-ayn Bank xidmatlarini almag/istifads etmak tiglin Milstari yazili qaydada tartib edilarak, Taraflar
arasinda imzalanmali olan miivafiq Orize-Razilasmani Banka taqdim etmali va miivafiq qavdada Bankdan Aksept
(tasdigetma) almahdir.

2.4. Miustarinin Bank Xidmatlerindan istifada hilququ Srizo-Razilasmanin Akseptini aldifr andan, yani
Miigavilanin baglandig andan yaranir.

2.5. Oriza-Razilasmanin Bankin salahiyyatli nimayandasinin imzasi, Bankin méhiiri ila tasdiglanmasi va
Miistariys tagdim edilmasi Bankin Aksepti hesab edilir.

2.6. Umiimi Sartlor il nazarda tutulmayan bank xidmatlarinin gostarilmasi Bank va Miigtari arasinda
baglanmis miivafiq ayn milgavilalarla tanzimlanir.

2.7. Umiimi Sartlarda istifada olunan anlayis va sartlar mahsuldan asili olaraq kegarlidir.

2.8. Umiimi Sartlor Oriza-Razilagmada gostarilon xidmatlara nisbatda giivvada olacaq,

2.9. Miigavila Bankla Miistari arasinda qlivvada olan miiqavilalarin sartlarini dayisdirmir va onlara tasir
etmir.,

2.10.Miigtarinin gostarilon xidmatlora gora Banka &danilmali olan xidmat hagqinin mablagi va ddanis
sartlori Bankin Rasmi Internet Sohifasinda yerlogdirilan Tariflara asasan miiayyan edilir.

2.11. Bank amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi iciin Qanunvericilikda va hazirki miigavilada basqa hal
nazarda tutulmadifi taqdirds Bank qeyri amaliyyat saatlarinda (giinlarinda) mahsul iizra aparilan amaliyyatlan
niivbati i gline qevds alir.

2.12. Miistari razilagir va gabul edir ki, ona Miiqavils {izra gostarilan xidmatlar taqdim edilarkan Bankin
miilahizasina asasan Elektron Imza ila yanas, analoji imza névlarindan, elacada login, parol, kod, sessiya agarlar
va ximdatlara (amaliyyatlara) girigin va onlan tasdiglamanin digar névlarindan da istifada edila bilar,

2.13. Miistarinin kredit Shdaliklarinin icrasim tamin edan taminat miigavilalarin rasmilagdirilmasi (bu cur
halin tatbigi halinda) ayrihiqda rasmilasdirilon milvafig taminat miiqavilalari ila tanzim edilir,



2.14. Toraoflor gabul va tasdiq edirlor ki, bu Miigaviladan irali galen elektron sanad dévriyyasi iiglin
sertifikatlagdiriimig elektron imza (Asan imza, Sima imza va sair) vasitalarindan istifada edils bilar. Qeyd olunan
sanad dovriyyasina hamginin Umumi Sartlardan irali galan va onun avrilmaz tarkib hissasi sayilan miivafiq
Oriza-Razilagmalarin  elektron qaydada imzalanmasi hali da samil edilir. Qevd olunan sanadlarin elektron
qaydada imzalanmas: halinda, miivafiq miigavils milinasibatlori Oriza-Razilasma Miistari tarafindan
imzalanmasinda sonra kredit vasaitina Mistarinin saroncam hiiququ yaranmas: anindan qiivvaya minir.

3. HESABLAR

3.1.  Orizo-Razilasma imzalandifi va mohilrii olan torafin méhiirii ilo tasdiq edildivi tarixds
Bank tarafindan hesabin agilmasi iigiin talab olunan sanadlar asasinda Miistariya Oriza-Razilasmmada qevd
olunan valyutada miivafiq Cari hesab(lar) agilir.

3.2, Cari Hesab agilmas: iigiin hesabin valyutasi va hesabla bagli digar zaruri malumatlar miivafiq Oriza-
Razilagmada nazards tutulur. Bank Cari Hesabin agilmas: iigiin Milstaridon qanunvericilikle nazarda tutulmus
digar sanadlari va malumatlar: da talab eda bilar.

3.3.  Miigtari komisyon haqqinin tutulmasi ila bagli pretenziyalar apariima tarixindan baglarayaraq 15
(on bes) taqvim giiniindon gec olmamag sarti ila yazih sokilda Banka taqdim edilmalidir, ks halda pretenzivalar
etibarsiz savilir.

3.4.  Cari Hesabdan vasaitin kogiirtilmasi Milstarinin yazili sarancamlari (tapsiriglan) va(va ya) Elektron
Odama Tapgiriglar asasinda aparilir.

3.3 Mistarinin saroncaminda (tapsinginda) digar ddanis tarixi nazarda tutulmayibsa, Bank onun
tapgirigim milvafiq ddanis sanadinin Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giiniindan gec olmayaraq icra edir.

3.6. Bankin va ya qanunvericilik il yaranan biitin pul dhdaliklarinin (borcun) lazimi qaydada icras:
maqsadils, Milgtori, hesabin valyutasindan asih olmayaraq, 6ziiniin Bankda agdigi hesablagma hesablarindan onun
soroncami (tapsm@) olmadan pul vasaitlarinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept) verir. Miistarinin
hesablarinda Miiqavilanin valyutasinda vasait olmadigda/kifayat etmadikda Miistari hamin borcun silinmasi
maqgsadi ilo Banka milvafiq amaliyyatin hayata kegirilmasi tarixina Bankin miiayyan etdiyi mazannasi fizra
konvertasiya aparmag va bununla bagh digar harakatlari icra etmayi va Miistari alda olunan vasaitlari pul
dhdaliklarinin (borcunun) &danilmasina yonaltmayi tapsinir. Bu sart Bankin va ya qanunvericilikla milayyan
olunan digar soxslarin Milstariya qarg1 olan biitiin pul taloblarinin akseptsiz qaydada silinmasina razihgini ifada
edir va Gziinda Miigtorinin daimi giivvads olan tapsinigim ehtiva edir. Bu zaman Bank tarafindon valyuta
amaliyyatlaninin hayata kegirilmasi ilo bagh biitiin xarclar Miigtari tarafindon &danilir. Miistari bu Migavilonin
imzalanmasi yolu ila Banka Umitmi Sartlarin bu bandinda géstarilan sartlor asasinda akseptsiz silinma va valyuta
amaliyyatlan hayata kegirmak hiiququ verir (tapsirir):

3.6.1 Mistori miivafiq mahsul iizra bayan etdiyi mablagi yenidon maliyyalasdirilon kredit iizra tam
tdanisi hayata kegirmak magsadi ila, onun sarancami (tapsinigr) olmadan, pul vasaitlarinin silinmasins dair Banka
razilig (aksept) verir.

3.7.  Cari Hesabdan vasaitin kégiirlilmasi va (va ya) verilmasi hagqinda Miistarinin adindan tapsinglar
veran gaxslarin siyahisi, orada birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki va ya daha ¢ox saxsin Imzasi geyd
olundugda, homin Imzalarin istifadasi gaydasi Milstari tarsfindan Banka tagdim olunmus [mza niimunasi
varagasinda milayyan olunur. Cari Hesabin faaliyyati dovriinda Miistari hesab {izra sarancam hiiqugunu basqa
gaxslara havala etdikda, hamin gaxslorin imzalari notariat qaydasinda tasdiq olunmus etibarnama va va Miistarinin
riza-Razilagma asasinda onun igtiraki Bank tarafindan Imza niimunasi Varagasinda tasdiq olunur. Bank saxsin
imza niimunasi varaqasinin notarial qaydasinda tasdiqini talab eda bilar.

3.8. Cari Hesab iizra biitiin amaliyyatlar hamin hesabda olan vasait qalif hacminda aparilir va Bank
hesabin qalifina faiz 6damir (Sriza-Razilagmada digar hal nazarda tutulmadiqda).

3.9. Miistariya onun talabi ila hesabdan ¢ixaniglar verilir. Ogar Miistari 15 (on bes) tagvim giinii arzinda
onun hesabina sahvan kégiiriilmiis vasait barada Banka malumat vermazsa, bu halda hesaba sahvan kégliriilmiis
va ona maxsus olmayan mablagin geri qaytanimasinin gecikdirilmasinin har giinii {igiin hamin mablagin 0,5%
hacminda Bank tarafindan carima edila bilar.

3.10.  Cari Hesabdaki pul vasaiti Qanunvericilikla milayyan edilmis ardicilligla silinir.



3.11.  Miistari 5danis amaliyyatin miivaffagiyyatla baga gatdirmagq maqsadila, Milstariys aid fardi va va
Bank sirri tagkil edan malumatlarin Bank tarafinden kontragent banka verilmasina va bu maqsadla transsarhad
otiiriilmasina 6z razihim bildirir, Bununla, Miistari raziliq verir ki, zarurat yarandiqda Bank tarafindan (o
ciimlodan Kredit alan haqqinda malumatlarinin transsorhad otiirillmasi hilququ ila), zaminlara, girov
qoyanlara/ipoteka qoyanlara, kredit biirolari/reyestri xidmatlarina, mahkama organlarina va s. agiqlana bilar. Bank
belo soxslara, onlarin agentlarina va sair salahiyyatli soxslara Kredit, bore, Miiqavila haqginda zaruri malumat
aciglamag, hamginin onlara Kredit alanin fordi malumatlan daxil olmagla, mivafiq sanadlori tagdim etmak
hiiququna malikdir. Bank sirri togkil edan malumatlar Qanunvericilik va Umumi Sartlar ilo mioyyan olunan
qaydada agiglamir.

3.12.  Bank Cari Hesab iizra amaliyyatlari Qanunvericiliya va bank praktikasmna uygun olaraq aparmag
thdasina gotliriir.

3.13.  Bank gostarilmig Bank xidmoatlorina géra komisyon haqqini amaliyyatlar apanldigi giin /
omaliyyatlar aparildif1 giindan ngvbati giinlar arzinda Miistarinin hesabindan akseptsiz qaydada silmak hilququna
malikdir. Milgtori tarafindan digar banklarin qurgularindan nagd pulun ¢ixarilmasi zaman digar banklar tarafindan
tutulan komisyon haqlarina gora Bank cavabdehlik dasimr.

3.14.  Bank xidmat Tariflarini Miigtorini xabardar etmadan birtarafli qaydada dayisdira bilor (Kreditin
verilmasi ila alagadar miiddaalar istisna olmagla). Hamin dayisikliklsr Bankin xidmat niqtasinda Miistari ligiin
goriinan yerda aks olunur va/va ya Bankin Rasmi Internet Sahifasinda yerlasdirilir.

3.15.  Bank Mistarinin Cari Hesabina daxil olan biitiin pul vasaitlarinin saxlanmasina va tahlitkasizliyine
tominat verir.

3.16.  Bank, Qanunvericiliklo milayyan olunmug hallar istisna olmaqla, pul vasaitini Miistaridan gabul
etmayi, ona va ya onun sarancami (tapsirig) ila iigiincii saxslara vermayi 6z Ghdasina gitiiriir,

3.17.  Bank Cari Hesabda olan pul vasaitina dair qanunvericilikls qoyulmus mahdudiyyatlor istisna
olmagla, Milstorinin maneasiz Sarancam (tapsiriq) vermak hiiququna zamanat vermakla hamin pul vasaitindan
istifads etmak hilququna malikdir.

3.18.  Bank Miigtarinin Cari Hesabindaki pul vasaitindan istifada etmaya géra ona faizlar tidamaya borelu
deyildir.

3.19.  Qanunvericilikla va Milqavila ila nazarda tutulmus hallar istisna olmaqla Bank Cari Hesab, hamin
hesab fizra amoaliyyatlar va qaliqlar, habela Miigtari haqqinda malumatlarin, o climladan Miistarinin adi va tinvam
haqqinda malumatlarin sirrina taminat verir va Qanunvericiliyin talablarina uygun olaraq onu gorumag: Shdasina
gitiiriir,

3.20.  Qanunvericilikda va Miigtari ila baglanilmis miiqavilalarda digar hallar nazarda tutulmayibsa, hesab
lizra amoliyyatlar Mistari torafindan verilmis yazili tapsiniglar va digar razilasdinlmis vasitolarla alinmis
tapginglar asasinda aparilir. Mistarinin apardifi amaliyyatlar onun Cari hesabi vasitasi ila havata kegirilir.
Kogirma amaliyyatlarinin hansi hesab vasitasilo aparilmasi Miistari torafindan Banka yazl qaydada
bildirilmadikds, hamin amoliyyatlar Miigtarinin hoyata kegirilan amaliyyvatin valyutasinda ilk Cari hesab
vasitasila (mdveud oldugu halda) apanlir. Miigtarinin adina daxil olmus vasaitlar milvafiq 8danis sanadinin Banka
daxil oldugu giiniin ertasi is giiniindan gec olmayaraq hesaba madaxil edilir. Odayicinin, 6dayicinin bankinmn,
hamginin, Bankin sahvi naticasinda va ya qanunvericiliyin pozulmasi ila Milstarinin hesabina kaciiriilmiis va va
daxil edilmis mablag akseptsiz qaydada silinir.

3.21.  Miistari, Qanunvericiliklo milayyan olunmus hallar istisna olmagla, Cari Hesab fizra qeyri-mahdud
tapsirig vermak hiilququna malikdir.

3.22.  Bank iigiincil banklarin sahvi naticasinda amoliyyatlarin icrasinin gecikmasi va ya lazimi qaydada
fcra olunmamasi sababindan Miistarinin iizlasdiyi itkilara gora masuliyyat dasimir.

3.23.  Bank onun tagsiri olmadan har hansi sababdan apariimasi milmkiin olmayan va (va ya) gecikan
amaliyyatlara géra masuliyyat dasimir.

3.24.  Mistori taxira salmadan, hesabin agilmast Gigiin Banka taqdim edilmis sanadlardaki malumatlarda
olan biitiin dayisikliklar va alavalar hagqinda Banki xabardar etmalidir.

3.25.  Miistari, Qanunvericilikdan irali golan hallarda, habela pul vasaitlorinin qeyri-sagilam xarakterli
amaliyyatlarda o ciimladen girkli pullanin yuyulmasi va terrorgulugun maliyvalasdirilmasinda istifada
edilmadiyina amin olmag magsadila Bankm talab etdiyi hallarda &z pul axini, maliyya manbalari, benefisiar



milkiyyatei, o climladan icrasi nazarda tutulan amaliyyatlarin tayinatina dair malumatlart Bankun ilk talabi ila ona
tagdim etmali, hamginin talob olunan sorgu anketini doldurmalidir.

3.26. Bank Cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin leqallagdiriimasina va ya terrorgulugun
maliyyalogdirilmasina sibha yaradan smaliyyatlara dair qanunvericilikda nazarda tutulmug tadbirlari hayata
kegirmak hilququna malikdir.

3.27. Milgtari Cari Hesab Miiqavilasini Banka miivafiq ariz tagdim etmakla birtarafli qaydada lagv eda
bilar.

3.28. Bank Cari Hesab Milqavilasini agagidak1 hallarda mahkamays miiraciat etmadan birtarafli qaydada
logv eda bilar:

3.28.1 Nozarat organlarinin, VTB Qrupun va/va va Bankin talablari, o climladan beynalxalg sanksiva
rejimina riayat edilmasi hesabin baglanmasim zaruri etdikda:

3.28.2 Miistariya agilmis hesabda vasait olmadiqda va ya tatbiq edildiyi taqdirda minimal hesab galig
talabina riayat edilmadikda:

3.28.3 Son 1 (bir) il arzinda Cari hesab iizra amaliyyat apariimadiqda;

3.28.4 Cari hesabdan geyri-leqal magsadlor tigiin istifada edildiyi siibhasi oldugda;

3.28.5 Milstari 6z pul axini va maliyya manhalarina, habels benefisiar millkiyvatgiva dair malumatlan, o
climladan Umiimi Sartlarin 3.25-ci bandina uygun olaraq talab edilan digor malumatlar1 Bankimn ilk talabi ila
taqdim etmadikda va ya sorgu anketini doldurmadigda;

3.28.6 Miistori va benefisiar miilkiyyatginin eynilogdirilmasi va verifikasiyas: ila bagh talablar yerina
vetirila bilinmadikda, Miistori va ya benefisiar miilkiyyatei ila bagh avvallar tagdim edilmis eynilagdirma
malumatlarinin dogru olmadigma dair siibhalor olduqda, habela miistarinin isgtizar miinasibatlarinin mahiyyati va
magsadi barada malumatlar alds etmak miimkiin olmadigda;

3.28.7 Miigtarinin Banka yanliy malumat verdiyi askar edildikda, habela 6zii barasinda saxta, diizgiin
olmayan sanadlar taqdim etdikda va ya Bank digar formada aldatdiqda;

3.28.8 Qanunvericilikla milayyan edilmig digar hallarda va qaydada.

3.29. Cari Hesab Miigavilasinin lagv edilmasi Milstarinin Cari Hesabinn baglanmasi {igiin asasdir.

3.30. Bank, Qanunvericiliklo nazards tutulmus hallar istisna olmaqla, Cari Hesabin agilmasindan imtina
edildiyi, Cari Hesab lizra amoaliyyatlar dayandirildig, Cari Hesabdak: vasaitlar donduruldugu va ya Cari Hesab
baglandig: giin Banka daxil olan miivafiq Miigtari yazili sorgusuna asasan Miistariva bu barada vazili (elektron va
va kagiz dasiyicida) malumat verir.

3.31. Cari Hesab baglandiqda Cari Hesabdak: pul vesaiti Miistariys verilir va va onun ghstarisi ila
miivafiq yazih ariza asasinda basqa hesaba kgriiliir.

3.32. Hesabin qalifi Miistari tarafindan geri alinmadiqda va ya vasaitin kogiirilmali oldugiu veni hesab
Banka bildirilmadikda, hamin vasait tranzit hesaba kdgiiriiliir va Miistariya bu barada yazih malumat verilir.Bela
olan taqdirds, pulun tranzit hesaba kigiiriilmasi va bununla alagadar digar miinasibatlor maliyva bazarlarina
nazarat orqanimin miivafiq qaydalarina uygun gaydada tanzimlanacakdir.

3.33. ©Omanat Hesabi va Kartlara dair ayri qayda nazarda tutulmamisdirsa, Umumi Sartlarin Cari Hesaba
dair miiayyan olunmus qaydalari ©manat Hesabi va Kart Hesabi {izra Bank ila Miistarinin miinasibatlarina da
tatbig olunur,

3.34. Bank, torofindan Xarici hesablar iizro Vergi Omaletmasi Akti (FATCA),Umumi Hesabatlihg
Standarti (CRS) magsadlari ligiin Milstaridan heg bir izah verilmadan va har hanst bir bank amaliyyatim icra
etmadan alava sanadlor va malumatlar talab eda bilar. Bank, tarafindsn Miistaridan Xarici hesablar {izra Vergi
Omoaletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabathliq Standarti (CRS) magsadiari iigiin qanunvericilikda nazarda
tutulmus qaydada hesab iizra amaliyyatlara dair talablar mitayyan edila bilar.

3.35. Yeni miigtori iigiin masafodon Bank hesabinmn agilmas) (miistarinin salahiyyatli niimayandasi ila
tomsil olundugu hal istisna olmagla) iizra asafiidaki qaydada aparilir. Bu qaydalar Azarbaycan Respublikast
maliyya bazarlarina nazarat orqaninin gararina asasan “Bank hessablarinin agilmasi, aparilmasi va baglanmas:
Qaydalan”nda (bundan sonra-Qaydalar) 6z aksini tapur:

3.35.1 Qaydalara asasan giiclandirilmis elektron imza va video gériintii ila - Qaydalara | sayl Olavs ila
milayyan olunmus miivafiq sanad va malumatlar talab edilmakla;



3.35.2 Qaydalara asasan video gdriintii ila (Qaydalara 1 sayli Olava ilo miiayyan olunmus miivafiq
malumatlar talab edilmakla). Bu zaman mistari xiisusi tayinath informasiva resursu vasitasi ila eynilasdirilir.
©mak haqqt va sosial sigorta ddanislari tizra video goriintil vasitasi ilo bank hesabinin agilmasina yol verilmir:

3.35.3 Qaydalara asasan miivafiq informasiya resursunda autentifikasiya vasitosila (Qaydalara | sayli Olava
ila milayyan olunmus miivafiq malumatlar talab edilmakla). Bu hesablar vasitasi ila milli valyutada pul
kégirmalarina, habelo mal, is va xidmatlarin dayarinin 6danilmasi hallari istisna olmagla vasaitlarin basqa
saxslarin bank hesablarina kéciiriilmasina yol verilmir.

4. DBX SISTEMIND® XiDMOT GOSTORILMOSI
4.1.  Toraflorin hiiquglan

4.1.1 Bankin hilquglar:

4.1.1.1 Bank, rasmilasdirilmasi masafadan girig kanallarindan istifads etmakla va/va va DBX Sistemlarinda
miimkiin olan Bank mahsullarinin siyahisini mahdudlagdirmaq hiiququna malikdir;

4.1.1.2 Bank, Miistarini avvalcadan xabardar etmadan, Mistarinin DBX Sistemina / bir va ya bir nega
Masafadon girig kanallarina ¢ixisimi milvaqqati olaraq dayandira va ya mahdudlasdira bilar: Miistarinin adindan
DBX Sistemi/Masafadon giris kanallan iizro icazasiz daxil olma va ya Azarbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyini pozan qanunsuz harakatlar etmak cahdinin milmkiinlitylina Bankin asaslari olarsa;

4.1.1.3 Bank, sabablarini izah etmadan, qanunla va Qaydalarda milayyan edilmis asaslar oldugda, Bankin
tagabbiisii ila quragdirlnug DBX Sistemina giigin blokdan azad olunmasindan imtina etmak hiiquguna malikdir
ki, bu da DBX Miigavilasina xitam verilmasina sabab olmur.

4.1.2. Miistarinin hiiquqlar::

4.1.2.1 DBX Sistemina girisi bloklamaq (“SMS-banking™ Sistemi istisna olmagla);

4.1.2.2“SMS Banking” Sistemindan istifadanin dayandinlmas: barada ariza ila Banka miiraciat
etmak.(Sistemin istifadasinin bloklanmas: hayata kegirilmir. “SMS-Banking” Sistemindan istifadanin
dayandiriimasi Banka miiayyan edilmig formada tartib edilmis milvatiq miraciati taqdim etmakla “SMS-banking”
sistemi tarafindan xidmatlarin géstarilmasi sartlarina uygun olaraq;

4.1.2.3 Bloklanan DBX sistemina girisin blokdan azad edilmasi barada srizo ila Banka miiraciat
etmok.(Girisi blokdan azad etmok iigiin Miigtari, Bank tarafindan miiayyan edilmis formada tartib edilmis va Bank
tarafindan Miistaridon géstarilan miiraciati aldig glindan sonra galan novbati is giiniindan gec olmayaraq icra
edilon miivafiq arizani/miiraciati Banka taqdim edir);

4.1.2.4 DBX Sistemindan istifada edarak Sifrani miistaqil suratda barpa etmak/ovaz etmak (texniki

imkanlar méveud oldugda).

4.2.  M/X Orizalarinin/tapsiriglarinin tartibi, tasdiqi, dtiiriilmasi va icraya gabulu

4.2.1 Bank asagidak: hallarda M/X Oriza/tapgirigni gabul etmakdan imtina etmak hiiququna malikdir:

42. 1.1 M7X Orizalorinin/tapsinglarin icraya gabulu prosedurunun naticasi manfi oldugda (Bank tarafindan
SEI (Sada elektron imza) asilliyinin, /M/X drizanin/tapginqlarm milayyan edilmis formada uygunlugunun,
rekvizitlarin manasinin, onlarin miimkiinliik va uygunlugunun, pul vasaitlarinin kifayatliyvinin yoxlantlmas: va sair
yoxlamalar);

4.2.1.2M/X  Orizoloriftapsiriqlart  asasinda  M/X Orizasinin/tapsiniqin ~ verilmasi  Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyina va / va va Umumi Sartlara ziddir:

4.2.1.3DBX Sistemindon/Masafadon girig kanalindan istifads zamani Bank torafindan tahlitkasizliyin
pozulmas: alamatlari miisyyan edildikda, o ciimladan, agar M/X Orizasinin/tapsinginin icras: Miistari Gigiin itkiya
sabab ola bilacayini hesab etmasi iigiin Bankin asasi oldugda;

4.2.1.4M/X  Orizalarin/tapgiriglarinin  icras qaydas: Bankla Miistori arasinda baglanmig digar
miiqavilalarin va/va ya razilagmalarm sartlarini pozarsa,

4.2.2 M/X Orizasinin/tapsinginin yoxlanmasinin naticasi manfi oldugda, Bank DBX Sistemi vasitasi ila
Miigtarini M/X Orizasinin/tapsiriinin icraya qabulundan imtina edilmasi barada malumatlandirir.



4.3. Miistarinin Hesablarindan istifada

4.3.1 Bank tarafindan masafadan xidmatlarin géstarilmasina, hamginin DBX Sisteminda, o ciimladan
mosafodan giris Kanallari vasitasi ila amoliyyatlar aparilmasi dair Umumi Sartlorin miivafiq miiddaalan
Qanunvericilikdo nazarda tutulmus ¢argivada va Bankin texniki imkanlar yol verdiyi taqdirda tatbiq olunur.

4.3.2 DBX Sisteminds, o ciimladan masafadan giris Kanallar: vasitasi ila amaliyyatlar aparilmasi iigiin
Hesablarin nvlari va siyahisi Bank tarafindan milayyan edilir va DBX Sisteminda gostarilir.

4.3.3 Bank DBX Sisteminda Onlayn xidmotlarin gostarilmasi ¢argivasinda M/X Arizalarin/tapsiniglarinin
icrasi zaman1 Hesablardan istifadoya mohdudiyyat goymag, habelo DBX Sisteminda amaliyyatlar aparmaq Ggiin
méveud Hesablarin névlarini va siyahilarini slava etmak hilququna malikdir.

4.3.4 Miistari Miigavilonin imzalanmas: ils DBX Sisteminda xidmatlarin gostarilmasi magsadila elektron
isullarla identifikasiya/autentifikasiya olunmasina, hamginin, login, sifra, OTP, digar Gisullarla giris imkanlarina
raziligim ifads edir.

4.4. Xidmoat miiddati

4.4.1 Miistori, Bank Ofisinda Bankin formasi asasinda miivafiq ariza rasmilagdirmakla va ya masafadan
DBX Sistemindan istifada etmakla (texniki cahatdan miimkiin olarsa) DBX Sistemindan istifadadan imtina etmak
hiiququna malikdir. Miigtarinin miiraciati asasinda DBX Sistemindan istifadadan imtina DBX Miiqgavilasina xitam
verilmasina sabab olmur.

4.5.  Taraflarin vazifalari, masuliyyati

4.5.1 Miistari:

4.5.1.1 Masuliyyat dasiyir:

- Banka avval taqdim olunmus molumatlardaki dayisikliklar hagqinda, Umumi Sartlarin hazirk
faslinda nazarda tutulmus hallar hagqinda, o ciimladan DBX Sisteminin isi ila alagali fovgalada hallarin bas
vermasi haqqinda, Login/$ifra / Tasdiglama Vasitasinin etibardan diismasi / etibardan diigmasina siibhalarin
olmast haqqinda va / vo ya DBX Sistemina icazasiz daxil olma haqqinda Banka vaxtinda malumat vermama va /
va ya natamam yazil Xabardar etmaya géra;

- Miigtarinin adindan salahiyystlandirilmamis sexs tarafindan Banka tagdim edilon M/X
Orizalarin/tapginiglarinin icrasi naticasinda Bankin yaranmig zorarlorina géira, bir sartla ki, bu Miistarinin sahvi
fiziindan bas vermis olsun;

- istifadasi naticasinda Tasdiglama vasitslarinin - tasdiq kodlarinmn formalagdigi, Bankin Sifra, SMS
va / va ya bildirislari gndardiyi Mobil cihaza/ Sifralar Generatoruna va Karta tigiincil goxslorin icazasiz girisina
(va/va ya amaliyyat aparilmasina) géra;

- Umumi Sartlarin hazirks fasli ¢arcivasinda rasmilagdirilon M/X Srizalarda/tapsiriglarda gisstarilon
malumatlarin diizgiinliylina gora. Milvafiq sonadlarda gostarilan malumatlarin qeyri-daqigliyi Bankin onlari icra
etmakdan imtina etmasing sabab ola bilar;

- Etibarli Telefon Nomrasi va Kart ndmrasi hagqinda an son malumatlan saxlamagq ligiin.

4.5.1.2 Malumathdir, tam dark edir va qabul edir ki:

- Mobil cihaz vasitasila istifada edilan Internet sabakasi, rabita kanali qorunmayan rabita kanallandir:

- Miigtari tarafindan géstarilon pogt finvanina, mobil telefon nimrasina, elektron pogtu linvanina
maxfi malumatlanin &tiiriilmasi, Internet va/va ya mobil rabita kanallarindan istifada edarak digar malumatlarin
otiiriilmasi Giglinei soxslarin bu malumatlara icazasiz daxil olma riski ila naticalanir:

- qorunmayan rabita kanallan ilo otiirilan mesajlardaki malumatlarin  moxfilivinin mimkiin
pozuntusu ila alagali biitiin risklari §zil dasiyir;

- xilsusi eyniyyat prosedurandan istifads edarsk mobil cihaz vasitasila bank xidmatlarini alda
etmakla, Internet / mobil rabita sabakasina gixisin taskili lizra xidmatlarin alda edilmasi ila alagadar biitiin risklari
dzil dasiyir,

4.5.1.3 Ohdasina gotiiriir:

- Miistari Miigavilanin imzalanmas ilo DBX Sisteminda xidmatlarin gostarilmasi magsadils elektron
tsullarla identifikasiya/autentifikasiva olunmasina, hamginin, DBX Sisteminda istifada edilan Tasdigloma
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vasitalarinin (Sifra / Biristifadalik sifra / OTP (One Time Password / tasdig kodlarinin) onun saxsi yvazili / elektron
imzasi ila barabar tutulmasina raziliq vermak:

- DBX Sistemlarinin igi ila alagadar fovgalada hallar yarandigda, darhal bu barada Banki
malumatlandirmag va Sarancamin sonraki icrasi barada qarar gobul etmak (bu halda Miistari Bank tarafindan
milayyan edilmis gaydada kagiz dagiyicida tartib edilmis sanadi Banka tagdim etmalidir);

- DBX Sisteminda istifada olunan Login, Sifra va digar [dentifikatorlarin, Tasdigloma vasitalarinin
moaxfiliyina riayat etmak;

- M/X Orizalarini/tapsiriglan Banka otiiran Mobil cihaza tgtinetl saxslorin daxil olmasmi istisna
etmok;

- Moémrasi DBX Sistemina (Etibarh telefon némrasi) gosulmus Mobil cihaz itirildikdas, mobil telefon
nomranizi bloklamaq va SiM-karti doyisdirmok dgiin mobil operatoru ila alaqa saxlamaq, hamginin miimkiin
icazasiz Omaliyyatlan askar etmak va DBX Sistemi vasitasila xidmatlarin gostarilmasini dayandirmaq {giin
Banka miiraciat etmak.

4.5.2. Bank:

4.5.2.1 Vazifalari:

- Miistarinin DBX Sistemindan istifadasi ila bagh iigiincii saxslarin maxfi malumatlara icazasiz daxil
olmasinin miimkiinsiizliiyiinii tamin etmak. Bu tipli har hansi bir malumat {igiincii saxslara yalmz Azarbaycan
Respublikasinin gqanunvericiliyi ila milayyan edilmis qaydada taqdim edila bilar;

- Miistariys DBX Sisteminin dilzgiin istismart masalalari iizra maslahatlor vermak;

- Miistari miivafig ariza ila Banka yazili va ya sifahi (identifikasiya olundugdan sonra) formada
miiraciat etdikda DBX Sistemina girigi bloklamag.

4.5.2.2 Asagidakilar lizro masuliyyat dagimir:

- Miistari tarafindan M/X Srizalarin/tapsinglarin yanhs Stiiriilmasina gira;

- DBX Sistemina icazasiz daxil olmanin, iigiincii taraflarinin Miistarinin Identifikatorlanindan va / va
ya Tasdiglome vasitalarindan icazasiz istifada naticasinda yaranan zarara gora, agar bela girig/istifada Miistarinin
tagsiri iziindan bas veribsa;

- Miistarinin sistema giris figiin istifada etdivi vasitalarinin texniki vaziyyatins, Bankdan asihi
olmayan sabablara géra yaranan va Miistori tarafindan Bankin bildiriglarinin vaxtinda alinmamasina sabab olan
pogt, Internet, rabita gabakalarinin igindaki nasazhqlara gora;

4.5.2.3 Bank. Miistari ila mobil rabita/internet xidmati tachizatgis) (provayder) arasindaki razilasmaya
asasan, Milstari tarafindan mobil rabita xidmatlarinin alda edilmasi /Interneta daxil olmagi va istifadasini tagkil
etmasi ila alagali risklara gira masuliyyat dagimir, o ciimladan Bank Miistorinin Internetdan istifada edarak DBX
Sistemina milraciati naticasinda varanan itkilarina giira da masuliyyat dasimur.

4.6. Bank bu Umumi Sartlarda nazarda tutulan kredit mahsullarini (ganunvericiliyin talablarina uygun olaraq
Istehlak krediti miiqavilasinin anlayigina diisan Bank mahsullar nazarda tutulur) Bank tarafindan miivafiq gayda
va talablar gézlanilmak sarti ilo masafadan, rabita vasitasi kimi sasli rabita vasitasi (telefon zangi, video zang va
s.) istifada edilmakla Miistariya tagdim eda bilar (bu ciir gayda tatbiq edildiyi halda). Bu zaman Bank tarafindan
Milsatariys zang zamam yalmiz asagidaki malumatlar taqdim edilir:

v" Bankin adi va zangin magsadi;

v" Milstari ila alags saxlayan Bank smakdaginin ad, soyadi va boreveranla alagasi;

v taklif olunan xidmatin istehlak krediti olmasi;

v" taklif olunan [stehlak kreditinin mablagi, kredit iizra ddanilan faizlarin illik daracasi va faktiki illik faiz
daracasi;

v taklif olunan Istehlak krediti ila bagh Miigtarinin lizarina dilgacak alava xarclarinin ola bilacayi barada qeyd:

¥ Miistarinin istehlak krediti miiqavilasindon imtina hiiququ, bela bir hiiququn hayata kegirildiyi miiddat va
sartlar;

v" Bank tarafindan verilan malumatlarin giivvada oldugu miiddat.

5. KARTLAR

5.1. Karta dair xidmatlarin gbstorilmasi haqqinda Umiimi Sartlorin hazirki fasli hamin Umiimi
Sartlar iizra verilmis sonuncu kartin istifads miiddati bitdikdan sonra 10 giin arzinda bu Umiimi Sartlarin 5.3-cil
bandinda nazarda tutulmus Sriza-Razilasma tagdim edilmadikda giivvadan diismiis hesab edilir.



5.2.  Kart hesabinin agilmas Ugtin hesabin valyutass, kartin ndvil, miiddati va karta dair xidmatlorin
gostarilmosi haqqinda digar xiisusi(miihiim) gortlari miivafiq Oriza-Razilasmada qeyd edilir.

5.3.  Milstari kartin istifada miiddatinin bitma tarixindan 10 (on) taqvim giini) kegmadiyi halda kartin
yeni miiddata emissiyas: {igiin Banka Oriza-Razilagma ilo miiraciat etdikds, karta dair xidmatlarin gostarilmasi
hagqmda Umiimi Sartlarmin hazirk: faslinin miiddati yeni kartin istifada miiddatinin sonuna kimi uzadilir,

5.4. Mistari tarafindan Kart hesabi baglandigda asas kart hesabina baglanmig Olava kart(lar) geri
gitiiriiliir va baglanir.

5.5.  Miistari har Olava kart(larjinsahib(lar)ini hazirki Umiimi Sartlar ila tanis etmalidir.

5.6.  Bank avtomatlagdirilmiy Avtorizasiya rejiminda aparilmis, 3D-Secure va PIN-kodun yigilmast ila
tasdiq edilon amaliyyatlar Miistori/Odanis kartinin sahibi tarafindan hayata kegirilmis va Milstari/Odonis kartinin
sahibinin razihg ila hayata kegirilmis saylldigindan Miistarinin bu amaliyvatlara qgarst pretenzivasimi nazardan
kegirmamak hiiququna malikdir,

5.7.  Miistari tarafindon digar bankin qurgularndan nagd pulun ¢ixarilmasi zamani digsr banklar
tarafindan tutulan komisyon haqlarina géra Bank cavabdehlik dagimur.

5.8.  Miistari milvafig Sriza-Razilasmani, o ciimladan Oriza-Razilasma ila talab olunan sanadlari Banka
taqdim etdikdan va Tariflar ila nazarda tutulmus halda xidmat haqqini Gdadikdan sonra 3 (iig) is giinii arzinda kart,
miigtarinin istayina uygun sayda alava kart va igarisinda PIN-kod olan miivafiq sayda qapali zarf (Miistarinin dzii
tarafindan PIN-kodun secilmasi hallar istisna olmagla (PIN SET xidmati)) Milstariya va ya Miistari tarafindan
vakil edilmis saxss tahvil verilir.

5.9. Omoliyyat mablagi amalivyat limitlarindan artiq oldugda Bank hamin ®maliyyatin icrasindan
imtina eda bilar. Odonis karti {izra amaliyyatlara Bank tarafindan miayyan clunmus mahdudiyyat va limitlar (o
ciimladan tranzaksiya iizra limitlar) Bankin Rasmi Internet Sohifasinin tdanis kartlar tizra xidmatlar hissasinda
yerloagdirilmigdir.

5.10. Kart Hesabinda pul vasaiti olmadig: va ya kifayat qadar olmadig halda Kartdan istifads etmokla
amoaliyyat aparildigda yaranmis borc Milstarinin Bankda agilmis istanilan bank hesabindan Bankin xeyrina silinir.

5.11. Miistari Kart hesab: iizra Odanis limiti ¢arcivasinda Kart amaliyyatlar aparmalidir va Kart hesab
tizra Texniki kart overdraftinin yaranmasina yol vermamalidir, Texniki kart overdraft: yaranacag taqdirda Texniki
overdraftn yarandig andan etibaran Banka olan borcunu édamalidir, aks halda, Miistariya bankin Tariflari ila
nazards tutulan migdarda Texniki overdraftin galig mablaginin tizorina faizlar hesablanacaq.

5.12. Texniki overdraft va ya Etiraz sorgusu naticasinda borc yarandiqgda Bank Miigtariya bu barada
malumat verir va Miistari debet kartlar: tizra yaranmig borcun 3 (iig) I5 giinil arzinda, kredit kartlar: iizrs yaranmis
borcun isa 1 (bir) is giinii arzinda Banka geri gaytarimasim tamin etmalidir.

5.13. Texniki overdraft va ya Etiraz sorgusu naticasinda yaranmig bore mablagi va faizlor 6danilana gadar
Bank Kart: bloklagdira bilar va bununla alagadar Bankin ¢akdiyi va ya gakmali oldugu biitiin xarclar beynalxalg
Gdaniy sistemlarinda tatbiq olunan Tariflara uygun olaraq Miistari tarafindan Banka ddanilmalidir.

5.14. Kart Hesabinin valyutasindan fargli valyutada aparilan amaliyyatin mablagi Kartin néviindan asili
olaraq BOS-in mazannasi nazara alinmagla Kart Hesabindan amaliyyatin mablaginin silindiyi tarixa Valyuta
Mazannasine uygun olarag Kart Hesabinin valyutasina konvertasiya edilir.

5.15. Beynalxalq amaliyyatlarin mablagi Kartin néviindan asili olarag BOS ila hesablasmalar iigiin
istifads edilan valyutaya, daha sonra isa Kart Hesabinin valyutasina konvertasiya edilir.

5.16. Kartdan istifads etmokla Kart Hesabi {izra Kart Hesabin valyutasindan fargli valyutada
amaliyyatlar aparildiqda, smaliyyat tarixinin valyuta mazannasi amaliyyatin islandiyi tarixin (Bank tarafindan
silinma giinii) Valyuta Mazannasindan farqli ola bilar, Mazanna fargina gérs yaranmig borc (Texniki overdraft)
Miistari torafindon miibahisalandirila bilmaz va hamin borc Miistorinin bank hesablarindan Bankin xeyrina
birtarafli qaydada tutulacaq.

5.17. Kart Emissiya edildikdan sonra 90 (doxsan) tagvim giinii arzinda Miistari torafindan tahvil
alinmadiqda Bank hamin Karti va Kart Hesabini lagv eda bilar,

3.18. Kartdan istifado etmokls Kart Hesabi iizarinds sarancam (tapsiriq) vermak hiiququ Kart
istifadagisina maxsusdur.

5.19. Kartdan Istifada olunmagla aparilmis biitiin amaliyyatlara, habela Miistari tarafindan Kart
Istifadagisinin malumatlarinin Banka yanli toqdim edilmasina gira Miistari masulivyat dasiyir.

12



3.20. Kart Istifadagisinin eynilagdirilmasi magsadila Miistariya Kart verilarkan Bank tarafindan ona va
ya onun vakil etdiyi oxsa PIN-kod taqdim olunur. PIN-kod Kart Istifadagisinin Imzasinin analoqudur va PIN-
koddan Istifada etmakls Kart lizra aparilmig Omoliyyatlar Kart [stifadacisi tarafindan apartlmis Omaliyyat kimi
qabul edilir. Kartin va ya onun PIN-kodunun iigtincii gaxslara verilmasi qadagandir.

5.21. Miistari Bankin Bankomatinda PiN-kodu dayigdira bilor. Bu zaman asan slds oluna bilacok
kombinasiyalardan (mas: dogum tarixi, telefon némrasinin son raqamlari va s.) istifada etmomak tivsiya edilir.

5.22. Kartin son istifada tarixi onun iizarinda geyd olunan taqvim ilinin aymin son giinii hesab olunur va
hamin tarixdan Kartin faaliyyati avtomatik dayandinilir,

5.23. Miistari Karti va iginda PIN-kod olan qapalt zorfi (Migterinin 6zii tarafindan PIN-kodun segilmasi
hallar istisna olmagqla (PIN SET xidmati))6zii va ya salahiyyatli niimayandasi vasitasila Bankin taqdim etdiyi
miivafiq sanadlari imza etmakla gabul etmalidir (Virtual kartin alda etmak proseduru istisna olmagla).

5.24, Kart iizra Hesabdan Cixanigda géstorilmis amaliyyatlar iizra etiraz: oldugu halda Mistari
amaliyyatin hayata kegirildiyi tarixdan 40 (qurx) taqvim gilniindan gec olmayaraq istinad etdiyi hallar tasdiq edan
sonadlari da alava etmoakla yazili sokildo Banka miiraciat etmalidir. Miistari bunu etmadikda hayata kegirilmis
amaliyyatlarin dilzgiinliiyii Miistari tarafindan tasdiq olunmug hesab edilir va sonradan hamin amaliyyatlar iizra
daxil olmus iddialara baxilmur.

5.25. Mistarinin miiraciatindan sonra 60 (altrms) taqvim Giinii arzinds miibahisali amaliyyatlarin
aragdinlmasi va aragdirmanin naticasi haqqinda Bank ona malumat taqdim edir.

5.26. Kartdan istifads zamani yaranan problemlarin hall edilmasi ticiin Kartin arxa tarafinda ks olunan
alaga ndmraleri ila alags saxlanilmalidir. Bank Kartm itirilmasi, ofurlanmasi va (va ya) Kart [stifadacisinin
iradosina zidd olaraq digar vasitalarla onun sahibliyindan ¢ixmasi barada Miistori tarafindan xabardar olundugdan
dorhal sonra Karti bloklasdirir.

5.27. Kart itirildikda, ogurlandiqda va Kart Istifadagisinin iradasina zidd olaraq digar vasitalarla onun
sahibliyindan gixdigda Miistari bu barada darhal, lakin 24 (lyirmi dérd) saatdan gec olmayaraq (+994 12) 492 00
80 va ya (+ 994 12) 986 va ya “Azerikard” prosessing markazina (+994 12) 598 43 76, (+994 12) 598 46 97, 194
telefon némralarina zang vurub operatora kart sifarisi zaman; Miistarinin Orizada qeyd etdiyi kod séziinii demakla
xidmat markazini malumatlandirmalidir.

5.28. Miistari tarafindan Stop-lista daxil edilmasi {igiin miiraciat edilmamis va ya vaxtinda miiraciat
edilmamis, itirilmis, ogurlanmis Kartdan istifada etmakla aparilmis amoliyyatlara gira Miigtari masuliyyat dasiyir.

5.29. Kartin itirildiyi, ogurlandigi va ya Miistarinin iradasina zidd olaraq digar vasitalarla onun va ya Kart
Istifadagisinin sahiblivindan ¢ixdigi andan bu barada Milstari tarafindan Banka malumatin verilmasina gadar olan
milddatda Kartdan istifada etmakla aparilmis amaliyyatlara giira Bank masuliyyat dasmmr.

5.30. Istifada edilmis va va ogurlanmug Kart Stop-lista daxil edildikdan sonra hamin Kartdan Istifada
edilmakla aparilmis amaliyyatlara géra Bank masuliyyat dasiyir,

5.31. Ogar yoxlama naticasinda Kart amaliyyatini hayata kegiran gaxsin Odanis kartinin ganuni sahibi
olmadigi saxs, yaxud kart amaliyyat: aparmaq iigiin skimminq vasitasila, yani Milgtari/Odanis kartinin sahibinin
ganuni Odanis kartinin elektron formasin, alda etmig saxta Odanig kartindan istifada edan saxs, va ya Odanis kart:
va Miistari/Odanis kartinin sahibi hagqinda qanunsuz yolla alds edilmis malumatlar askar edilarsa, Bank
Miistariya cari hesab iizro aparilmis kart amaliyyatlarinin mitbahisali mablaglarinin avazini 6damayi shdasina
gdtiirmiir.

5.32. PIN-erase xidmati vasitasila itirilmis PIN-kod barpa edilir. PIN-kodu barpa etmak iiglin Miistari
qanunvericilikda yol verilan gaxsiyyati tastiq edan miivafiq sanad ils Banka miiraciat etmalidir,

5.33. Kartdan istifada etmakla ©maliyyatlarin apariimasinda yaranmig har hansi problem Bankin nazarat
sahasindan kanarda olan va onun sarancaminda olmayan malumat-informasiya sistemlarinin faaliyyati va hamin
sistemlarda yaranan texniki nasazhiglar ilaalagalidirsa, Bank hamin problemlara giira Milstari qarsisinda
masuliyyat dasimir. Bu asasla miibahisa yarandiqda Kartdan istifada etmokla amalivyatlarin apanimasinda
yaranmig problemin Bankin nazarat sahasinda olan faaliyyatla alagali oldugu siibuta yetirilmayanadak hamin
problema géra Bankin masuliyyati istisna olunur.

5.34. Bank, torafindan cinayat yolu ila alda edilmig pul vasaitlarinin va ya digar amlakin leqallagdiriimas
va terrorgulugun maliyyalogdirilmasi ila baglt hallarin qarsisinin alinmas: magsadilo Miistaridan heg bir izah
verilmadan va har hans bir bank amaliyyatini icra etmadan alava sanadlar va melumatlar talsb eda bilar. Bank
tarafindan Milgtaridan cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin leqallasdinimasi va
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terrorgulugun maliyyalagdirilmasi ilo bagh hiiqug pozmalarin agkar edilmasi vo qarsisimin alinmast magsadila
qanunvericilikda nazorda tutulmus gaydada hesab iizra amaliyyatlara dair mahdudiyyatlar va va xiisusi talablar
milayyan edila bilar.

5.35. Bank, torafindon Xarici hesablar tizra Vergi Omaletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabatlihg
Standarti (CRS) magsadlari figiin Mistaridan he¢ bir izah verilmadan va har hanst bir bank amalivyatint icra
etmadan alava sonadlor va malumatlar talob eda bilar. Bank, tarafindan Miistaridan Xarici hesablar tizra Vergi
Omaletmasi Aktt (FATCA), Umumi Hesabathhg Standarti (CRS) magsadlari tigiin ganunvericilikda nazarda
tutulmug qaydada hesab iizro amaliyyatlara dair talablar miiayyan edila hilar.

5.36.Digar bank va taskilatlann Kant [stifadagisine Kartdan istifads etmokla amaliyyatlarin
aparilmasindan Imtina etmasina gérs Bank masuliyyat dasimur,

5.37. Hayata kegirilmis Kart amoaliyyatina dair etirazlar méveud olarsa, miistari/Odanis kartinin sahibi
Kart amaliyyatinin apanldifi giindan etibaran 40 (qurx) tagvim giind milddatinda tasdigedici sanadlari alava
etmakla (sliplar/Ticarat geklari, vaziyyatin yazil izahat va s.) Banka pretenziya taqdim etmalidir.

5.38. Miistari Miigavila ila tanzimlonan miinasibatlor iizrs varanmis har hans bir sikayotla bagh Bankin
Pretenziya igi va Miistari malumatlarinin tohlili s8basina miraciat eda bilar (alaga nomrasi: 492-00-80) va va
Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankmin (alaga nmrasi: (012) 493 50 58 va va 966) qaynar xatti ila slags
saxlaya bilor. Slaga némralarinda har hans dayisikliklar bas verdikda bu hagqinda malumat Miistarinin miivafig
e-mail linvanmna géndarilacak va yaxud Bankin Rasmi Intenrnet Sahifasinda yerlagdirilacakdir,

3.39.Miigtori Karta dair Xidmatlarin Géstorilmasi hagqinda Umiimi  Sartlar iizra hiiquglarinin
pozulmasim hesab etdiyi hallarda (012) 493-11-22 némrali telefon vasitasila ddanis sistemlari Gizarinds nazarat
funksiyasi hayata kegiran Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina miiraciot eda bilar.

5.40. Biitiin Kartlardan istifada etmakla aparilmis ©maliyyatlara giirs masuliyyati Miistari 6z dasiyir.

5.41. Kart Hesabt Milstari tarafindan onun kagiz dastyicida olan yazili va ya elektron tapsirigl asasinda
lagv edilir, bir gortla ki, hazirki Umumi Sartlarin 5.13-cll, 5.15-ci va 5.16-ci bandlarinda nazarda tutulmusg
Bhdaliklari (va kartla bagl digar dhdaliklari) tam icra etmis olsun.

5.42. Kart Hesabi Miiqavilasi agagidak: hallarda Bank tarafinden birtarafli qaydada lagv edilir:

3.42.1 Miigtari tarafindon  Banka taqdim edilmis molumatlarda va miivafiq sanadlarda
uygunsuzluq agkar edildikda;

5.42.2 Kartdan istifadanin riski ila bagh Bankda digar ehtimallar yarandiqda;

5423 Miiqavilar ila fizarina gdtiirdilyli hdaliklor Milstari tarafindan icra edilmadikda va va
laziminca icra edilmadikda;

5424 Kartdan qeyri-leqal magsadlar tigiin istifada edilmasi siibhasi oldugda;

5.42.5 Miistariya agilmig kart hesabinda vasait olmadigda va ya Karta dair Xidmatlarin

gostarilmasi haqqinda Umiimi Sartlarin S.19-cu bandina uygun olaraq Emissiya edilmis biitim Kartlar lagv
edildikda;

5.42.6 Son 6 (alt1) ay arzinda Kart Hesab {izta amalivyatlar apariimadiqda;

5.42.7 Nazarat orqanlarinin, VTB Qrupun va/va ya Bankin talablori, o cimladan beynalxalg
sanksiya rejimina riayat edilmasi hesabin baglanmasim zaruri etdikda;

542.8 Qanunvericilikla milayyan edilmis digar hallarda va qaydada.

5.43. Karta dair xidmatlorin gistarilmasi hagqinda Miiqavilanin lagv edilmasi hamin Miigavilaya asasan
agilmig Kart Hesabi va Emissiya edilmis Kartlarin lagvi figlin asasdir.

5.44. Karta dair Xidmatlorin Gostarilmasi haqqinda Miiqavilanin miiddati bitdikdan va ya o lagv
edildikdan sonra 30 (otuz) 5 Giinii arzinda Kart Hesabinda olan vasaitin galigi zaruri xarclar va yaranmi borelar
¢ixtldigdan sonra Milstariya qaytarilir.

5.45. Kredit xatti iizra Sdanilan bore vasaitlarin madaxil funksivasina malik olan bankomatlar (Cash in)
va ya kartlar arasi pul kgiirma xidmatlari (Card to Card) vasitasila aparildig1 zaman, ddanis dévriiniin bitmasina
3 (iig) is glinil galmig hayata kegirilmalidir. Oks tagdirds bore gecikdirilmis hesab oluna bilar.

6. OMANOT HESABI

6.1. Omanatin mablagi, Omanatin Faiz daracasi, amanatin miiddati, @manatin daxil oldugu mahsul
névil va amanat Hesabi Miiqavilasinin digar xtisusi (miihiim) sartlari miivafiq Oriza-Razilasmada qeyd olunur.
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6.2. Bank Miistaridon ®manati qabul edir va Miiqaviloda nozarda tutulmus sartlarla va qaydada
Omanati Milgtariya qaytarmagi v onun figiin ©manat Faizi (komissiya) 8damayi 6hdasina gotiiriir. Omanat onun
istifadasi ligiin agilmig amanat Hesabinda saxlanilir.

6.3. Ugiincil soxsin xeyrina Omanatlar istisna olmaq|a, miivafiq Oriza-Razilasma asasinda Omanat Cari
Hesabdan avtomatik olaraq ©manat Hesabina kogirilir.

6.4. ©manat @manatin agrlma tarixindan bitma tarixinadak olan milddata verlasdirilir.

6.5. Bitmo tarixinds Bank:

6.5.1 Ogar Miistari tarafindan Prolongasiva segilmis olarsa, Omanat iizra taplamilmig faiz Cari Hesaba
kéigiiriir vo ©Omanst Miiddati bu halda avtomatik olaraq yeni miiddats Umumi Sartlarin milvafiq miiddsalarina
uygun gaydada uzadilir. Bu halda amanata bitma tarixinda Miiddatli @manatlar iiiin Bankin giivvada olan faiz
daracalori va digar biitiin sartlari totbiq olunacaq. Bitma Tarixi qeyri-is giiniina tasadiif edarsa, Bitma Tarixi ondan
sonra galan ilk I§ giinii hesab olunacaq va nivbati Omanat Miiddati liglin amanatin Agilma Tarixi hamin [s
giintindon sonra galan ilk Is giinii hesablanacag,

6.5.2 ®manata hesablanmig Faizlar, milvafiq vergi tutulmagla (tatbiq olunduqda), Cari hesaba késciriilur.
Oz miiddatinda talab olunmamis Faizlar mehsulun sartlarinda basqa qayda nazards tutulmadigda, amanatin
mablagini artirmur.

6.6. Omanatgi Bankin kecirdiyi havaslandirici aksiyalar naticasinds bonuslardan faydalanmaq
niyyatinda olarsa, bonuslarin hesablanma gaydasi ©manatginin istayi va secdiyi sartlar asasinda milayyan olunur
va Bonuslarin 6danis miiddatina uygun &danilir (Milgavilaya vaxtindan avval xitam verildiyi (amanatin vaxtindan
avval talab edildiyi) halda bonuslar édanilmir).

6.7. «Can yigim hesabi» mohsulu iizra hesablanmis faizlarin ayliq kapitallasdinlmas: faizlorin
hesablanmas: sartlari nazaro alinmaqla hesablanma miiddati bitdikdan sonra névbati is gilniinda havarta kecirilir.
Faizlar 360/30 (isulu il bir ay arzinda har is giiniiniin avvalinda, hesabdaki vasaitin miiddatindan asili olaraq
diferensiallagdinlmis faiz doracasi ila hesablanir. Hesabin sifirlanmasi halinda, faizlar hesablanmir. Novbati
madaxil hayata kegirildikda, faizlar ilkin yerlagdirma miiddatina uygun olaraq hesablanir.

6.8. Bank 6z miilahizosina asasan Umumi Sartlorin 6.5.1-ci bandinda nazards tutulmus prolongasiyadan
Imtina eda vo Omanati Omanat Hesab1 Miiqavilasinin miiddaalarina uygun olaraq geri gaytara bilar.

6.9. Faizlor samanat hesabimin giindalik (360/30 metoduna asasan) galifina hesablanir, 9manat
vaxtindan avval gétiiriilarsa, Umumi $artlorin 6.9-cu bandinin miiddaalar asas gétiiriilacak.

6.10. Omanatin Faizi omanatin A¢ilma Tarixinin ertasi giiniindan baglayaraq Bitma Tarixinadak va va
Omanatin gixanildifr giindan avvalki giinadok hesablanir va miivafiq Sriza-Razilasmaya uygun olaraq Miistariya
tdanilir.

6.11. Milgtari istadiyi an Omanati vaxtindan avval talab eda bilar. Bu halda Omanat qanunvericiliva
uygun gaydada qaytarilacaqdir.

6.12. ©manatin Faizinin Miistarinin talabi ila vaxundan avval ddanilmasi qaydast va hacmi miivafig
Sriza-Razilagmaya uygun olaraq milayyan edilir.

6.13. Omanatin vaxtindan avval geri gotiirlilmasina dair talab daxil oldugda, Bank amanat hesabindaki
vasaitin faktiki moveudluguna gora faizlori Omanat Hesabinin agilmasina dair Miistari oriza-Razilasmasindak
faizlara asasan hesablayir.

6.14, Umiimi Soartlorin 6.12-ci bandinda gistarilon hal bas tutarsa (vaxtindan avval amanatin geri
gotiiriilmasi), ©manatgiys Omanat {izra avvallor ddonilmis faizlor Umumi Sartlarin va driza-Razilasmanm
sartlarina uygun olaraq ©manatin moblogindan tutularaq Bankin xeyrina silinacokdir va miivafiq Orizo-
Razilagmaya xitam verilacakdir.

6.15. Bank Milstarinin tapgiri olmadan dziiniin va ganunvericilikda nazarda tutulmus digar salahiyyatli
saxslarin/orqanlarin pul talablarini onun istonilan hesabindan qanunvericiliva uygun olaraq silmak hiiququna
malikdir.

6.16. Qanunvericiliys miivafiq olaraq macburi icra organlarinin inkasso Sarancamlarina, vergi va gomriik
orqanlarinin Sarancamlarina, bu Umumi Sartlorin 6.5.2-ci va 6.13-cii bandina uygun olaraq vasait ©manat
hesabindan silinmali olduqda, hamginin Bankin va Miigtarinin iradasindan asili olmayaraq vasaitin silinmasini
labiid edan biitiin digar hallara asasan silinmali olan pul vasaiti ®manat Hesabindan Miistarinin Cari Hesabina
kogiiriiliir va hamin hesabdan silinir, Bu halda ®manat Hesabi Miiqavilasi vaxtindan avval lagv edilir.

6.17. Miistari tarafindan onun Banka avvallar taqdim etdiyi malumatlarla bagl olan biitiin dayisiklar
haqqinda dayisikliyin edildiyi giin darhal Banka malumatin verilmamasi, Sigorta Hadisasi zamam Miistarinin

kompensasiya Gdanilmasi figlin miiraciat Oriza-Razilasmasina daha uzun miiddat baxilmasina va Mistarinin
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eynilogdirilmasinin miimkiin olmamas hallarinda iso kompensasiyanin Sdanilmasindan imtina edilmasi iiin asas
ola bilor. Bank Milstariya avvallar taqdim etdiyi malumatlarla bagh olan biitiin dayisgikliklar haqqinda malumat
vermalidir,

6.18. Omanat Hesabi Miiqavilasi ©manat Milstariya tam qaytarildiqdan sonra lagv edilir, Omanat Hesab
Miigavilasinin lagvi &manat Hesabinin lagvi {igiin asasdir.

6.19. ©manat Hesabinin sahiblarinin say1 1 (bir) nafardon artig oldugu taqdirds amanat Hesah
Miigavilasinin lagv edilmasi, habela amanatin vaxtindan svval g¢ixarilmas: ficiin hamin hesabin biitiin sahiblarinin
razilig olmahdir.

6.20. Bankin dayisilmis sortlori hagqinda malumat ®manatginin alaga ndmrasina SMS-xabardarhg
gindormak ilo, omaliyyat zalinda va/va ya Bankin Internet sabakasindaki “www.vtb.az® Bankin Rasmi
internetSahifasinda yerlagdirildiyi tarixdon etibaron ©manatginin nazarina catdirilmis sayilir.

6.21. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina uygun olaraq, Sigorta hadisasi bas verdiyi giina
Imanatginin istirakgr bank qarsisinda vaxti ¢atmis 6hdaliyi oldugda amanat iizra kompensasiva hesablanmis
faizlor da daxil olmagla amanatginin bank garsisinda icra edilmayan Ghdaliyinin hissasi gorunan amanatinin
mablagindan gixilmagla qalig hissasi izra ddanilir.

7. KREDIT

7.1.  Kreditin valyutasi, mablagi, kreditin faiz doracasi, kreditin miiddati vo magsadli tayinatina dair
gartlar baroda malumatlar miivafiq Oriza-Razilasmada qeyd olunur.

7.2. Faizlor Kreditin verilma tarixindan etibaran kredit tam qaytarilan giinadak Miigavila ila
milayyanlagdirilan kredit hesabi iizra borc mablagina ayhq 30, illik isa 360 giin hesabi ila giindalik olaraq
hesablamir. Miivafiq Srizo-Razilagma asasinda toqdim edilon Kredit vasaiti Miistarinin ona dair sarancam
hiiququnun yarandign giin Kreditin verildiyi giin hesab olunur. Qeyd olunan sarancam hiiququnun yarandigi
anadok Miigtari Kreditin alinmasindan tam va ya qisman birtarafli qaydada imtina eda bilar.

7.3. Milgtori Krediti va Kredit Faizini Odanis Cadvalina (Oriza Razilagmaya lava) uygun olaraq Banka
qaytarmag 6z Shdasina gotiiriir.

7.4. Faktiki 1llik Faiz Daracasi ("FIFD") Azarbaycan Respublikast maliyys bazarlari tanzimlayicisi
tarafindan milayyan olunmus hesablama metodologivas: (bax: “Banklarda kredit risklorinin idara edilmasi
Qaydalan™na 9lava 2) ssasinda miiayyan olunur va «Odanig cadvalinnda geyd olunur,

7.5. Ogor ddanis glinii qeyri-is gliniina diigorsa, Miistari &danisi névbati is giinil hayata kegirir va bu
halda ayhq 8danis mablagi yenidan hesablana bilar,

7.6. Nagd pul krediti lizra danigin silinmasi ndvbaliyi: - Miiqavilays asasan borcun qaytariimasi fizra
Bankin xarclari, o ciimladon mahkama xarclori, II - kredit iizra Gdanislorin  gecikdirilmasina géra faizlar
(gecikdirilma faizlari), 111 - gecikmis faiz mablagi, IV - gecikmis asas borc mablagi, V - faiz mablagi, VI - asas
borc mablagi.

* Kredit iizra asas borc vo faizlor asafida qeyd olunmug annuitet ddanislarin diisturu asasinda
hesablanib ddanilir:
100112
1= {1+ rH100M12)"
Pm - kredit iizra annuitet Sdanisin mablagi;
D- kredit fizra asas borcun galig;
r - kredit lizrs faiz daracasi;
n- kreditin Sdanilmasina qalmug aylar.
¢ Faizlor, o ciimladan gecikdirilmis vaxt {i¢iin hesablanan faizlar va digar haglar valmiz Kreditin
qaytarildifi giinadak Gdanilmamis asas bore qaligi mablaging hesablanir;

e Ogor «Kredit alanmin Stan ay {izra har-hansi bir 6danilmayan borcu yaranarsa, o zaman «Kredit
alan»in Cari hesabina madaxil edilan vasaitlardan ilk névbada 6tan ay iizra yaranmis borcun bu Umiimi Sartlarin
7.7-¢i bandinda qeyd edilmis qaydada tam silindikdan sonra, cari ayin 6danislarinin silinmasi «Bank» tarafindan
havata kegirilir.

7.7.  Kredit Xatti tizra Gdonigin silinmasi novbaliyi: 1 - Miiqavilaya asasan borcun gaytarilmasi tizra
Bankmin xarclori, o ciimladan mohkama xarclari, II - kredit Gizra odaniglorin  gecikdirilmasina gora faizlar
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(gecikdirilms faizlari), Il - gecikdirmis faiz mablagi, IV - gecikdirmis asas bore mablagi, V - MOM, VI - faiz
mablagi, VII - asas borc mablagi.

7.8.  Miigtarida 6tan ay arzinda ddanigda har hansi bir gecikma oldugda Miigtarinin cari hesabina daxil
olan mablag ilkin olaraq hazirki Umiimi Sartlarin 7.7-ci bandina asasan yaranan gecikmanin silinmasina, yerda
qalan hissasi isa cari borcun tdanilmasina yonaldilir.

7.9.  Kredit tizrs Bankin Milstaridan qabul etdiyi har hansi 6danisin Kredit iizra sonraki ginlarin birinda
gabul edilmis 6danig kimi hesab edilmasi volverilmazdir, bu gartla ki ddanis amaliyyat giinliniin sonuna kimi
hayata kegirilmis olsun. Bank tarafindan Kredit daha qisa miiddat milayyan edilmamisdirsa, amaliyyat giinii
bitdikdan sonra ddanis terminali vasitasila va va digar tisulla hayata kegirilon ddanis névbati is giintindan gec
olmayaraq hayata kegirilan 5danis hesab edilir.

7.10.  Miigtari 6z kredit borclan hagqinda molumatlarin alinmasi va onun hagqinda toplanan malumatlarda
qeyri-daqigliyin aradan galdirilmas: iigiin yazili formada Azarbaycan Kredit Biirosu MMC-ya miiraciat edir.

7.11.  Mustari Miigaviladan irali gaglan Shdaliklarini (xiisuson do Bank tarafindan tagdim edilmis Kredita
nisbatda) icra edilmasinda bas veran har hansi dayisiklik barada darhal Banka malumat vermalidir.

7.12. Miigtari Milgavila ilo milayyan olunan sartlorla va qaydada Krediti Banka qavtarmalidir va faizlari
ddamalidir.

7.13. Bank Qanunvericilikdon va Miigavilodan irali galon digar hiiquglardan istifada edir,

7.14.  Miiqavila lizrs 6z vozifasini icra etmayan va ya laziminca icra etmayan Taraf digar Tarafa vurdugu
zarara gbra AR qiivvada olan ganunvericiliyi ila milayyan olunan gaydada masuliyyat dagiyir va qarsi Tarafa
vurdugu zarari tam hacmda Gdamalidir.

7.15. Bank tarafindan Miigtariya Kredit digar kredit tagkilat(lar)inda, hamginin Bankda olan istanilan niy
istehlak kredit(lor)in yenidon maliyyslagdirilmasi magsadi ila taqdim edildikda, Migtari digar kredit
taskilat(lar)inda, hamginin Bankda méveud olan aktual bore Shdaliyini, Bank tarafindon Miistariys tagdim edilmis
kredit vasaitina sarancam hiiququ yarandii andan (vasait mistarinin hesabina madaxil edilmasi nazarda tutulur)
7 iy giinii miiddatinda tam icra edoarak, méveud bore Shdaliyin(liklar)s xitam vermalidir. Bu halda, Bank Kredita
dair miivafiq Oriza-Razilagma baglanilan tarixdan 30 is giinil arzinda Kreditin tayinati lizra istifadasini milvafig
kredit reyestri xidmatina (Azarbaycan Kredit Biirosu va ya digar oxsar taskilatlara) sorgu géndoarilmasi yolu ila
yoxlayir. Homin sorgu naticasinda Miistari/Kredit alan torafindan Kreditin tayinati tizra istifada edilmosi
(borclarin baglanmasi va bore Shdaliyin(liklar)in irali galdiyi miivafiq kredit miigavilalarinin xitami) milayyan
edilarsa, Bank Kredit izra faiz darscasini birtarafli qaydada 5% (5 band) endiracokdir (Endirilmis faiz daracasi).

7.16.  Gecikdirilma faizlarinin hesablanmasi 180 giindan gox davam eda bilmaz. Sgor Banka dayan zarar
gecikdirilma faizlarinin mablagindan ¢oxdursa, Bank Miistaridan hamin mablagdan ¢ox olan hissada zararin
avazini damayi talab eda bilar.

7.17. Mistarinin Hesabindan silinon vasaitin valyutasi icra edilmali &hdaliyin valyutasindan fargli
oldugda miivafiq miibadila silinmanin icra edildiyi tarixda Bankda qiivvada olan Valyuta Mazannasinin asasinda
hayata kegirilacak.

7.18. Miistori Banka taqdim etdiyi formalarda, izahatlarda va va digor sanadlarda geyd edilmis faktiki /
hiiquqi vaziyyatin/malumatlarin digar sakilda dayismasi va va hagigats uygun olmamasr askar olundugu tagdirds,
bu haqda Banka 30 is giinii arzinds yazih formada malumat vermalidir va hamin sanadlardaki malumatlarin
diizgiinlilyiina giira masuliyyat dasiyir.

7.19. Bununla Miistari tasdiq edir ki. ganunvericilikda nazarda tutulmus saraitin shamiyyatli daracads
dayismasi va xarici valyuta mazannalarinin milli valyutaya olan nisbatinin shamiyyatli darscada dayismasi hallan
Milgavila lizra Miistarinin dhdaliklarinin icrasina tasir etmayacakdir.

7.20. Miistori AR arazisinda va xaricda agilmis va agilacaq bank hesablar barada malumat va hesablari,
amaliyyatlar, depozitlori (amanatlari) barasinda arayis ala bilmasi iigiin «Bank»a onun ilk talabi ila etibarnama
veracayini vad edir.

7.21. Bank asagidaki hallarda Orizo-Razilasma ila milayyan miiddata verilmis Krediti (o ciimladan
Kreditin vaxtindan avval talab edildiyi giinadak Kreditls bagh Banka &danilmali olan faiz va (va va) digar
ddaniglarin) vaxtindan avval qaytarilmasini talab eds bilar:

7.20.1 Mugtorinin amlak voziyyati shomiyyatli dorocada pislogdikda (o ciimladan Miigavila
baglaniimazdan avval bag vermis va Miiqavila baglanilan anadak aradan qaldirilmamis pislasma Banka sonradan
malum oldugda) vo ya Banka har hansi yanlis malumat vermasi sababindan Kreditin vaxtinda gaytanimayacagimi
giilman etmaya asaslar olduqda;



7.20.2 Kredit tizra hissa-hissa ddaniglarda (faizlar va (va ya) haglar daxil olmagla) 90 (doxsan) giin va ya
daha ¢ox miiddato gecikdirilmasi yaxud Kreditin (faizlor va (va ya) haglar daxil olmagla) &danilmasi
miiddatlarinin ardicil olaraq iki dafa pozulmasi (90 (doxsan) giindan az olmamagla) halinda;

7.20.3 Miigtari Banka Kreditin tayinati tizra istifads edilmasina Miigavilada nazards tutulmus qaydada
nazarat etmaya imkan vermadikda va va Kredit tayinat {izra istifada olunmadigda;

7.21 Bank Mistariva pul dhdaliklarinin, kreditin, hesablanmus faizlorin va digar pul dhdaliklarinin
vaxtindan avval yerina yetirilmasi ilo bagh iddia (bildiris) verir, Miigtari isa 1olab olunan mablagi bildirigds qeyd
olunan miiddatda va qaydada ddamalidir.

7.22 Bank Miigavila miiddstinda Miistarinin sorgusu asasinda ddanigsiz olaraq kagiz dasivicida tagvim
ili arzinda 2 (iki) dafa, diger davamhi dasiyicida isa istanilon zaman Kreditin qalifi barada hesabdan gixans
kreditin Gdanig qrafiki soklinds Bank taqdim etmalidir (Gdenis qrafikinda hayata kegirilmali olan Gdaniglar, bela
tdanislerin milddatlari, 6danislarin strukturu, o ciimladan illik faiz daracasi fizra hesablanms faizlar va tatbig
olunan digar alava xarclar gdstarilir).

7.23 Miistari Krediti miigavilasi {izra pul vasaitinin ona verildiyi giindan 30 (otuz) giin miiddatinds heg
bir sabab gdstormadoan Krediti miigavilasindan imtina eda bilar. Bu halda, Miistari Miiqavila iizra verilmis pul
vasaitini va hamin pul vasaitinin verildivi giindon gaytanldif giinadak hesablanan faizlari 6damalidir, Bank
tarafindan ddanilan ddviat riisumu va xidmat haglarimin mablagi istisna olmaqla, Milstaridan kompensasiva va har
hanst digar Gdanislarin alinmasi yolverilmazdir,

7.24 Miiqavilenin Kredita dair miiddsalarinindan irali galan talablari lizra iddia miiddati 1 (bir) ildir.

7.25 Nagd Krediti iizra:

7.25.1 Miistari tasdiq edir ki, onun amlak: iigiin tahlilka yaradabilan he¢ bir mahkama
arasdirmasina calb edilmamisdir.

7.252 Bank Kredit vasaitini Kredit barada Umumi Sartlari (taqdbig edilidivi zaman hamginin
Girova dair miivafiq sanadlari) rasmilasdirildikdsn va Bankin Komisyon Hagq: Miistari tarafindan
tdoanildikdon sonra Miistarinin miivafiq Oriza-Razilasmada gstardiyi Cari Hesabma kogiiriir. Bank
kredit vasaitini alda etmak iigiin Miistariya Odanis Karti taqdim edir va Miistari onun “Cari hesabi”ndan
“Kart hesabi™na akseptsiz gaydada kogiiriilmasina raziliq verir. Vasaitin har-hansi bir sababdan (texniki,
miivaggati amaliyyat miimkiinsiizliiyli, Bankdan asih olmayaraq mahdudivyatlar va s.) Kart hesabina
kisgiliriilmasi miimkiin olmadigda homin vasait Cari hesabdan nagdlasdinila bilar. Kreditin hamin Cari
Hesaba kogiiriildityii tarix Kredit barads Umumi Sartlar fizra Kreditin verilma tarixi hesab edilir va
hamin giindan etibaran Kredit Faizlorinin hesablanmasi baglayir. Miigavila Gizra gecikdirilmis kredita
gora, Nagd pul kreditlari iizra, har gecikdirilon giin {iglin Driza-Razilagmada gostarilan carima tatbig
edilir.

7.25.3 Miigtari Kredit barada Umumi Sartlar giivvada oldugu miiddat arzinda istanilan vaxt
Bankin talabi ila 6z faalivyati, maliyya vaziyyati va Kreditin gaytarilma perspektivlari hagqinda Banka
malumat vermalidir,

7.25.4 Miigtari Odanis cadvalina uygun olaraq odanisi vaxtinda lazimi qaydada etmadikda va
bu Miigavile ilo milayyan edilmis, pul 6hdasliyinin vaxtindan avval tam icras: ila bagh bankin
pretenziyasin (bildirig) gostarilon miiddat arzinda icra etmadikda gecikdirilmis kredit yaramir va
gecikdirilmig kredit hesablarinda aks etdirilir.

7.25.5 Talab irali siiriilorkan Miistarinin digar banklarda mévcud bank hesab(lar)indak:
vasaitlara yonaltmakls kreditin, faizlarin va digar pul talablarinin inkasso tapsingi ssasinda ddanilmasini
tamin edir (bu miiddaa Miistarinin inkasso tapsing: asasinda 6daniga qabaqcadan aksepti faktim tasdiq
edir).

7.25.6 Vaxtindan avval ddanis Milstarinin kagiz va ya ona borabar tutulan iisul ila miiraciati
asasinda hayata kegirilir. Vaxtindan oavval edilmis qismon &donis yeni Odanis cadvalinin
rasmilasdirilmasi ila milsayiat olunur. Bu zaman Miistarinin arzusu ilo annuitet ddonis mablagi azaldilir
v ya kreditin 6danis miiddati qsaldilir, Vaxtindan avval 6danigin silinma tarixinda Miigtarinin miivafig
cari hesabinda arizada gostarilmis mablogdan az vasait oldugda, arizs icra edilmir va kredit lzra
tidaniglor Odanis cadvalinda gostarilmis gaydada hoyata kegirilir.

7.26 Kredit xatti lizra:



7.23.1 Kredit xatti 36 (otuz altr) ay milddatina (bundan sonra «Kredit xatti milddati») agilir. Miigavila
ila (bu Miigavilaya alava va dayisikliklar da daxil olunmasi sorti ila va Bank torafindan magbul hesab edildiyi
halda Bank va Kredit alan arasinda yaranmis miinasibatlorin imumi miiddati 25 il davam eda bilar.

7.23.2 Kredit xatti milddoti basa gatdiqdan sonra «Bank» kreditin monitoringi naticasinda Kredit
xattinin mablagina, faizina va digar sartlarina yenidan baxa bilar. «Kredit alan» Bankmn milayyan etdiyi yeni
sartlara dair raziligini bildirdiyi taqdirde Miiqavilaya qanunvericilikla va bu Miigavila ila milayyan olunmus
milvafiq qaydada alava va dayisikliklar rasmilagdirilir va gabul edilir.

7.23.3 Kredit xatti iizrs kreditin miigayist olunmasina gdra vo kredit vasaitlori cari hesabdan
/terminallardan (bankomatlardan) nagd ¢ixardiqda vo nagdsiz smoliyyatlar hayata kegirildikds isa plastik kartlarla
amaliyyatlar iizra olan komisyon haqq: Umumi Sartlarda olan Tariflarda gostarilir.

7.23.4 Faktiki Illik Faiz Daracasi ("FIFD") Azarbaycan Respublikasi maliyya bazarlan tanzimlayicisi
tarafindan miiayyan olunmug hesablama metodologivasi (bax: “Banklarda kredit risklarinin idara edilmasi
Qaydalanna 9lava 2) asasinda miiayyan olunur va Kredit xatti Oriza-Razilagmasinda aks olunur.

7.23.5 Miistari tarafindan giizost dévrii mitddatinda hesabina yatinlan mablag 3 is giinil arzinda ugota
alinir.

7.23.6 Giizagt middati basa gatdigdan sonra har ayin 20-na qadar Gdamayi, asas borcun mablagini isa
kredit xattinin vaxtinin basa ¢atmasina qadar Sdamayi hdasina gotiiriir.

7.23,7 Giizagt middatinin bitdivi andan névbati ayin 21-dan, 6danilmamis faizlarin vo Minimal &danis
mablagi va eyni zamanda Kredit xattinin son giiniina édanilmamis asas bore gecikdirilmis bore hesab olunur.

7.23.8 Giizost dovriiniin (mahsul iizra giizast miiddati tadbig olunduqda) son giinit geyri-is giiniina
tasadiif edarsa, faizlarin hesablanmasi giizast dévriiniin sonuncu i§ giinii hayata kegirilir. Giizagt dévriiniin
maksimal miiddati — 50 giindiir. Gizast dévril bore yarandigi andan névbati aym 20-na kimi giivvada olur.
Yaranmig va giizagt middotinin sonuna qadar Sdanilmamis borc méveud oldugda, giizogt divriinda istifada
olunmug giindalik faktiki kredit borcuna faktiki bore yarandidi andan adi faiz daraca iizra faizlorin venidan
hesablanmasi hayata kegirilir. Miiqavila tizra 1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il isa 360 (fig yiiz altrmig) tagvim glind
kimi hesablanir, Bankin Rasmi Intenrnet Sahifasinda (www vib.az), kredit kartlar bélmasinda gistarilan istisnalar
nazora alinmagla giizastli miiddatin tatbiq edilacayi amaliyyatlara miivafig ticarat va xidmat sahalarina aid olan
amoliyyatlar daxildir. Giizast milddati nagd amaliyyatlara samil olunmur va bu amaliyyatlar figiin faizlarin
hesablanmasi ertasi giindan baslayir. Qeyri-giizast amaliyyatlar ila bagli Bankin Rasmi Intenrnet Sahifasinda
(www.vth.ar), kredit kartlari bélmasinda atrafli malumat 2lda edila bilar.

7.23.9 Giizogt dbvrii ancaq Milstariin tranzaksiva zamani Banka bore olmadig halda tadbiq olunur.

7.23.10 Kredit xatti limiti vaxti kegmis bore tarixina olan faktiki bore mablagina endirilir:

7.23.10.1. «Kredit alan» vaxti kegmis borcu ddadikda (30 taqvim giiniinadak), kredit limiti
mablagi barpa olunur, kredit xatti lizra limiti avtomatik olaraq barpa olunan rejimina kegir;

7.23.10.2, Vaxti kegmis borcun miiddati va fasilasiz miveudlugu 30 ginii kegdiyi halda,
borcun biitiin mablagi 6dandikdan sonra kredit limiti barpa olunmur (barpa olunan rejima kegmir) va sifirlanir, Bu
halda «Bank» Miigavils miinasibatlarina xitam vera bilar.

7.23.11 Milqavila tizra biitiin pul Shdaliklarinin lazimi qaydada icrasi maqsadila, Kredit alan, hesabin
valyutasindan asili olmayaraq, 6ziiniin Bankda agdigi hesablasma hesablarindan, onun tapging: olmadan pul
vasaitlarinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda Miigavilanin valyutasinda
vasait olmadiqda/kifayat etmadikda Kredit alan Miiqavila {izra borcun silinmasi magsadi ilo Banka miivafiq
amaliyyatin hayata kegirilmasi tarixina Bankin miiayyan etdiyi mazannasi tizra konversiya aparmagi v bununla
bagh digar harakatlari icra etmayi va alda olunan vasaitlari Kredit alan Miigavila tizra borcun/talabin Sdanilmasina
ybnaltmayi tapsirir. Bu sort Bankin Miiqavila iizro Kredit alana garsi olan biitiin pul talablarinin akseptsiz qaydada
silinmasina razihim ifada edir va dziinda Kredit alanin daimi qiivvada olan tapsingim ehtiva edir. Bu zaman
Bank tarafindan valyuta amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi ila bagli biitiin xarclor Kredit alanin hesabina 6danilir.
Kredit alan Milqavilanin imzalanmasi yolu ila Banka Umiimi Sartlarin bu bandinda gostarilan sartlar asasinda
akseptsiz silinmo va valyuta amaliyyatlari hayata kegirmak hilququ verir (tapsirir).

7.23.12 Mistari torafindan taqdim olunan kredit sanadlarinin minimumunun ganunvericiliya va Bankin
talablarina uygun olmadig halda Kredit xattinin agilmasina imtina edilir.

7.23.13 Kredit Kartlan fizra isa har gecikdirilon giin iigiin Oriza-Razilasmada gdstarilan moablagda
carima hesablanir va Miistari tarafindan &danilir.

7.23.14 Kredit xatti (izra asas bore vaxtinda ddanilmadikda Miistari Banka daymis zarari tasdiq edan
sonadlar asasinda 6dayir.
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7.23.15 Bank tarafindan Miigavila lizra kredit limiti Miistari torafindan  miivafiq gaydada tasdigi
formasinda (aksept) artinla bilar. Tasdiq formasi qanunvericilikla gadagan olunmayan va Miigavils iizra yol
verilan gifralar, loginlar, biristifadalik sifralar, sessiva agarlari, OTP va digar elektron tasdiq iisullar vasitasila
hayata kegirila bilar (bu ciir texniki imkanlar Bank tarafindan bu mahsul iigiin tatbig olundugda).

7.23.16 Kredit xatti miiddati basa ¢atdiqdan sonra «Bank» kreditin monitoringi naticasinda Kredit
xattinin mablagina, faizina va digar sartlarina yenidan baxa bilar. «Kredit alan» Bankin milayyan etdiyi yeni
sartlara dair razihi@im bildirdiyi taqdirda hazirki Miiqavilaya qanunvericilikla va bu Umiimi Sartlar ila milayyan
olunmug miivafiq qaydada alava va dayisikliklar rasmilagdirilir/qabul edilir.

7.23.17 Hazirki Umiimi Sartlar iizra biltiin  amaliyyatlar (onlarin icras,, aparilmasi, tasdigi, lagvi,
geydiyyat ndvlari) “Bank™ tarafindan tatbiq edildiyi halda miivafiq tisullarla, o ctimladan hamin amaliyyatlarin
elektron sakilda, masafadan, miixtalif raqamsallasma hallari vasitalarindan istifada etmakla hayata kegirila bilar.

8. OMANOTLARIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO MUSTORI

8.1. Bank torafindon Mistaridan biitiin mivafiq valyutalarda gabul edilmis ©manatlor ©manatlorin
Sigortalanmast Fondu (Bundan sonra “Fond”) tarafindan asagidak: gaydada sigortalanir (fiziki saxslar tarafindan
yerlagdirilon 100 (bir yliz) min manat migdarinda amanatllara nisbatda tatbig edilir):

8.1.1. Omanatlor iizrs kompensasiyalar “Omanatlarin sagortalanmas: haqqinda™ Qanununda
gdstarilan mablag hacminda va qaydada Sdanilacokdir.

8.1.2. "Avtomatik barpa" Prolongasiya segimi tatbiq olunan zaman amanatin Faiz Daracasi Fond
tarafindan gorunan amanatlar iizra milayyan olunan faiz daracasindan yiiksak olarsa, amanat qorunan amanat
hesab olunmayacagdir.

8.2, Siforta Hadisasi bas verdikda, Fond asafidaki kiitlovi informasiyva vasitalorinds Mistoriya
kompensasiya 6danilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir: AzTV; Ietimai TV; Azarbaycan gazeti; Respublika
qazeti; Xalq qazeti; AzarTAc informasiya agentliyi: APA informasiya agentliyi.

8.3. Fonddan kompensasiya almag iigiin Miigtari kiitlavi informasiya vasitalarinda gdstarilan yera yazili
ariza ila miiraciat edir. Orizaya asafidaki sanadlar alava olunur: |.Saxsiyvyat vasigasi va ya saxsiyyati tasdiglayan
digar sanad; 2. Omanati tasdiglayan sanad (miivafiq madaxil gabzi va ya miivafiq 6danig tapsing, Hesabdan
Cixans va 5.); Omanat Hesabi Miigavilasi.

8.4, Orizanin verildiyi tarixdan etibaran 90 (doxsan) giin miiddatinds Fond terafindan Miistariya
kompensasiya ddanilmalidir. Miistarinin kompensasiya almag hiiguqu istisna hallarda Fondun kompensasiyalarin
odanilmasi hagqinda elam ilk dafa darc etdiyi glindan 5 (bes) il middatinda saxlanilir,

8.5. Asagidaki Omanatlar gorunan 9manatlara aid edilmir:

8.5.1. Bankin Azarbaycan Respublikasinin srazisindan kenarda agilmig bolmalari tarafindan calb
olunmus amanatlar;
85.2. Qeyri-qanuni  yolla 2lda edilmis pul wvasaitinin leqallagdinlmast va terrorgulugun

maliyyalasdirilmasi ila bagh giibhali amaliyyatlar naticasinda qanunvericiliys milvafig qaydada milayyan edilmis
amanatlar;
B.53. Cinayatin téradilmasi naticasinda yaranmasi mahkama gorari ila tasdiq edilmis amanatlar;
8.5.4. Uzarina habs qoyulmus amanatlar;

8.5.5. Calb edildivi giina Fondun Himayagilik Surasi tarafindan miiayyan edilmis gorunan
amanatlar tizra illik faiz daracasinin yuxan haddindan artiq illik faiz daracasi ila gabul edilmis amanatlar;

8.5.6. Fiziki saxslarin sahibkarliq faaliyyati ila alagadar agdiZi bank hesablarindaki pul vasaitlari;

B.5.7. Fiziki saxslorin Bankin vakalatli idara etmasinda olan pul vasaitlari.

8.6. Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat iizra manatla, AB$ dollarinda olan Omanat iizra
ABS dollarinda, Avro-da olan samanat fizra isa Avro-da Milstariya 6dayir. Omanat AB$ dollarn va va Avro-da
olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ila Siforta Hadisasinin bas verdiyi giino Azarbaycan
Respublikasimin  Morkazi Bankmin miivafiq valyutalar {izromiayyan etdiyirasmi mazannalar asasinda
hesablanmis Carpaz mazonna lizra hesablamr va 6danilir. Fond amanat iizra faizlari Siforta Hadisasinin bag
verdiyi giina gadar hesablanmig mablagda Miistariya ddayir.

8.7. Miistarinin Bankda, o ciimladan Bankin yerli filiallarinda va sébalarinda bir nega Omanati oldugda,
yaxud ham milli, ham da xarici valyutada amanatlari oldugda, onlar toplanir va bir Omanat kimi manatla
kompensasiya olunur.
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8.8. Siforta Hadisasi bag verdiyi glino Mistarinin Bank qarsisinda vaxti catmig Ghdaliyi olduqda
Omanat {izra kompensasiya hesablanmug faizlar da daxil olmagla Miistarinin Bank qarsisinda lcra edilmayan
dhdaliyinin hissasi gorunan amanatinin mablagindan ¢ixilmagla galiq hissasi iizra Gdanilir.

8.9. Bank Miistarinin yazih va ya sifahi sorularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda istiraks,
gorunan amanatlor va kompensasiyalar barads Miistariva malumat verir,

8.10. Milgtari asafida gostarilan iinvanda va ya alaga telefonlart va elektron pogt vasitasiila
Fondla alaqa saxlaya bilar: AZ1014, Baki gahari, Biil-Biil prospekti 40 (IV martaba), slagatel.: (+99412) 5966591,
5966592, 5966593; faks: (+99412) 5966594; e-pogtu: adifi@adifiaz; sayt: www adil az,

9. FORDIi DEPOZIT SEYFLORI

9.1. Bu Umiimi Sartlora gora «Bank» giymatli metallarin, daslarin, digar giymatlilarin, o ctimladan
sanadlarin va ganunla qadagan olunmanug asyalarin (bundan sonra «Saxlanc agyasi») saxlanilmasi figiin fordi
depozit seyfini (bundan sonra «Seyf»), «Seyfnda saxlamlamin ganunvericiliva uygun olmasina dair 6z fizarina
masuliyyat gdtiirmamak sorti ilo, «Miistarivys (matn lizra hamginin «lcaragin adlanacaqdir) tagdim etmayi
hdasina gétiiriir, Milstori iso 6z ndvbasina buna dair Banka Tariflors uygun qaydada miivafiq komisyon haqq:
odayir. Umumi Sartlorin hazirki banidna qeyd olunan miinasibatlorin  rasmilagdirilmasina, habela bu
miinasibatlordan irali galon xidmatlarin gdstarilmasi hagqinda Umiimi Sartlarin digar xtisusi(miihiim) sartlari
miivafig Oriza-Razilasmada qeyd edilir.

9.2. «Seyfrdan istifada Ugtin «Bank» tarafindan «lcaraginya 1 (bir) agar taqdim olunur (bundan sonra
«Miistari agarin).

9.3. «Bank» tarafindan «lcaraginya «Miistari agari» verilarkan Taraflar «Seyfwin va onun qifilinin islak
vaziyyatinda olmagqlarini yoxlayirlar.

9.4, «Seyfwa daxil olma icazasi yalmiz «lcaraginya va ya «Seyfrdan istifada iigiin nazards tutulmus,
notarial qaydada tesdig olunmus etibarnams asasinda nimayandasina Oriza-Razilasmada gostarilon mitddat
arzinda istifadaya verir,

9.5. «lcaragin tarafinden onun hdaliklarinin icrasinin taminati olan avans Gdanisinin (nazarda
tutuldugda) va ya «Bankmn xidmat tariflarina uygun olaraq icara hagqnin édanildiyi va «Seyfmn acarlarinin
taqdim olunduu andan «Seyf» «lcaraginya icaraya verilir.

9.6. fcars miiddatinin sonuncu giinii geyri-is giiniina tasadif etdikds, icara miiddatinin bitma tarixi
nivbati is giinii hesab edilir.

9.7. «lcaragin tarafindan «Seyf»in acarmmn itirilmasi ila bagl va «lcaragin tarafindan «Bank»a daymis
digar zararinin tdanilmasi iizra Ghdaliklarin icrasimin taminati olan «Migavila »nin baglanma anina «Bank»in
xidmat tariflarina uygun olaraq carima Tariflarda aks olunur,

9.8. «Seyfudan istifada iigiin «Bank» tarafindan «lcaraginya | (bir) agar tagdim olunur (bundan sonra
aMiistari agariy.

9.9. «Bank» tarafindan «lcaraginys «Miigtari agari» verilarkan Taraflar «Seyfwin va onun qufilinin islak
vaziyyastinda olmaqlarimi yvoxlayirlar.

9.10. «Seyfra daxil olmaga icaza yalmz «lcaraginya va ya «Seyfudan istifada iigiin nazarda tutulmus,
notarial gaydada tesdig olunmusg etibarnama ila ¢ixis edan nlimayandasina «Miistari agan»ndan istifads edilmak
sartila verilir.

9.11. «Bank» «Seyfni «lcaraginya saz vaziyyatda taqdim etmalidir, «Seyfuin «lcaragi» tarafindan
istifada milddati arzinda saz vazivystda qalmasimi va tahliikasizliyi tamin etmalidir.

9.12. «Bank» «lcaraginys «Seyfudan istifads gaydalan hagqinda malumat verilmalidir.

9.13. «Bank» «icaragirdon basqa «Seyfrdan istifads iigiin nazarda tutulmus, notarial qaydada tasdiq
olunmus etibarnamasi olmadan har hansi bir saxsin «Seyfsa daxil olmasinn miimkiinsiizliiyiinii tamin etmakla,
«Seyfwin saxlamldi yera va girisa nazarati hayata kegirmalidir.

9.14. «Bank» is rejimina uygun olarag, saxsiyyati tasdiq edan sanad taqdim edilmakla «lcaragin va va
etibarnama asasinda digar saxsin «Seyfro maneasiz daxil olmasim, Kimsanin, o climladan «Banknn nazarati
olmadan «Saxlanc asyasinin «Seyfwa yerlasdirilmasi va «Seyvfredon gixarilmast imkanim tamin etmalidir
(«lcaraginni miisayiat edan saxslarin «Seyf»a daxil olmasina icazs verilmir).
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9.15. «Bank» onun i§ rejimi ila «Seyfrin saxlamldigi yerin is rejimi arasinda uygunsuziuqg olduqda,
milstari xidmatlori zalinda «Seyfvin yerlagdiyi araziya yaxin yerda «icaragin-miistarilara xidmat rejimi hagqinda
malumat yerlagdirmalidir.

9.16. «Bank» qanunvericilikda nazarda tutulmus hallar istisna olmagla, «Umiimi Sartlars sartlarini va
«lcaragin barade malumatlar: iigiincti oxslora agiqlanmamalidir.

9.17. «Bank» bu «Umiimi Sartlarsnin 9.10-cu bandi ila milayyan olunmus gaydaya riayat etmoakla,
«Seyfwin acanimin/qifilimin itirilmasi/zadalanmasi barada «lcaraginin vazili Sriza-Razilagmasi asasinda yeni agar
sifarig vermoali va «Seyfwi «lcaraginin istirak: ilo agmalidir,

9.18. «Bank» onun sohvi noticasinda «Seyfwa har hansi zorar daydikda, istifadoys vararsiz hala
diigdiikda «lcaragindan alava vasait alinmadan icara miiddatinin bitmasina qadar eyni Glgiida yeni «Sevini
«lcaraginin istifadasina tagdim etmalidir.

9.19. Milstarinin istayi il «Miiqavila »ys xitam verildikda va ya méveud «Seyfvi basqa olgiida «Seyfua
dayigmak istadikds «Miigavila» iizra istifads olunmamig miiddat iiciin tam ay nazara alinaraq icaranin istifada
edilmomis mablagini qaytarmag, icarade olmayan «Seyfular oldugu halda veni «Seyf» taqdim etmak va yeni
«Ariza-Razilagman rosmilasdirmalidir. «Bank» Istifada edilmamis miiddat {izra icara hagqinin qaytariimasin,
eyni Blglida faktiki istif adasi ddvriine miivafig olan icara haqq tariflari tizra yenidan hesablanmasi ila har tam
/natamam aya gora tam mablag tutulmagla tamin etmalidir .

9.20. «Bank» «lcaraginya xidmat géstaran filialin faalivyatinin bitmasi va va «Bank»a xidmat etmasina
gatinlik yaradacaq fors-major va fovqalada hallarin bas vermasi sababindan «Miigavils »ya «Bank» tarafindan
xitam verildikda xidmot gostaran filialin baglanmasina an geci 6 (alt1) is giinii qalmig «lcaraginys vazili sakilda
va telefon vasitasilo malumat vermali va istifads olunmamig tam aylara gora icara hagginin istifada edilmamis
hissasini gaytarmaladir,

9.21. «Bank» «Seyfrin agilmasi zarurati vo «Miigavilownin icrasi ilo bagh digar hallar barada
«lcaraginni darhal malumatlandirmalidr,

9.22. «Bank» «icaragi» tarafindan «Seyfwin icarasindan vaxtindan avval imtina edildikda. hamginin
fcara miiddatinin basa ¢atmast ila alagadar olaraq Tahvil-taslim aku ilo «Seyfwin agarlarinin geri gaytariimasing
rasmilasdirmalidir.

9.23. «Bank» saytinda malumat yerlagdirmak yolu ila «lcaraginni «Bankwin tariflarinda bas vermis
dayisikliklar barada malumatlandirmalidir.

9.24. «Bank» «lcaragindan «Umiimi Sartlarsnin 9.49-cu bandinas uyiun olarag carima almaq hilququna
malikdir;

9.25. «Bank» agagidaki hallarda «Umiimi Sartlarsnin 9.55.2-ci bandi ilo nazarda tutulmus qaydada
«learaginmn istiraki olmadan «Seyfyi agmaq hilququna malikdir:

9.25.1. «Umilmi Sartlorsnin 9.32-¢ci bandinds nazarda tutlmug sartlor «icaragin tarafindan
pozuldugda;

9.25.2, «Bank» fors-major va fvgalada hallarin bag vermasi sababindan «Seyfwin tahlikasizlivini
va saz vaziyyatda galmasimi tamin eda bilmadikda;

9253, Hiiqug-mildafia vo dévlat nazarat organlarindan ganunvericilikda nazards tutulmus
hallarda miivafiq aktlar daxil olduqgda;

9.25.4. «Miigavilo »daki miiddotdan artiq istifads olunmasi halinda 3 (ii¢) is giinii arzinda
«lcaraginya gondarilan yazili bildirisdan 30 (otuz) taqvim giinii kegdikdan sonra;

9.25.5. Xidmat gostaran filialin vo ya depozitariyanin baglanmasi, tamiri va va verdavismasi

halinda lakin «(miimi Sartlar»in 2.25.4 bandinda nazarda tutulmus sortlori nozara alaraq;

9.26. «Bank» «Miigavila » fizro hdaliklar «lcaragin tarafindan icra edilmadikda/laziminca icra
edilmadikda, «icaraginin «Seyfia daxil olmasina milvaqgati qadagia qoymaq (eyni zamanda Umiimi Sartlarin
9.13-ci bandi ilo nazarda tutulmus ohdaliklorin icrasim dayandirmaq), vaxud «icaragin Miigavila lizra 6z
Ghdaliklarini tam yerina yetironadak «Seyfrdan gixanlmis «Saxlanc agyasim oziinda saxlamaq hiiququna
malikdir;

9.27. «Bank» «Miiqavilanin sartlari pozuldugu va «lcaraginin «Bank» qarsisinda ohdaliyi yarandif
halda «lcaraginin adina agilmig digar hesablarda olan vasaitin shdaliyin 5danilmasi magqsadi ila akseptsiz sakilds
silmak hiiququna malikdir;

9.28. «Seyfwin agilmasi naticasinds slda olunan «Saxlanc agyasivnin mahiyystindan asili olaraq
«Bank» asagidaki tadbirlari gora bilar:
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9.28.1. «Bank» tarafindan «Saxlanc asgyaswnin fiziki mahiyyatina géra har hansi bir sababdan
saxlanilmasinda gatinlik yarandiqda, hiiqug-miihafiza va dévlat nazarat orqanlarina tlirlilmasi iigiin har hans: bir
sabab olmadiqda, «Saxlanc asyasini mahv edilmasina dair “lcaragi” ya malumat verdikdan sonra onunla alaga
yaradilmasi miimkiin olmadiqda saxlanct mahv etmak:

9.28.2. «Seyfvin agilmasi halinda ganunvericilikda qadagan olunmus agyalarin saxlanilmasi
agkarlanarsa, «Seyfwin agilmasi va «Saxlanc agyasi» hagqinda molumati hiiqug-miidafia va déviat nazarat
orqanlarina gtindarmak;

9.28.3. Bu «Umiimi $artlornin 9.28.1 va 9.28.2-ci bandlor istisna olaragq, biitiin hallarda «Saxlanc
agyasinni «Bankmin kassa qovsaginda va ya markazi kassa qovsaginda saxlamaq vo «Banknin daxili qaydalarina
asason inkassasiyasini hayata kegirmak:

9.29. «Bank» Rasmi Internet Sahifasinda darc edarak birtarafli qaydada «Bankmn Tariflarina
dayisikliklar etmak hiiququna malikdir (Kreditin verilmasi ila aslagadar milddaalar istisna olmagla);

9.30. «Bank» «lcaraginin Oriza-Razilasmasina asason «Seyf»i agmaq, tohvil-taslim akti asasinda
«Saxlanc agyasinm «lcaraginya tagdim etmak, miiddatdan artiq istifadaya asasan va «lcaragin tarafindan «Bank»a
daymis zarara giira carima va digar haqglari tutmaq hilquguna malikdir;

231, «Bank» «Saxlanc agyasiila bagli har hansi bir siibha yarandiqda «lcaragindan «Seyfua va
«Saxlanc agyasinna vizual baxis kegirtmayi talab etmok hiiququna malikdir;

9.32. «Bank» Fors-major va fvgaladas hallarin (qargisi alinmaz qilvva) tasirindan «Saxlanc ssyasmnin
saxlamlmasi va tohliikasizliyi ila baglh ¢atinlik yarandidi halda «Bankyin daxili qaydalarina uygun olaraq masul
gaxslordan yaradilmig komissiya tarafindan «Seyfm agmaq, aktlasdiraraq «Saxlanc agyasimni ¢ixarmag
va“«lcaraginin milraciati asasinda qanunvericilikda va «Bank»n daxili qaydalarinda nozarda tutulmus hallarda
«Saxlanc agyasiwni «icaraginya tahvil vermoak hiiququna malikdir;

9.33. «lcaragin «Seyfudon tayinat lizra istifads etmali va onun saz vaziyyatde galmasmi tamin
etmalidir. «Seyfya silah (sursat), partlayis (vangin) tahliikali, toksik, kaskin iyli, narkotik, radioaktiv maddalar,
digar agyalar (maddalor), insana, atraf miihits manfi tasir manbayi olan flora va fauna obyektlori, «Seyf» va va
«Bankmin diger avadanhqlari, hamginin xiisusiyyatlarina gira «Seyfnda saxlaniimasi miimkiin olmayan va
qanunvericiliklo sarbast dévriyyasi mohdudlasdirilan asyalari «Seyfva yerlasdirmamalidir;

9.34. «icaragin Icars mitddati iigiin «Bank»n xidmat tariflarins gora nazarda tutulmug xidmat haqqimi
hesaba madaxil etmali va «Bank»a galacakda daya bilacak zararlari gora carima ddamalidir;

9.35. «lcaragin iigiincil soxsa verdiyi etibarnama hagqinda, etibarnamanin lagv olunmasi hagqinda
«Bank»a malumat vermali va etibarnama asasinda bas veran amaliyyatlara giirs «Bank»a daymis zarari 6damali,
risklari &z lizarins gétiirmalidir;

9.36. «lcaragi» etibarnama ssasinda etibar edilan §axs istisna olmagla «Seyfragarlarini va «Miigavila »
tizrs milddaalan ii¢tincii tarafs tilrmamali, «Seyf» agarlannin dublikatini ¢ixarmamalidir;

9.37. «lcaragin depozitarivamin va ya filialin faaliyyatinin dayandirilmas: hagqinda «Bank»dan daxil
olan bildirisi aldiqda «Seyfs dan «Saxlanc asyasimi  gétiirmali va ya «Bank»la agyalarin digar «Seyfnda
saxlanilmasi gartlarini miizakira etmalidir;

9.38. «lcaragin «Miigavila »ya aidiyyati olan hallar, saxsiyyati tasdig edon sanaddaki malumatlarda bas
vermis dayisikliklar, yasayis yerinin, alaga telefonlarinim dayismasi barada (salahiyyatli saxsin etibarnamasinin
Iagv edilmasi, yerlosdiyi linvanin dayismasi) darhal «Bankm malumatlandirmalidir;

9.39. «lcaragin «Seyf, «Seyfrin qifih va agarinin nasazhif, «Seyf»in aganinin itirilmasi barads darhal
«Bank»a malumat vermalidir. Agar itirildikda «lcaraci» gaxsan «Bankw»a galarak «Seyfnin acarinin itirilmasi ila
bagli yazili ariza vermaklo bu barada darhal «Bankm malumatlandirmalidir. Agar itirildikda «Seyfrin agilmasi
zamam dziinlin va ya numayandasinin istirakim tamin etmali va «Bank»a daymis zarari 6damalidir;

9.40. «lcaragin «Miiqavila» ila miisyyan olunmus icara miiddatinin sonuncu giiniindan gec olmayarag
«Saxlanc agyasisni gixarmali va Tahvil-taslim akti asasida «Seyf”in miistari acarin «Bank»a qaytarmalidir;

9.41. «learagin «Seyfidan istifada edilmasi iigiin depozitariyda 30 (otuz) dagigadan artiq olmamalidir;

9.42. «learagin Milqavilar fizra va qanunvericilikls nazarda tutulmus digar sartlara amal etmalidir;

9.43. «caragin «Miiqavilo » ilo milayyan olunmus fcars miiddatinds «Bankmin nazarati olmadan
«Saxlanc agyasivm «Seyfna qoymaq va «Seyfadan gixarmaq iigiin «Seyfra daxilolma imkanma malik olmag
(«Milgavila »da nazarda tutulmus sartlor daxilinda va «Bank» tarafindan «icaragin miistarilora xidmat ligiin
milayyan olunmus is giinlori va saatlarinda) hiiququna malikdir.
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9.28.1. «Bank» tarafindan «Saxlanc agyasiznin fiziki mahiyyatina gira har hansi bir sababdan
saxlamimasinda ¢atinlik yarandigda, hiiqug-mithafiza va diivlat nazarat orqanlarina 6tiiriilmasi ficiin har hansi bir
sabab olmadiqda, «Saxlanc agyasiwni mahv edilmasina dair “lcaragi” ya malumat verdikdan sonra onunla alaga
yaradilmasi miimkiin olmadigda saxlanci mahv etmak;

9.28.2. «Seyfwin agilmasi hahinda qanunvericilikds qadagan olunmus asyalarm saxlanilmas:
agkarlanarsa, «Seyf»in agilmas: va «Saxlanc agyasi» hagqinda moalumati hiiqug-miidafia va dévlat nazarat
orqanlarina géndarmak;

9.28.3. Bu «Umiimi Sartlarsin 9.28.1 va 9.28.2-ci bandlar istisna olarag, biitiin hallarda «Saxlanc
asyasinmi «Bankmn kassa qovsagmda va ya markazi kassa qovsaginda saxlamaq va «Bank»in daxili gaydalarina
asasan inkassasiyasini hayata kegirmak;

9.29. «Bank» Rasmi Internet Sohifasinde darc edarak birtarafli gaydada «Banksin Tariflarina
doyigikliklor etmak hiiququna malikdir (Kreditin verilmasi ila alagadar miiddaalar istisna olmagla);

9.30. «Bank» «lcaraginin Oriza-Razilagmasina asason «Seyf»i agmaq, tohvil-taslim akti asasinda
«Saxlanc agyast»m «learaginya tagdim etmak, milddatdan artiq istifadaya asasan va «lcaragin tarafindan «Bank»a
daymig zarara giira corima va digar haqqlan tutmagq hiiququna malikdir;

9.31. «Bank» «Saxlanc agyasmila bagh har hansi bir siibha yarandigda «lcaragindan «Seyfia va
«Saxlanc agyasi»na vizual baxig kegirtmayi talab etmak hiiququna malikdir;

9.32. «Bank» Fors-major va fovqalada hallarin (qargisi alinmaz glivva) tasirindan «Saxlanc asyasmnin
saxlanilmasi va tahlilkasizliyi ila bagh ¢atinlik yarandigi halda «Banksin daxili qaydalarina uygun olarag masul
saxslardan yaradilmig komissiya tarafindan «Seyfm agmaq, aktlasdiraraq «Saxlanc asyasivm gixarmag
va“«lcaraginin miiraciati asasinda qanunvericilikda va «Bankmn daxili gqaydalannda nazarda tutulmus hallarda
«Saxlanc agyasisni «lcaraginya tahvil vermak hiiququna malikdir;

9.33. «lcaragin «Seyfdan tayinati Uzro istifads etmali va onun saz vazivyatda galmasini tamin
etmalidir. «Seyf»a silah (sursat), partlayis (vangmn) tahliikali, toksik, kaskin ivli, narkotik, radioaktiv maddalar,
digar agyalar (maddalar), insana, atraf miihita manfi tasir manbayi olan flora va fauna obyektlari, «Seyt» va ya
«Bank»m digar avadanhglan, hamginin xiisusivyatlarina gora «Seyfwda saxlanmilmasi miimkiin olmayan va
ganunvericilikla sarbast divriyyasi mahdudlagdirilan agyalan «Seyf»a yerlagdirmamalidir;

9.34. «lcaragin Icara milddati Gigiin «Bank»in xidmat tariflarina géra nazarda tutulmus xidmat haggini
hesaba madaxil etmali va «Bank»a galacakda daya bilacak zararlari géra carima ddomalidir;

9.35. «lcaragin iigiincii goxsa verdiyi etibarnama haqqinda, etibarnamanin lagv olunmasi hagginda
«Bank»a malumat vermali va etibarnama asasinda bas veran amaliyyatlara géira «Bank»a daymis zarari 6damali,
risklari 6z lizarina gitiirmalidir;

9.36. «lcaragin etibarnamo asasinda etibar edilan gaxs istisna olmagqla «Seyfragarlarini va «Miigavila »
tizra miiddaalan {i¢lincd tarafa Gtiirmamali, «Seyf» agarlarimin dublikatim gixarmamalidir;

9.37. «lcaragin depozitarivanin va ya filialin faalivyatinin davandiriimas: hagginda «Banksdan daxil
olan bildirisi aldiqda «Seyf» dan «Saxlanc ssyastwm  gbtiirmali va ya «Bankwla agyalarin digar «Seyfida
saxlanilmas: sartlarini miizakira etmalidir;

9.38. «lcaragin «Miiqavila »ya aidiyyati olan hallar, saxsiyyati tasdiq edan sanaddaki malumatlarda bas
vermis dayisikliklar, yasayis verinin, alaga telefonlarimin dayismasi barada (salahiyyatli saxsin etibarnamasinin
lagv edilmasi, yerlasdiyi iinvanin dayismasi) darhal «Bank» malumatlandirmalidir;

9.39. «lcaragin «Seyfn, «Seyfuin qifili va agarinin nasazhgi, «Seyfrin aganinin itirilmasi barada darhal
«Bank»a malumat vermalidir. Agar itirildikda «lcaragi» saxson «Bank»a galarak «Seyfvin agarimm itirilmasi ilo
bagh yazli ariza vermakls bu barada darhal «Bank»1 malumatlandirmalidir. Agar itirildikds «Seyf»in agilmas:
zaman dziiniin va ya numayandasinin istirakin tamin etmali va «Bank»a daymis zarari 6damalidir;

9.40. «lcaragi» «Miiqavila» ila milayyan olunmus icara miiddatinin sonuncu giiniindan gec olmayaraq
«Saxlanc agvasimi gixarmali va Tahvil-taslim akti asasinda «Seyf"'in miistari agarimi «Bank»a gaytarmahidir;

9.41. «lcaragin «Seyfudan istifada edilmasi iigiin depozitariyda 30 (otuz) dagigadan artiq olmamalidir;

9.42. «icaragi» Miigavilar iizra va qanunvericilikla nazarda ttulmus digar sartlara amal etmoalidir;

9.43. wlcaragin «Miigavils » ila milayysan olunmus lcars miiddatinda «Bank»in nazarati olmadan
«Saxlanc agyasi»ni «Seyfra qoymaq va «Seyfedan ¢ixarmaq iiglin «Seyf»a daxilolma imkanma malik olmag
(«Milqavils »da nazarda tutulmus sartlor daxilinda va «Bank» tarafinden «lcaragi» mistarilara xidmat iigiin
milayyan olunmusg i§ giinlari va saatlarinda) hilququna malikdir.
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9.44. «learagin «Seyfn doayisdikda fardi sakilds «Saxlanc agyasmm digar uSeyfwa verlasdirmak
hiiququna malikdir;

9.45. «lcaragin notarial qaydada tasdiq olunmug va «Seyfodan istifada iigin nazards tutulmug
etibarnama asasinda «Seyfvdan istifads hiiququnu «Bank»a avvalcadan malumat verarak tiglincil gaxslora Stiirmak
hilququna malikdir;

9.46. «licaragin tohvil-taslim akt asasinda agarlar aldigdan sonra «Bank»in masul saxsi ila «Seyfwin va
agarlarin iglak vaziyyatds olmasim yoxlamaq hilququna malikdir:

9.47. «lcaragi» «Bankmin giinahi sababindan «Seyfrin, agarlarin geyri-iglok vaziyyata dilsmasi halinda
«Bankndan alava daniy damadan eyni dlgiida yeni «Seyf» talab etmak hiiquguna malikdir;

9.48. «icaragi» «Umiimi Sartlor» ila mioyyan olunmus hallarda «Seyf»in agilmasinda istirak etmok
hiiququna malikdir.

9.49. «Miiqavila »ya xitam verilarkan «icaragi» Miistari acarim «Bank»a qaytarir. «Bank» «Seyfvin
agarinin qaytariimasi izra dhdaliklar «lcaragin torafindan verino vetirilmadikds (o ciimladan agar itirildikda)
carima tutmagq hllququna malikdir.

9.50. leara miiddatinda 9.49 -cu bandinda gostarilmis hallar bag verdikda «lcaraci» «Bank»a olan
borcun hesabina danilmasi iigiin Shdasina gbtiiriir,

9.51. «Bankmn masuliyyat dairasi:

9.52.1 «Bank» bu «Umiimi Sartlarsnin 9.11.-9.23 -¢cii bandlarinda nazarda tutulmug dhdaliklarin
yerina yetirilmamasi naticasinda «lcaragin ya daymis zarar hacminda moasuliyyat dasiyir.
0522 Bu «Umiimi Sartlarnin 9.33.-cii bandinda gostarilmig Shdaliyin icrasinin va saz qifillarn

méveudlugu, hamginin «Seyfvin agilmas: alamatlarinin olmamas: zamani «Seyfwin igindaki agvalarin («Saxlanc
agyasiomn) salamat olmamasina gora «Bank» masuliyyat dasimur.,

9523 Umiimi Sartlarsa uygun olaraq, zahiri (vizual) yoxlama naticasinda iigiincii soxslor
tarafindan tagdim olunmus senadlorin saxta olmasi faktini askar etmak, o ciimladan bu saxslarin imzalaninin
«Bank»da olan imza niimunalarine uygunsuzlugunu tayin etmak miimkiin olmadii taqdirda (basqa sozla,
glstarilmis faktlarnin milayyan edilmasi ligiin xilsusi ekspertizanin kecirilmasi talab olundugda), «Seyf»a daxil
olmus gaxslarin harakatlarinin naticalarina géra «Bank» «lcaracin qarsisinda masuliyyat dagimur.

9524 «Miiqavila » lizra 6hdaliklarin icra edilmamasi Umiimi Sartlarin 9.37-ci bandinda nazarda
tutulmug Shdaliyin pozulmasi naticasinda bag verdikda, «Bank» «Miigavila » Gzra ohadliklarin yerina
yetirilmamosina gora «lcaragin qarsisinda masuliyyat dasimar,

9.52.5 Oriza-Razilasmada qeyd olunmus icara miiddatindan artiq istifads olunmas: halinda
«Seyfhin icara haqqr «Bankmn xidmat tariflorina uyBun olaraq ddanilir,

9.53. «lcaraginm moasuliyyat dairasi:

9.53.1 «Umiimi Sartlarsin 9-cu bandinds nazarda tutulmus Shdaliklarin yerina yetirilmamasi
naticasinda, xiisusila «Saxlanc agyasisnin» Umiimi Sartlorsin 9.33-cii bandinda gistarilmis xtisusiyvatlara malik
oldu@u barada «icaragi»in malumat: olub olmamasindan asili olmayaraq, «lcaragi» «Bank»a daymis faktiki zarar
hacminda masuliyyat dasiyir.

0.53.2 «Seyfrin agarmin sanksiyalagdinlmig/sanksiyalasdiriimamis sakilda figiineil saxslara
verilmasi (o climladan «lcaraginin salahiyyatli saxslari tarafindan) va onun naticalarina gora, hamginin gevd edilan
soxslar torafindan «lcaraginin adindan hayata kegirilmis digar harakatlara goira “«lcaragin™ masuliyvat dasiyir.

9.53.3 Miistari  acarimin  suratlarindan  (dublikatlarindan) sanksiyalagdinlmamis  istifada
naticasinda doymis zarara gora «lcaragin «Bank» qargisinda masuliyyat dasivir.
9534 Bununla «lcaragin tasdiq edir ki, «Seyfsa qoyulmus asya gqanuna uygun slda olunmusdur

va sonradan qanuna zidd istifada olunmayacaqdir

9.54. UCUNCU SOXSLOR TOROFINDON iSTIFADD

9.54.1 «lcaragin «Seyfadan vakil edilmis gaxs vasitasila, ona etibarnama va «Seyfuin miistari
acarlarimi vermoakla istifada eda bilar.
9.54.2 Notarial qaydada tasdiq olunmus etibarnamann surati (asli ila tutugduruldugda) «lecaragi»

tarafindan «Bank»a tagdim edilir. Tagdim edilmis etibarnamo «Bank»da saxlanilir. Etibarnamanin «Bank»da
saxlamlmasi miimkiin olmadiqda (agar etibarnamads Miigavila ila bagh olmayan digar salahivyatlar oks
olunmugdursa va s.), «icaragi» etibarnamanin notarial qaydada tasdiq olunmus suratini, hamginin vakil edilmis
$axs har dofa «Seyfra daxil oldugda etibarnamanin aslini «Bank»a tagdim etmaya borcludur.
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9.54.3 Verilmis etibarnamo lagv edildikda, «lcaragi» bu barada «Bankm darhal vazili sakilds
malumatlandirmalidir.

9.54.4 «lcaragivin numayandasinin «Seyf»s buraxilmasi, «Bank» tarafindan etibarnama
yoxlanildigdan va numayandanin saxsiyystinin eynilogdirilmasindan sonra hayata kegirilir.

9.55. DIGOR SORTLAR

9.55.1 «Seyfoin taxirasalinmaz qaydada agilmas: zarurati yarandiqda, «Bank» darhal «lcaraginin
malumatlandinlmasi tizro tadbirlar giiriir.

9552 «learaginin istiraki olmadan «Seyfvin agilmasi, tarkibina «Bankw»in 4 (dérd) amakdasi daxil
olan komissiya tarafindan hayata kegirilir («Seyfvin agilmasinda hilquq-mithaviza organlarinin amakdaslar istirak
eda bilarlar),

9.55.3 «Seyf» agilan zaman «Seyfnda saxlanmasi gadagan olunmug «Saxlanc agyasi» askar
olundugda, naticalar miivafiq hiiqug-miihafizo va/va ya digar dévlat organlarinin diggatina ¢atdirihr (bunun tigiin
asas oldugda).

9554 Miiqavila ila «lcaragin razilig verir ki, biitiin telefon damisiglan «Bank»™ tarafindan qeyda
alina bilar.
0.55.5 Ogar «Milqavila » lizra Shdoaliklarin yerina yetirilmamasi (laziminca yerina vetirilmamasi)

qarpisiahinmaz qiivva ila bagh hallann yaranmast va/va ya tasiri ila sartlandirilarsa), Taraflardan har hansi biri
Miiqavila tizra Shdaliklarin yerina yetirilmamasina (laziminca yerina yetirilmamasina) géra masuliyyat dasimur.
9.55.6 Yuxarina gdstarilan hallarin bas vermasi ehtimallar va va bas vermasi barada Taraflar
dorhal «Umiimi Sortlorsin 5.41.-ci bandinda géstarilan malumatlandirma vasitalarindan istifada edarak,
Miiqavilanin giivvasinin davam etdirilmasinin magsadauygunlugunu tasdiq etmak va 6z {izarina gétiirdiiklari
dhdaliklarin sonraki icrasi iizra damgiglar apariimasinin tarixini tayin etmakla bir-birini malumatlandirir.

10. TORIFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

10.1. Bankan vazifalari:

10.1.1. Qanunvericiliya va Umiimi Sartlara uygun Bank Xidmatlarini tamin etmak;

10.1.2. Miistarini Umumi Sartlara, Tariflara va Valyuta Mazannasina edilan alavava davisikliklar
barads hamin alava va dayisikliklori Umumi Sartlords nazards tutulmus qaydada Bankin Rasmi internet
Sohifosinds yerlogdirmakla, omaliyyat zalinda vaiva ya Mistarinin Telefonuna SMS  géndarmakla
malumatlandirmag;

10.1.3. Miistarinin fardi malumatlarini, o ciimladan Bank sirrini Qanunvericilik gargivasinda
gorumag.

Kreditlar iizra:

10.1.4, Bu Umiimi $artlardan irali galan pul 8hdaliklarinin tam va ya gismoan icra edilmasi barada
«Kredit alan»a tasdiqedici sanad(lar) tagdim etmayi;

10.1.5. Kredit alan torafindan kreditin va faizlsrin 8danilmasinin ugotunu aparmag;

10.1.6. Bu Umiimi Sartlar ila iizarina gotiirdiiyii dhdaliklari vaxtinda va laziminca icra etmayi va

onlarin pozulmasina yol vermamayi;

10.2. Bankin hiiquglar::

10.2.1. Miigavilarin baglanmasi va fcrasi tigtin Miistaridan alave malumatlan va sanadlari talab
etmak;

10.2.2. Milgtari tarafindan taqdim edilmis sanadlarda natamamliq olduqda va ya hamin sanadlor
Qanunvericiliyin talablarina zidd oldugda Miiqavilonin baglanmasindan, elaca do Umiimi Sartlar gargivasinda
tagdim edilan Bank Xidmatlarinin gdstarilmasindan imtina etmak.

10.2.3. Umumi Sartlori, Tariflari va Valyuta Mozonnasini birtarafli gaydada dayisdira bilar
(Kreditin verilmasi ila alagadar miiddaalar istisna olmagla).
10.2.4. Bankin Internet Sahifasinda yerlagdirdiyi talab olunan sanadlarin sivahisini dayisdirmak va

hamin siyahiva alavalar etmak.
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10.2.5. Milgtorinin tapsirginin mablagi va ya Bank xidmatlarina gora haqqn mablagi cari
hesabdak1 qaliq vasaitindan gox oldugda, Bdanis rekvizitlori natamam va geyri-daqiq oldugda, odanis sanadlarinda
pozuntu, diizalis va ya qaralama hallan oldugda, hamginin ganunvericilikla va Bankin daxili qaydalar ila miisyyan
olunmus hallarda Bank Milstarinin sarancamlarini icra etmakdan imtina eda bilar.

Kreditlor iizra:

10.2.6. «Kredit alanwin kreditin verilmasi iigiin togdim etdiyi minimum kredit sanadlari
qanunvericiliyin va «Bank»in talablorina uygun olmadigda kredit vermakdan imtina edir;

10.2.7. Bu Umiimi $artlarda nazards tutulan hallarda va qaydada Umimi Sertlari lagv edir va
kreditin darhal gavtariimasini talab edir:

10.2.8. Milqavils iizra biitiin pul Kredit éhdaliklarinin lazimi qaydada icrasi magsadila, Kredit alan,

hesabin valyutasindan asily olmayaraq, 6ziintin Bankda agdigi hesablasma hesablarindan, onun tapsing: olmadan
pul vasaitlarinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda Miigavilanin
valyutasinda vosait olmadigda/kifayat etmadikda Kredit alan Miiqavila fizra borcun silinmasi magsadi ilo Banka
miivafiq amaliyyatin hayata kegirilmasi tarixina Bankin milayyan etdiyi mazannasi iizra konversiya aparmag va
bununia bagli digar harakatlari icra etmayi va alda olunan vasaitlari Kredit alan Miigavils tizra borcun/talabin
ddanilmasina yonaltmayi tapsirir. Bu sart Bankin Miigavila iizra Kredit alana qars: olan biitiin pul talablarinin
akseptsiz qaydada silinmasina raziligin ifads edir va 6ziinda Kredit alan daimi giivvada olan tapsirgm ehtiva
edir. Bu zaman Bank tarafindan valyuta amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi ila bagl biitiin xarclar Kredit alanin
hesabmna ddanilir. Kredit alan Miigavilanin imzalanmas: yolu ila Banka Umiimi Sartlarin bu bandinda gastarilan
sartlor asasinda akseptsiz silinma va valyuta amaliyyatlan hayata kegirmak hiiququ verir (tapsirir).
10.2.9. Qanunvericilikdan va bu Umiimi Sartlardan irali galan digar hilquglardan istifada edir;

10.2.10. Qanunvericilikla vo/ va ya hazirki Umiimi Sartlar ils nazorda tutulmus halda va qaydada
Miigavilani lagv etmak va Miigavila lizra agilan Kredit xatti iizra borcu. Kredit xatti tizra hesablanmis faizlari,
corimalori va digar xarclari dorhal Gdamoyi talab etmak, hamginin Kredit xottini va kredit kartim
baglamag/istifadasini mehdudlasdirmagq

10.2.11. Omoliyyatlarin hayata kegirilmasi tizra komissiyalar verilan kredit limitinin hesabina kartin
limitinin barpa olmasini nazara almagla silmak;

10.2.12. «Kredit alan»dan «Bank» garsisinda shdaliklarin Miigavilaya miivafiq vaxtinda va lazimi
saviyyada yerina yetirmayi talab etmak;

10.2:13. Bankin Tariflarina asasan milvafiq komissiyalar tutmaq;

10.2.14. Kredit alanin 6danis qabiliyyatini yoxlamag va buna miivafiq olaraq kredit limitina
dayisiklik etmak;

10.2.15, «Banky tarafindan Miigavila lizra kredit limiti Miistarinin miivafiq qaydada tasdiqi (aksept)
formasinda artinila bilar. Tasdiq formasi ganunvericilikla qadagan olunmayan va Umiimi Sartlar iizra yol verilan
sifralar, loginlar, bir istifadalik sifralar, sessiva acarlari, OTP va digar elektron tosdiq iisullan vasitasila hayata
kegirila bilar. (bu ciir texniki imkanlar Bank tarifindan bu mahsul iigiin tatbiq olundugda);

10.2.16. Ticarat va xidmat milassisalarinds nagidsiz amaliyyatlar aparildiqda, taksit verilmssi iigiin
minimum mablagdan artiq oldugda, taksit parametrlorini (milddati va mablagi) segmak figiin Miistariya SMS
gindarilir, Miistari SMS cavab vermadivi halda, amaliyyat giizast dévriin alava olunur,

10.3. Miigtarinin vazifalori;

10.3.1. Miigavilenin baglanmasi, o ciimladan Miiqavila gargivasinda tagdim edilan Bank
Xidmatinin gdstarilmasi iigiin talab olunan biitiin zaruri malumatlarr va sanadlari Banka tagdim etmak:
10.3.2. Banka avvallor taqdim etdiyi molumatlarla, elaca da Gziinin va vokalatnama verdiyi

saxslarin sanadlari ila bagh olan biitiin davisikliklar haqqinda dayisikliyin edildiyi giin darhal Banka malumat
vermak;

10.3.3. Miistari faktiki yasayis linvanini va ya hiiquqi iinvanini, istifadasinda olan Telefon ndmrasini
dayisdiyi zaman Banka malumat vermalidir. Oks halda, Banka malum olan rekvizitlar {izra Bankin Miistariva
gdndardiyi bildiriglar Miistari tarafindan gabul olunmus hesab olunacag; _

10.3.4. Umumi Sartlar, Tariflar va Valyuta Mazannasi ila Bankin Rasmi internet Sahifssinda tanis
olmag, o ciimladan Bankin Umumi Sartlarin 10.1.2-ci bandinda gostarilmis qaydada malumatlandirdig: dayisiklik
va alavalari izlamak;

10.3.5. Tariflar ila nazards tutuldugu halda Umiimi Sartlarda nazarda tutulan xidmatlara gora Banka

xidmat hagqini, hamginin yaranmis biitiin borclan ddamak.
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10.3.6. Miistari tarafindan daladuzluq amaliyyatlarina siibhalar oldugda va ya daladuzlug faktini
agkar etdikda, Bankin Tahliikasizlik Idarasinin «gaynar xattivna qaynarxett(@vtb.az tinvania miiraciat etmak.

10.3.7. Umumi Sartlarin ayrilmaz hissasi olan dlava | gstarilonlora riayat etmak.

Kreditlor iizra:

10.3.8. Kreditin verilmasi tigiin qanunvericilikla miiayyan olunan va «Bank» torafindan talab edilan
minimum kredit sanadlarini «Bank»a tagdim etmayi va verilmig krediti qabul etmayi;

10.3.9. Miigavila ila milayyan olunan sartlarla va qaydada krediti «Bank»a qaytarmag va faizlari
ddamayi;

10.3.10.  Asagidaki malumatlari miivafiq tasdiqedici sanadlar gosulmaqgla, agar xiisusi middat
gostorilmomisdirsa, darhal yazili qaydada Banka tagdim etmayi va hamin sanadlardski malumatlarin
etibarsizligina gora masuliyyst dagimagi:

10.3.10.1. Miiqgavilenin giivvads oldugu miiddatda hiiquqi rekvizitlorinda bas veran dayisikliklar
barada malumatlar — miivafiq qaydada qeydiyyata alindifs andan 3 (ii¢) giin miiddatinds;

10.3.10.2. Taraf kimi istirak etdiyi mohkama miibahisalari va icra icraati ilo bagl, habels Umiimi
Sartlarin 11.1.6, — 11.1.8.-¢i bandlari ila miiayyan edilan hallar barada malumatlar — fakt tizra;

10.3.10.3  «Kredit alanmn 8danis gabiliyyati ila bagh har hansi malumati — «Banksmn talabi iizra;

10.3.10.4 Sigorta Umiimi Sartlori ila nazarda tutulmus sigorta hadisasinin bas vermoasi barada
malumati;

10.3.11. Kreditdan yalniz Miigavils ila milayyan olunan magsad(lar) ii¢iin istifads etmayi

10.3.12.  Kreditdan istifada edilmasina nazaratin hayata kegirilmasi tigiin «Bankmin niimayandasina
lazimi garaiti yaratmagi va miivafiq sanadlari darhal «Bank»in niimayandasina tagdim etmayi;

10.3.13  Ohdaliyin icra edilmamasi va ya laziminca iera edilmamasindan irali galan dabba pulunu va
zararin avazini Miigavila ila milayyan olunan qaydada va sartlarls «Bank»a tdamayi;

10.3.14.  Miiqavila ila Gizarina gotiirdilyii Shdaliklari vaxtinda va laziminea icra etmayi va onlarin
pozulmasina yol vermamayi

10.4. Miistarinin hiiquqlar:

10.4.1. Umumi Sartlor asasinda taqdim olunan Bank xidmatlarindan birlikda va ya ayri-ayriligda
istifada etmak: ‘
10.4.2. Umumi Sartlara, Tariflara va ya Valyuta Mazonnasina edilmis alava va ya dayisikliklarla

razi olmadig: taqdirda (Kreditin verilmasi ila slagadar milddaalar istisna olmagqla) Miiqavila iizra hdaliklarini tam

icra etmak sarti ila Miigavilani birtarafli gaydada lagv etmak va ya miivafig Bank xidmatindan imtina etmak.
10.4.3. Miistariya ABS fiziki soxslarinin milayyan edilmasi iiciin deiinligiymatlandirma anketi, W-

9 val va ya W-8BEN formalan taqdim olunanda, onlan imzalamaq va/va ya talab edilon sanadlari tagdim etmak.

10.4.4. Miigtari bu Miiqavilani imzalamagla, ona Bank tarafindan dziiniigiymatlandirma anketi, W
—9 va ya W—8BEN formalarinin imzalanmast iigiin tagdim olunmasini tasdig etmak.
104.5. Sonradan AB§ vatandag: va ya rezidenti statusunu alda etdivi halda, va ya Banka taqdim

etdiyi formalarda, izahatlarda va ya digar sanadlarda qeyd edilmis faktiki / hiiquqi vaziyyatin/malumatlarin digar
sakilda dayigmasi va ya haqigata uygun olmamasi askar olundugu taqdirda, bu haqda Banka 30 is giinii arzinda
vazil formada malumat vermak.

Kreditlar iizra
10.4.6. Kreditin gaytarilmasi tizra Shdaliyini Miiqavila ila miiayyan edilmis gaydada va sartlarla tam
va ya qisman vaxtindan avval icra edir;

10.4.7. Oz kredit borclari hagginda malumatlarin alinmasi va onun hagqinda toplanan malumatlarda
qeyri-daqiqliyin aradan qaldirilmasi ligiin yazil formada Azarbaycan Kredit Biirosu MMC-ya milraciat edir;
10.4.8. Miigavila ila fizerina gotiirdiiyli Shdaliklori vaxtinda va laziminca icra etmayi va onlarin

pozulmasma yol vermamayi «Bank»dan talab edir;

10.4.9.  Hazirki Umtimi Sartlar ila tanzimlanan miinasibatlar {izra yaranmu$ har hansi bir sikayatla
bagli “Bank™in Pretenziya isi va Miistari malumatlarinin tahlili stbasina miiraciat eda bilar (alaga némrasi: (012)
492-00-80) va ya Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin (alaga nomrasi: (012) 493 50 58 va va 966) gaynar
xatti ila alaga saxlaya bilar.
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11. KREDIT UZRO VAXTINDAN 9VVOL TOLOBETMS

11.1. Miigavila vo ya qilivvada olan Qanunvericiliklo nazards tutulmus hallarda Bank Kredit alana
Kredit vermakdan imtina etmak va ya Kreditin vaxtindan avval qaytarilmasini, hesablanmus faizlarin, miimkiin
carimanin 8danilmasini va Miiqavila {izra Shdaliklarin yerina yetirilmasini talab etmok hiiququna malikdir,
hamginin:

111, «Kredit alanmin omlak va ya maliyys vaziyysti pislasdikda, bu isa Miigavila Gizra pul
Ghdaliklarinin icra edilmoasi tolabi ficiin tahliika yaratdiqda va/va ya «Bank»a bu hal valmz Miigavila
baglandigdan sonra malum oldugda;

11.1.2. «Kredit alan», zaminlar va girovgoyanlar tarafindan Milqavilanin baglanmas tigtin, habela
Miiqavilanin giivvada oldugu miiddatds «Bank»a taqdim edilan malumatlarin, arayislarin, miivafiq sanadlarin
va s. hagiqata uygun olmadig askar edildikda:

11.1.3. «Odanis cadvali» ila milayyan edilan miiddatlor «Kredit alany tarafindan 2 (iki) aydan artiq
milddata gecikdirildikda, habels ardicil olaraq 2 (iki) daf> pozulduqda;

1.14. «Kredit alan» Miiqavila ila milayvanlasdirilon vazifalarindan bir va va bir ne¢asini icra
etmadikda va ya laziminca icra etmadikda

11.1.5. «Kredit alan» va ya Miiqavils {izra taminatgs {garant, zamin, girovqoyan va s.) taminat
thdaliklarinin icrasimin tsmin edilmasi ila bagh Ghdalik(lar)dan irali galon vazifalarini icra etmadikda va vl
laziminca icra etmoadikda;

11.1.6. «Kredit alan»a vo ya onun orina/arvadina, vaxud har hansi taminatgiya qarsi amlak
(tsminatginin girov (ipoteka) ila yiiklii edilmis amlaki) iizarinda miilkiyyat hiiquqlarina xitam verilmasi il> bagh
ciddi asaslarla dastaklanan ehtimallar yarandiqda;

11.1.7. «Kredit alan»a va ya onun arina/arvadina qargi har hans cinayat iizrs ibtidai va mahkama
aragdirmasina baslandigda;
11.1.8. «Kredit alan» Miiqavilanin qiivvado oldugu miiddatda «Banky qabaqcadan yazil qaydada

xabardar etmadan AR miivaqgati (ii¢ aydan artig miiddata) va ya daimi tark etdikda, habela Umtimi Sartlarin
7.22-ci bandi ila nazarda tutulan vazifasini icra etmadikds;

I1.2. «Bank» «Kredit alanva pul Shdoliyinin vaxtndan avval icrasi ila bagh kreditin, faizlarin va
«Bankmin digar pul talablarinin ddanilmasina dair pretenziya (bildirig) géndarir, «Kredit alan» isa hamin
pretenziyada (bildirisds) gstarilan miiddat arzinda va qaydada talab olunan mablagi 6damalidir

11.3. «Kredit alan» «Bank»in talabi ila pul Shdaliyinin vaxtindan avval icrasi ila bagh daymis zarari
tasdiq edan milvafiq siibutlar asasinda «Bank»a Gdamolidir.

12. FORS-MAJOR

12.1. Fors-major hallari (dasqin, ugqun, sel sulari, zalzala, siiriisma, yangin, moratorium va digar hallar)
zamam Taraflar Milqavils iizra Shdaliklarin icrasim milvaqqati olaraq, lakin 15 (on bes) giindan ¢ox olmayan
miiddate dayandira bilarlar. Dalil kimi fors-major halini gdstaran Taraf fors-major halinin méveudlugunu tasdig
etmalidir.

12.2. Dalil kimi fors-major halim geyd edon Taraf darhal bu barada digar Tarofi yazili siirotda
malumatlandirmalidir,

12.3. Hazwki miiddaa ila bagh ohdaliklarin yerina vetirilmamasi fors-major halimin yaranmasi
giniindan 15 (on bes) glindan gox davam edirsa, «Bank» Miistarini malumatlandirmagla hazirki Umiimi
Sartlarin birtarafli qaydada lagv eda bilar va bu halda Umiimi Sartlarin 7.21 va 7.23.14-ci bandlar ila miiayyan
olunan qaydalar tatbiq olunur.

12.4. Fors-major hali Miiqavila fizra faizlorin hesablamib hesablanmamasina, faiz daracasinin
azaldilmasina va digar maliyya hdaliklarinin dayisdirilmasi masalasina tasir etmir va yalmz Shdaliklarin
icrasimin taxira salinmasi {igiin asasdir.

13. TOROFLORIN MOSULIYYOTi VO MUBAHISOLORIN HOLLI



13.1. Miiqavilanin icrasi ila slagadar Taraflar arasinda yaranmis mibahisalar qarsihgh raziligla hall
edilir. Qarsihgh razihgla hall edilmayan miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin  giivvada olan
qanunvericiliyina miivafiq olaraq «Mstarisnin geydiyyatda olduu va va «Bank»in hilquqi tinvant {izra
Azarbaycan Respublikasinin milvafiq mahkamalari vasitasila hall edilacakdir.

13.2. Miigtori Bankin razilig olmadig taqdirda, Miigavila tizra hiiquq va vazifalarini ligiincii soxslara
dtiira bilmaz.

13.3. Miiqaviladan irali galon 6hdaliklarin pozulmas va ya lazimi qaydada yerina yetirilmamasina géro
taraflar Qanunvericiliva va Miigavilaya asasan moasuliyyst dasiyirlar va digar tarafa doymis zivam tam
qargilamalidirlar.

13.4. Zarargakmis Taraf zararin vurulmasinin haqiqiliyini va hacmini, habela shdaliklarin verina
yetirilmamasi ila zararin vurulmasi fakti arasinda méveud olan sababli alagani tasdiq edan miivafiq siibutlary
gargi tarafa tagdim etmalidir.

13.5. Taraflar onlardan asili olmayan sababdan Milgavila iizra Shdaliklarini yerina yetirmamoaya gdra
va ya lazimi qaydada yerina yetirmamaya géra masuliyyat dasimurlar.

13.6. Miistari tarafindan ABS “Xarici Hesablar iizra Vergi Omaletmasi Aktinin" talablarinin tam va ya
qisman yerina yetirmamasi naticasinda Banka tatbiq edila bilacok maliyya sanksiyalar va ya digar sakilda
dayacak zararin avazinin tam ddanilmasina géra Mistari masuliyyat dagiyir.

13.7. Miigtari miivafiq program taminat: (mobil, internet alavalar va s.), elektron autentifikasiva tisulu
va kommunikasiya vasitalori ila Miistariya masafadan girisi tamin etmakls aidiyyati hesab iizra Bank
amaliyyatlarinin apariimasi va/va ya malumatlarin alda edilmasi (bundan sonra - Elektron Bankgiliq) xidmatira
bagh olan biitiin hesablar: {izra amaliyyatlarin naticalarina gora eyni daracada masuliyyat dasiyvir,

13.8. Miistori tarafindon Elektron-Bankgihiq xidmatindan istifadasi zaman Banka, oziina va 3-cii
§axslara daya bilacak zarars géra masuliyyati Miistari dagiyir,

13.9. Miistari tasdiq edir ki, Bankm “Rasmi internet Sahifasinda yerlagdirilmis Elektron Bankgilq
xidmatindan istifada talimati ila tams olmusdur, Sistemdan istifada talimatlar ona izah edilmis va onun
tarafindan qabul edilmisdir. Miistari Elektron Bankgthiq ila bagh talimatlarda bas vermis dayisikliklarla
miitamadi olaraq (o ciimladan har dafa smaliyyat aparilan anda va va ondan Gnea) tams olacaqdr.

13.10. Bank agagidak: hallarda Miistari qarsisinda masuliyyat dagimir:

13.10.1. Miistarinin istifada etdiyi kompiiterin, mobil cihazin va ya program taminatinin viruslardan
va digar zadalardan qorunmamasina gora;

13.10.2. Miigtari tarafindan yanlis rekvizitlor ila aparilmis amalivyatlara gora;

13.10.3. Milvaqqati Sifra, Sifra va Birdafalik Sifradan istifada etmakla Miistarinin bank hesablarina
igiincii gaxslar tarafindan girisa va apanlmis @maliyyatlara gora;

13.10.4.  Rabits, yaxud rabita sabakasi avadanhqlarinin isindoki problem va bunun naticasinda
yaranan itkiya gbra;

13.11.Hazirki Umumi Sartlarda nazarda tutulan har-bir Bank Mahsulu tigln spesifik masulivvat bu
Umumi Sartlardan irali galan Oriza-Razilasmalarda miiayyan olunacaqgdir.

14. OLAVO VO DOYISIKLORIN EDILMOSI QAYDASI

14.1. Umumi Sartlara, Tariflara vaValyuta Mazannasina dair ©lava va va dayisikliklarin Bankin Rasmi
Internet Sohifasinds yerlagdirilmasi Miistarinin alava va dayisikliklar barada malumatlandirilmasi ani hesab
edilir va hamin andan giivvays minir.

14.2. Umumi Sartlora, Tariflors Valyuta Mazannasina dair dayisikliklar va /va ya alavalar qiivvaya
mindikdan sonra Mistari Bank Xidmatindan istifads etdiyi taqdirda miivafiq slava va dayigikliklari qabul etmis
hesab edilacak.

15. MUQAVILONIN MUDDOTI Vo LGV EDILMOSI

15.1. Oriza-Razilasmanin Aksepti aldigi andan Miiqavils qiivvaya minir va Oriza-Razilasmada
basqa qayda nazarda tutulmadig halda Miiqavila geyri-miiayyan miiddata glivvada olacaq.
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15.2. Ogar Taraflarin Miiqavila {izrs icra olunmamis har-hans: ohdaliyi olmazsa, Migavila
Taraflarin yazili sakilda ifada olunmus garsiliql razihigt ila vaxtindan avval lagv edila bilar,

15.3. Umiimi Sortlorin lagv edilmasi Taraflari hamin Umiimi Sartlarin qiivvada oldugu miiddat
arzinda Umiimi Sartlar sartlarinin pozulmasina va ya lazimi qaydada verina vetirilmamasina giira masulivyatdan
azad etmir.

154, Miigavila (kredit tizra) «Bank» tarafindan Umiimi $artlarinl 1-ci faslinda nazarda tutulan
hallarda va qaydada birtarsfli qaydada vaxtindan avval lagv edila bilar.
155 Hazirki Umiimi Sortlorin  baglanilmas: ila taraflorin avvalki biitiin sifahi razilasma va

danigiglan qiivvadan diigmils hesab edilir,

16. YEKUN MUDDSALAR

16.1. Miigaviladan irali galan kredit miinasibatlari fizra iddia miiddati 10 (on) il taskil edir.

16.2. Umumi $artlarin har hansi bir hissasinin etibarsizligi Umiimi Sartlarin etibarsizligina sabab
olmur.

16.3. Taraflar Oriza-Razilasmada Umumi Sartlardan farqli qayda(lar) miiayyan etdikda Oriza-

Razlasmada razilagdinimis hamin qayda(lar) Umumi Sartlarin miivafig sanadlarindan iistiin giivvaya malik
olacaq.

“Internet banking” sisteminda, hamginin Bank tarafindan istifads olunan digar distant bank texnolggiyalarinda
istifada olunan Kredit alanin goxsi kabinetina miivafiq bildirislar/malumatlar géndarmakla vd Har
magbul hesab edilan digar elektron vasitalar ila hayata kegirila bilar.

16.5. Hazirki Umumi Sartlarda sadalanan Bank mahsullarina dai ; ;an!ar, bu Bank mahsullarinin
Bank tarafindan tatbiq olundugu halda giivvaya minir. §

16.4. Miiqavila fizra biitiin yazismalar faks, elektron poet, teleks, kuryer (siiratli pogt) gidmatlari,
){ tarafindan

Idars Heyatinin Sadri
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Yaddas Kitab¢as:

Harmatli miistari!

Bank VTB (Azarbaycan) ASC-nin ddanis kartlari qanunsuz istifadadan etibarh miidafia olunub, Siz sadaca kartdan
istifada etdikda tohliikasizlik gaydalarina amal etmali, itdikda isa tacili suratds Bank VTB (Azarbaycan) ASC-ya
milraciat etmalisiniz. Odanis kartinin sahibi olarag, asagidakilar yadda saxlamagq lazimdur:

¢ Yeni Odonig karti alarkan kartin imza dgiin aynilmis xiisusi yerinda imza goymaq lazimdir — bu ticarat
markazlarinda, restoranlarda, otellarda 6danis apararkan tohliikasizlivin alava zamanati kimi g1x15 edir.

* 9gar Siza tanmug ticarat firmasinin, bankin, mehmanxananin va s. niimayandasi kimi zang ediblarsa, heg vaxt
tdanig kartimzin malumatlarimi onlara vermayin. Bela bir zang Sizin kart hesabiniz iizra icazasiz amaliyyatlarin
aparilmasina sabab ola bilar. Odanis kartinizi, kartn némrasini va digar rekvizitlorini yalniz Sizin asasl hesab etdiyiniz
amaliyyatin apariimas: tigiin taqdim edin. Rekvizitlor 6danis kartin iiz hissasinda yerlasan 16 ragamli kart ndmrasi va
onun giivvada olma milddatidir, hamginin kartin arxasinda yerlasan imza zolaginda olan 3 ragamli CVV2/CVC2
yoxlama kodudur,

* Yadda saxlaym ki, bank(lar) tarafindan telefon zanglari va ya digar formada ddanis kartina dair malumatlarin
taqdim olunmasi ila bagl kart sahiblarina miraciatlar edilmir,

* Qeyd edilan hallarla qargilagdifiniz zaman darhal 6danis kartinin tizarinda olan telefon némralari ila alaga saxlayin.
* Yalmz Sizin igtirakimzla kart {izra amoliyyatlar aparilmasini hamiss talob edin, xidmatei personala, amaliyvyat
aparmaq Ggiin, 6dani§ kartimizi 6zil il apanlmasma icaza vermayin. Bu ddanis kart rekvizitlarinin maxfilivinin
qorunub saxlanmasi tigiin vacibdir.

* PIN kod - bankomatlarda vo POS-terminallar vasitasila kart amaliyyati aparilarkan tdanis karti sahibinin
eynilagdirilmasi figiin dord raqamli yoxsi eynilogdirma némrasidir. Itirilmis va va unudulmus PIN-kodu barpa etmak
ficiin ERASE PIN xidmatindan istifads edilmalidir.

« Bankda gaxsi eynilagdirma nomrali PIN-zarfi alarkan, onda agilma izlarinin olub-olmamasini yoxlayin.

* Odonis kartimzin PIN-kodunu yadda saxlamaga galigin. PIN-kodunuzu HEG VAXT Kartin {izarinda yazmayin.
Ogoar PIN-kodunuzu yadda saxlaya bilmirsinizss, kartla kodu ayri-ayn yerlarda saxlayin.

* Karla amaliyyat zamani PIN-kodunuzu yigarkan diggatli olun. Ug dafa sshv yigdiqda 8donis karti bloklanacaqdir.
Bela hallarda darhal Banka miiraciat edin.

e Ogar Siz ATM amaliyyat zamam fikriniz yaynarsa va 5danis kartinizi va / va ya pulu almag unutsaniz, nazara alin
ki, 30 saniya sonra ATM &danis kartin1 va / va ya pulu dziinda tutub saxlayacaq. Bu halda Siz Bankin bankomatina an
yaxin olan Bank filialinin Satislar va Mistari xidmoatlari stbasina miiraciat etmalisiz.

» Siz Banka (+994 12) 492 00 80 va ya (+ 994 12) 986 va ya “Azerikard™ prosessing markazina (012) 598 43 76,
(012) 598 46 97, 194 telefon ndmralarina zang vurub operatora 6z kod soziiniizii demakla 6danis kartimzla bagh
problemlarin hallinda zaruri malumat va yardim ala bilarsiniz..

o Odanis kartimzin rekvizitlarini istifada etmakla Siz 6lka daxilinda, ham da ondan kanarda otel némrasi sifaris eda
bilarsiniz, Sifarigi lagv etdikda, lagv kodunu almag unutmayin. ks halda, miivafiq mablag bore kimi kart hesabimizda
oks olunmagda davam eda bilar.

* Yilksak risk saviyyasi olan 6lkalarda &danis kartindan istifada edarkan (Visa Int./ Mastercard-in “masuliyyatin
dtiiriilma gaydasi”nin samil edilmadiyi 6lkalarin siyahisi ila www.visa.com / www.mastercard.com saytnda tanis
olmagq olar), bbyilk mablag saxladifiniz kartlar tizra amaliyyatlar hayata kegirmamaya galisin. Tahliikasiz verlarda
(bankin bdlmalari, dévlat idaralari, iri alig-veris markazlari, oteller, hava limanlar va s.) verlasan nagd vasait verilan
mantagalarindan va va bankomatlardan istifada edin.

» Xarica sayahat planlasdirdigda, kart amoaliyyatlan lizra limitlarin miisyvanlasdirilmasi tigiin bankin filiahna
miiraciat edin. Siz Bankin «Call-Centersna zang etmakla miiayyan edilmig limitlari lagv eda bilarsiniz.

» Ticarat obyektlorinda amaliyyat apararkon imzalanan gekin tarixina vo moblagina diggat yetirin. Nadansa
slibhalandikda, geki imzalamaga talosmayin. Alinmig mallarin 6danisini va bankomatlardan nagd vasait ¢ixarilmasini
tasdiglayan geklarin suratlarini ddanis hayata kegirildikdan sonra 45 giin arzinda saxlayin — belalikla kartimzdan har
hansi sanksiyalagdirilmamig silinmalar oldugda samaliyyati miibahisalandira bilarsiniz.

3l



« Siz 6danis kartimzi va ya kart malumatlarimizi dziiniizdan basqa digar saxslars, hatta bank amakdaslarina va ya
oziinii bank smakdagi qisminda taqdim edan gaxslara taqdim etmamalisiniz. ©gar Sizdan xabarsiz kartimizdan aila
iizvloriniz vo ya tamiglarimizdan kimsa istifada edibsa, bu halda kartimzla aparilmig biitiin amaliyyatlara gora
masuliyyat Sizin {izariniza diisiir.

« Odsnis Kartiniz itirildikda Siz tacili Bankin Satislar va milstari xidmatlari s6basina, Bankin “Call-center”-na va ya
Azarikard prosessing markazina miiraciat etmakla malumat vermalisiniz (telefon némralari yuxanda géstarilib).

= Kart hesabimzdan vasaitin asassiz silinmasina dair an kigik siibhaniz yaranarsa, Banka miiraciat edin.

» Odayacayiniz mablag miigabilinda pul vasaiti qazanacaginizi vad edan sosial sabakalarda yayvilmig piramida tipli
daladuzlug sxemlarina qosulub, tammadifimz saxslarin 6danis kartina pul vasaiti kiglirmayin,

» Odonis kartindan istifada zamam kartin kredit limiti tistaladikda Sizin kart hesabi Umiimi Sartlora uygun olaraq
takrar limit mablagina corima faizlori hesablanacaq.

e Miixtalif Billing hesablasma amaliyyatlarina qosuldugda abuna va xidmat haqqi milstarinin sarancami olmadan
silindiyi ii¢iin Bank masulivyat dasimur.

e Nazara alin ki, pul vasaitlarini nagdlagdirarkan Sizin kart hesabinizdan Bankin tariflarina uygun olaraq komissiya
tutula bilar.

»  Odenis kartinizi giiclii maqnit silalanmasi olan cihazlardan, xiisusila mobil telefonlardan, uzaq tutun. Bu ddanis
kartimin magnitsizlasmasina sabab ola bilar.

» Sizin ddanis kartiniz kartin izarinda yazilan ayin son gliniinadak etibarhdir.
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