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1. UMUMi MUDDSALAR

1. Mdasteri Bank VTB (Azarbaycan) ASC (sonradan Bank) tarafinden taklif olunan mahsul ve/ve ya
xidmeatlarden istifade etmak maqgsadile muracist etdiyi, habels istifade etmays basladigi ve ya mévcud istifadeni
davam etdirdiyi halda Bank Xidmatlarinin gésteriimasina dair Migavilenin Umumi Sertleri (matn {izre sonradan
Umumi Sertler) Miisteri ile Bank arasinda yaranan miinasibatlers tetbiq edilir.

2. Mdasteri Bank terafindan teklif olunan mahsul vae/ve ya xidmatlerden istifade etmek magsadile miracist
etdiyi, habels istifade etmays basladigi ve ya mdvcud istifadeni davam etdirdiyi halda bu Umumi Sertlarin
tolableri ilo razilagdigini bayan etmis olur. Bank bu Umumi Sertlerin tamamile ve ya onun bir hissasinin
yenilonmasi (slave ve deyisiklikler edilmasi) hiiququnu miistesna olaraq 6ziinde saxlayir. Hazirki Umumi
Sertlerle habels biitiin digar yenilonmalarlo Bankin Resmi internet Sahifssinds tanis olmaq olar.

3.  Hazirki Umumi Sertler, seraitden irali gslerek, Bank tersfinden hiiqugi sexs yaratmadan sahibkarliq
foaliyyati iloe masgul olan fiziki sexs (matn Uzre sonradan ferdi sahibkar adlandirilacaq) ve hiiqugi sexslera
muvafiq bank mehsullari ve xidmatlarden (bank hesabi, amanat, 6danis kartlari, kredit ve diger bank xidmatleri)
sonuncularin istifade etmak niyyatlerini bildirdikleri ve ya istifade etdiklari halda onlarin Bankla miinasibatlerini
tenzimloyacakdir.

4. Bu Umumi Sertler 6zii ayriligda miiqavile hesab edilmir. Misteri ona teqdim olunmus ve bank xidmatleri il
bagli dispozitiv ve miihiim (xUsusi) sertleri aks etdiran Sriza-Razilasmani Banka teqdim etmakls, hazirki Umumi
Sartlorin teleb va miiddaalarini gabul etmis hesab edilir ve xidmatlarin dayarini Bankin qiivvada olan Tariflerina
(sonradan Tarifler) ve 8rize-Razilasmaya asasen ddemayi 6hdasina gétirir. Migavils baglandigi andan Umumi
Sertler ve Tarifler, o ciimladen onlara alave ve dayisikliklar Miqavilanin terkib hissasina gevrilir.

5. Migavilenin baglanmasi Tarsfler (iglin har hansi bir mehdudiyyst tetbiq edilmadsn Umumi Sartlarin, Limit
Sazisinin (Bank mahsuluna nisbatde tetbiq edildiyi zaman), Srize-Razilasmanin, Tariflarin ve Valyuta
Mazannasinin tam va qeyd-sartsiz gabul edildiyi anlamina galir.

6. Hazirki Umumi Sertlorin miiddealarini gabul ederak, ayri-ayri Bank xidmatlerini almag/istifade etmak (igiin
Musteri mivafiq Orize-Razilagsmani Banka taqdim etmali ve mivafiq qaydada Bankdan Aksept (tasdigetma)
almalidir.

7. Orize-Razilasmani Bankin sslahiyystli nimayandesinin imzasi, Bankin méharl ile tesdiglenmasi ve
Musteriys teqdim edilmasi Bankin Aksepti hesab edilir.

8. Mdusterinin Bank Xidmatlarinden istifade hiququ ©Orize-Razilasmanin Akseptini aldigi andan, yeni
Mugavilenin baglandidi andan yaranir.

9.  Umumi Sertler ile nazardas tutulmayan Bank Xidmatlarinin gésterilmasi Bank ve Mlistari arasinda baglanmis
muvafiq ayri miqavilelerle/aqgdlerle tanzimlanir.

10. Umumi Sertlards istifads olunan anlayis va sertlar mahsuldan asili olaraq kegarlidir.

11. Umumi Sertler 8rize-Razilasmada gdstarilan xidmatlers nisbatds qiivveds olacaq.

12. ©ger Muqavilede ayri qayda nazarde tutulmasa, Mugavile Bankla Musteri arasinda quvvads olan
muqavilslarin sartlerini deyisdirmir ve onlara tesir etmir.

13. Mastari razilagir ve gabul edir ki, ona Mlqavilade gdstarilan xidmatlar teqdim edilerken Bankin mulahizasina
asasan Elektron imza ile yanasi, analoji imza névlerinden, elscads login, parol, kod, sessiya acarlari ve
ximdatlare (amaliyyatlara) girisin va onlari tesdiglemanin digar ndévlsrindan das istifads edils bilar.

14. Mdustari razilasir ve gabul edir ki, Girov(ipoteka) predmeti Bankin muvafiq mahsula nisbatds irali sirtlen
teleblarine uygun olmalidir.

15. Misteri Bankin toklif etdiyi mahsul ve ya xidmetlerdan istifade etmak niyyatini bildirdikde, bu Umumi
Sertlerin middaalarini gabul etdiyini Banka bildirmak Ugtin ona taklif ediloen driza-Razilagsmani, Limit Sazisini
(Bank mahsuluna nisbatds tetbiq edildiyi zaman) imzalamagla Banka taqdim etmalidir. Orize-Razilasmani
imzalamagla, Mustari bayan etmis olur ki, bu Umumi Sartlari oxuyub , blitin middesalari ona aydindir va bu fakti
tesdiq edir.

16. Fiziki ve hiquqi sexsler tarefinden Bankda agiimis hesablardan va ya bank mahsullari ve xidmatlerden
istifade edilmasi onlar terafinden Mugavilanin talaeb ve middeaalarinin gabul edilmasi (razilasmasi) kimi gabul
edilocekdir. Bu Umumi Sertlarin son va tetbiq edilan redaksiyasi Bankin Rasmi internet Sshifesinds - www.vtb.az
yerloagdirilir. Bank tersfinden bu Umumi Sertlere tatbiq edilen biitiin yenilenmaler (slave ve dayisiklikler) barade
maktub, SMS va ya elektron pogt vasitesile son istifadagilore malumat teqdim edilocakdir. Umumi Saertlerin
hazirki bandinda geyd olunan yenilanmis redaksiyasi Musteri terefinden lazimi1 qaydada tasdiq edildikden sonra
0, mivafiq Orize-Razilagsmani Banka taqdim etmakla yeni Bank xidmatlerindan istifade eda bilar.

17. Fiziki va hiqugi sexslar onlara teqdim olunmus ve bank xidmatlari ile bagh dispozitiv ve mihim sartleri aks
etdiren Srize-Razilagsmani Banka taqdim etmakls, bu Umumi Sartlarin telab ve sartlerini gebul etmis hesab edilir
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ve Bankla yaranan miinasibastlerin hazirki Umumi Sertler ve onunla olagsli diger senadler esasinda
tenzimleanmasina, hamginin Bankin taklif etdiyi xidmatlarden bu Miigavilade aks olunan sakilds istifade etmaya
razihq verir va geyd edilen xidmatlerin dayarini Bankin qivvads olan tariflerine (matn Uzrs — Tariflar) asasen
ddemayi dhdasine gétirir. Bankin tatbiq etdiyi xidmat haqq zre Tariflor Bankin Resmi internet Sohifasinds ve
ya Banka aid olan digar elektron informasiya resursunda yerlasdirilir.

2. OSAS ANLAYISLAR

1. Aksept — Musterinin Banka teqdim etdiyi ©rize-Razilasma Azarbaycan Respublikasinin Milki Macallasinin
(bundan sonra "Mulki Macalla”) 409.1-ci maddasina uygun olaraq geyd-sertsiz gabul etmasi barade hamin
Oriza-Razilasmada imza etmakle va Bankin moéhiru ils tesdiglanmasi ile ifade olunan Bankin mivafiq
tesdiqidir.

2. ABS soxsi — ABS vatondagsi va/ve ya ABS rezidenti olan fiziki saxsdir;

3. ABS soaxsina maxsus olan indikatorlar - fiziki sexsin ABS vatandasi veAie ya ABS rezidenti olmasina asas
yarada bilen, FATCA ile miayyan edilmis indikatorlar:

3.1. ABS vatondashg;

3.2.Fiziki sexsin doguldugu 6lke - ABS;

3.3.AB$-da qgeydiyyata olan telefon némrasi;

3.4. ABS-da yasayis ve poct yazigmalari tnvani;

3.5. ABS$-da olan hesaba pul kdglirmalari Gizre miintazam gostaris;

3.6.Unvani ABS-da olan soxsa verilon imza selahiyystifinvani ABS-da olan salahiyyatli niimayands;
3.7.Yegana unvan hesab olunan sifarig ve ya kuryer pogtu tinvani.

4. Avtomatik barpa prolongasiya se¢imi — ©manat Hesabi Migavilasinin eyni miiddate uzadilmasi barada
Mustarinin prolongasiya sec¢imidir (bu halda digar sartler fargli ola biler).

5. Avtorizasiya — Kartdan istifade edilmakle amaliyyatlarin aparilmasi Gg¢lin Emitentden ve ya onun xidmat
olundugu Kart Teskilatindan icazenin alinmasidir.

6. Annuitet —Kredit Gzre borcun (kredit Gizra asas borcun ve hamin borca hesablanmis faizlerin) 6danilmasina
ybnaldilmis miintezem baraber ayliq ddenisler. Odenigler asagidaki diistur ssasinda hesablanir: Pm=D*
(r/100/12)/(1-(1+r/100/12)n) burada - Pm - kredit Gzra annuitet 6denisin mablagi, D- kredit Uzra asas borcun
gahgu, r - kredit Uzra faiz deracasi (yalniz reqam ifadasile), n- kreditin 6danilmasina qalmis aylar.

7. Bank — Vergi Odayicisinin Eynilagdirma Némrasi (VOEN) 1400117231 olan, AZ1008 Baki gahari, Nasimi
rayonu, Xatai prospekti 38 Unvani (zre dovlet geydiyyatindan ke¢gmis ve hamin nvanda Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Banki terafindan verilmis 11.03.2015-ci il tarixli 162 sayli bank lisenziyasi esasinda
foaliyyat gOsteran Bank VTB (Azarbaycan) Agiq Sehmdar Camiyyati vae onun adindan ¢ixig edan filiallaridir.
Bankin rekvizitleri: SWIFT: VTBAAZ22, Azerbaycan Respublikasinin Markazi Bankindaki miixbir hesablari:

AZN - AZ15NABZ01350100000000053944

8. Bank sirri — Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallssinin 967-ci maddasine muvafiqg olaraq Bankin
sirrina teminat verdiyi bank hesabi, hesab Uzra amaliyyatlar ve galiglar, habele Mustari haqqinda malumatlar,
0 cumladan Muistarinin adi, Unvani hagginda melumatlar, Musterinin Bankin saxlancinda amlakinin
mdvcudlugu, bu ctr emlakin sahibleri, xarakteri ve dayeari haqqinda malumatlardir.

9. Bank Xidmat(lar)i — Mugavilanin terkib hissasi olan Orize-Razilasma ssasinda Mustariys taqdim edilen
asagidaki bank xidmatleridir:

9.1. Cari Hesab(lar)in/sub hesablarin (kart ve s. hesablar) agiimasi;

9.2. ©manat Hesab(lar)inin agiimasi;

9.3.Bank hesab(lar)ina xidmat gosteriimasi;

9.4. ®manatlarin gabulu;

9.5. Kart(lar)in emissiyasi ve on(lar)a xidmat gdéstarilmasi;

9.6. Kreditlarin verilmasi (tetbiq edildikds kredite barabaer tutulan diger mahsullar);

9.7. Sanadli emaliyyatlarin apariimasi

9.8. AR ganunvericiliyin middeaalarina uygun olaraq Bank tarefinden taqdim olunan digar bank xidmatlari.
10. Bank Xidmatlerinin Géstarilmasina dair Miigavilanin Umumi Sartleri (bundan sonra "Umumi Sertler”)
— Bank Xidmeat(lar)inin taqdim edilmasina dair Muqavilenin resmilesdiriimasi gaydasini, Bank Xidmat(lar)inin
teqdim edilmasi Usulunu, onlarin hayata kegiriimasi istifadasi, habels Taraflarin hiiquq ve vazifalari ile bagh tmumi
seartlori miiayyen eden, Miilki Macallenin 408.2-ci maddesine esasen ofertaya devet olan ve Bankin Resmi internet
Sehifesinda yerlogdirilmis hazirki sertlerdir. Bu Umumi Sertler avvelceden ifade olunmus, defslerle istifade glin



nazardes tutulmus sartlordir. Bu Umumi Sertlorde diger tenzimlema sertleri nazerds tutulan minasibatler Terafler
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir ve tanzimlanir ki, Mlstari terefinden xidmatlarden istifadeya dair bu
Umumi Sertler ile miisyyan olunan formada (sexsen, elektron imzadan ve ya saxsi imzanin basga analoqundan
istifade etmakla) miigavile imzalanmis olsun. Bu Umumi Sertlerde yuxarida geyd edilmis qaydada baglanilan
migavilslers istinad eyni zamanda hazirki Umumi Sartlers das istinad edilme hesab olunur.

11. Bankin Rasmi internet Sohifasi — Bankin www.vtb.az {nvanli internet sohifasidir.

12. Bankomat (ATM) — &denislerin apariimasi, nagd pul vesaitinin verilmasi va gabulu, habele digar bank
xidmeatlarindan istifade edilmasi lg¢lin nazards tutulmus program-texniki cihazdir.

13. Birdofalik sifro ve ya “One Time Password” OTP - Elektron Bankgilig xidmatindan istifade zamani
Musterinin tahliikesizliyini temin etmak maqgsadile birdefalik istifade l¢lin Bank terefinden nazards tutulan slave
eynilasdirma kodudur. “Internet Banking” ve “Mobile Banking” xidmatina har daxil olma zamani, habela Migteri
internet Banking xidmatinden istifade zamani hesab (izerinde serencam hiiquglarini icra etmek magsadile Bank
terafinden avtomatik olaraq musterinin mobil némrasine SMS vasitasile géndaerilon birdafalik istifade li¢lin nezarde
tutulmus slave identifikasiya sifrasi.

14. Cari Hesab — Mustari Giglin daxil olan pul vasaitini gebul etmak ve hesaba madaxil etmak, hesabdan pul
vasaitlerini kdglirmak ve vermak, habela hesab Uizra digar amaliyyatlarin aparilmasi Gg¢lin Mustariys agiimis bank
hesabidir. Bank terefinden masafoeden hesablarin agilgasina dair Umumi Sertlerin  mivafiq bandleri
Qanunvericilikde nazards tutulmus gargivada va Bankin texniki imkanlari yol verdiyi taqdirds tetbiq olunur.

15. Cari Hesab Miiqavilesi —Umumi Sertlor ve 8rize-Razilasma ssasinda resmilesdirilon Miigaviledir. Cari
Hesab Mugavilesine gore Bank Muistariya (hesab sahibina) Cari Hesab agmagi, hamin hesaba daxil olan pul
vasaitini qabul etmayi ve kdcliriilmis vo ya daxil olmis pul vesaitlorini hesaba madaxil etmayi, hesabdan mivafiq
mableglerin kdéguUrilmasina ve veriimasine, hesab Uzre diger amsliyyatlarin apariimasina dair Musterinin
sarancamlarini yerina yetirmayi 6hdasina goéturdr.

16. Etiraz sorgusu (ingilisca "Chargeback”) — Kart Hesabi iizre heyata kegoen ve Miisterinin xidmat
gbsterdiyi sexsin razilasmadigi her hansi smaliyyata gére Bankin Kart sahibine etmali oldugu geri Odenis
sistemlerinin gaydalarina asasan arasdiriimasi ve mimkun oldugu halda gaytariimasi.

17. Distant Bank Xidmati (kompleks) (bundan sonra DBX) - mivafig program taminati, elektron
autentifikasiya Usulu ve kommunikasiya vasitelari ile istifadagiye masafadan girigsi tamin etmakls aidiyyati hesab
Uzre Bank amaliyyatlarinin apariimasi va/ve ya malumatlarin alds edilmasi l¢in distant (masafeden) bankgiliq
xidmatlerin kompleksi. Bank tersfinden mesafodan xidmatlerin gésterilmesine dair Umumi Sertlorin miivafiq
bandleri Qanunvericilikde nazerde tutulmus ¢arcivade ve Bankin texniki imkanlari yol verdiyi taqdirds tatbiq
olunur.

18. Ekvayring — tasaerrifat subyekti ve ya dovlst orqani ile baglanan miiqavile asasinda mivafiq olaraq ticarat,
maiget va digar ndv xidmatlarin gdstarilmasi zamani Mustarilarle hesablagmalarin apariimasi va ya vergilarin vo
dovlet orqanlar terefinden gosterilon xidmatlare (islara) gore dovlet risumlarinin va haglarin édanilmasi ve ya
Kart istifadagisine nagd pul vesaitinin verilmasi lizre gdsterilon xidmatdir.

19. Emitent — Kartlarin emissiyasini hayata kegiran, Kart istifadsgilerine xidmat gésterilmasini, Kart
Omaliyyat(lar)inin avtorizasiyasini (6zl ve ya Kart Tagkilati tarefinden) va apariimig ©maliyyat(lar)in dayarinin
Ekvayera 6denilmasini temin eden hlqugi sexsdir.

20. Ei (Elektron imza, Asan imza, Mobil imza) — diger informasiya texnologiyalari vasiteleri ilo emal edilmoys
yararl informasiyaya alave edilon ve ya onlarla mantiqi slagali olan, imza sahibini eynilesdirmays imkan veran
informasiya texnologiyalari vasitelari ile emal edilmays yararl informasiya.

21. ©®lava Kart — Kartla imumi Kart Hesabina malik olan slave Kart(lar)dir.

22. ®manat — Bankin Mustari tGigclin ve ya Mustariden gabul edarak hesablanmis faizlar de daxil olmagla, milli
vo ya xarici valyutada qebul etdiyi ve muvafiq ganunvericiliye ve ya miqavilays asasan geri 6demali oldugu pul
vosaitloridir.

23. ©manatin A¢ilma Tarixi — ©manatin Mlstarinin Cari Hesabindan ©manat Hesabina kdgurildiyad tarixdir.
24. ©manatin Bitma Tarixi — ©manatin son gunudur.

25. ©manat Hesabi — ©Omanat Hesabi Mlgavilesine asasan Mdusterinin pul vesaitlarinin emanata cealb
edilmasi, ©®mansatin ucotu ve ®mansat Faiz(lar)inin hesablanmasi tgun agiimis hesabdir.

26. ©®manat Hesabi Miiqavilesi — Srizo-Razilasma ve Umumi Sertlor esasinda resmilesdirilon Miiqaviladir.
©mansat Hesabi Miqavilesina gbre Bank Musteridan (emanatgidan) ve ya Musteri Giclin daxil olmus ©manati gabul
edarak mugavileds nazerds tutulmus sertlarle ve gaydada amanat mablagini Mlstariys qaytarmagi ve onun Ggln
Musteriye yerli qanunvericiliyin vo Bankda homin ana qlivveds olan sortlora asason ®manst Faizi 6demayi
Ohdasina goturir.

27. ©®manatin Faizi — 9manstin Faiz Daracasine uygun olaraq ©manat Hesabinda olan pul vasaiti G¢ln
hesablanan pul mablagidir.
28. ©Omanatin Faiz Daracasi — Oriza-Razilasmada gdsterilon ©manat Hesabinda olan pul vasaiti G¢lin

hesablanan illik faiz deracesidir. ©®manatin Faiz Darecasi ©®manatin ndviindan asili olaraq Srize-Razilasmaya
asasan muayyan edilir.
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29. ©Omanatin Middati — Orize-Razilagsmaya asasan Musterinin emanati Banka yerlasdirdiyi middatdir.

30. ©Omaliyyat — Bank hesablari Uzra aparilan amaliyyat(lar)dir.

31. ©Omaliyyat gilinii — Bankin is gunleri nazardas tutulur.

32. ES (Elektron Senad) - informasiya sisteminds istifade iiciin elektron formada teqdim edilon ve elektron

imza ils tastiq olunmus sanad.

33. Kartin ®maliyyat Tarixi — Kartdan istifade etmakle Kart Hesabl izerinda sarencam verildiyi tarixdir.

34. driza-Razilagma ("Migavilenin xtsusi sartleri”) — Miilki Macallanin 408.1-ci ve 408.3-cli maddalarina uygun
olaraq Mdustarinin Banka taqdim etdiyi ayri-ayri Bank Xidmatlerindan istifadanin xisusi (mihim) sartlarini
0zlinda aks etdiron miqavile baglanmasi hagqginda ofertadir va Bankin Akseptini aldigi andan Mustarini bagh
edir. 9riza-Razilasma bir vo ya bir nege Bank Xidmatindan istifads Giglin eyni vaxtda ve ya muxtalif vaxtlarda
Banka taqdim edils bilar. ©rize-Razilasma 2 (iki) nisxadsa Banka taqdim edilir va Bankin Aksepti il onun bir
nisxasi Mustariya verilir. Cari hesab, amanat, kart ve sair xidmatlerin Bank terafinden masafaden teqdim
edildiyi taqdirda, bu xidmatler Mustari terefinden Masafedan Xidmat Srizesi (matn Uzre sonradan M/X Srizasi
adlandirilacaqdir) esasinda hayata kegirilir. Masafoden ximdatlerin gosteriimasine dair Umumi Sertlerin
muvafiq middesallari Qanunvericilikde nazarda tutulmus c¢ergivade ve Bankin texniki imkanlari yol verdiyi
teqdirds tetbiq olunur.

35. “Fiziki saxsin AB$ saxsi olmadigini tasdiq edan sanadlar’ — asagdidaki sanadlardan biri ve ya bir
necgasi:

35.1 digar 6lkanin vatendasligini tesdiq eden sanad;

35.2 ABS vatandashiginin itirimasi haqgqginda sanad;

35.3 ABS vatandasligindan imtina hagqinda senad;

35.4 soxsiyyati tasdiq edan sanad;

35.5 surlcllik vasigasi (ABS surictliuk vesigasi istisna olmagla);

35.6 xarici passport (ABS xarici passportu istisna olmagla);

35.7 ABS-dan xaricde telefon ndmrasinin oldugunu taesdiq edan sanad;

35.8 fiziki soxsin ABS saxsi olmadigini izah eden yazili izahati;

35.9 Bank terafindan zaruri hesab olunan har hansi digar senad(ler).

35.10 Yuxarida adi ¢gakilen sanadler Bankin talab etdiyi halda notarial qaydada teqdim olunmalidir.

36. Girov (ipoteka) Predmeti — Kredit va Girov barada Miqavila tzre Borclunun éhdsliklerinin icrasini tamin
edan amanat, amlak va huquglardir.

37. Gecikdirilma faizi- Kredit Uzra édeniglarin gecikdiriimasina gore tadbiq edilon faiz.Hazirki Gmumi gartlerin
kreditin verilmasina dair Oriza-Razilagsmasinda nazarde tutlan illik faiz deracesine Azarbaycan Respublika
Merkazi Banki tarafinden gecikma anina muayyen edilan ugot deracesi alave edilmakle hesablanlir.

38. Hesabdan Cixarig — Mustari tarefindan bank hesabindan istifads etmakla apariimig ©maliyyat(lar) barada
hesabatdir.

39. s Giinii — Azerbaycan Respublikasinda banklarin xidmat géstermek igiin fealiyyst gésterdiyi giin.

40. Kart Hesabi — Kart vasitasils hayata kecirilon ©@maliyyatlarin ugotunun aparilmasi tg¢tin Bankda Mustari
Ugln agllan bank hesabidir.

41. Karta dair Xidmatlorin Gdstarilmasi haqqinda Miiqavila — Umumi Sertler ve 8rize-Razilasma esasinda
rosmilagdirilan Kart Hesabinin agiimasi, hamin Kart Hesabi Gzre Migterinin sifarisina asasen Kart(lar)in verilmasi
bareda Miqaviladir.

42. Kart Toagkilati/Prosessing sirkati— Kartlar vasitasilo apariimis amaliyyat(lar) haqqinda malumatlarin
otlrulmesi, toplanmasi, emali va kliringi, hamg¢inin Kartlarin Emissiyasina va Ekvayringine texniki xidmat
gOstarilmasini hayata keciran (prosessing faaliyyatini hayata kegiron teskilatdir (prosessing faaliyyatini hayatini
kegiran banklar va diger hliqugi sexsler) ve ya beynalxalq Kart Tagkilatidir. Bank terafinden emsaliyyatlarin
islenilmasi tarixi bu ve diger xidmat gosteran teskilatlar tersfinden kart hesablari lGzre xidmat prosedurlari
muddatlarindan asilidir va Mistari bu sebabdan ona deymis ziyanin avazini talab eds bilmaz.

43. Kart istifadagisi — Kart sahibi ve ya kartdan istifade etmek hiiququ olan saxs.

44. Kartin bloklagdiriilmasi — Kart vasitesile ©maliyyat(lar)in hayata kegiriimasinin dayandiriimasidir.

45. Kartlarin Emissiyasi (va ya “Emissiya”) — Emitent tarafinden Kart(lar)in dévriyyaya buraxiimasidir.

46. Kredit — Bankin Muistariya Kredit va Girov bareda qgarisiqg Miqaviloye asasan qaytariimaq, muayyan
muddaete faizlar (Komisyon haglar) édanilmak serti ila verdiyi borc pul vesaitidir.

47. Kreditin Miiddati — Kreditin gaytariimasina dair Srize-Razilasmada razilagdiriimis middatidir.

48. Kredit novleri:

47.1 Barpa olunan kredit xatti;
47.2 Barpa olunmayan kredit xatti;
47.3 Birdafalik kredit;

47.4 Qarantiya;



47.5 Azarbaycan Respublikasinin “Banklar haqqinda” ganununa uygun olaraq digar kredit mahsullar (tetbiq

edildikda);
49. Komisyon haqq —Bank mahsulunun verilmasi ti¢tin Mistari tarafinden Tariflora asasan édanilen birdafalik
Odanisdir.
50. Korporativ kart (va ya Kart) - hiiqugi sexsin vae/ve ya fardi sahibkarin ezamiyys, nimayandalik va digar

51.
52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.
68.

69.

xarclerinin, habele dovlet blidcasine va blidcedenkanar dovlet fondlarina icbari 6deniglarin 6denilmasinde
istifads olunan Kart.

Qanunvericilik — Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi va normativ xarakterli aktlaridir.

Limit Sazigi — hazirki Umumi Sartlarden ireli galen ve miisyyen Bank mahsuluna nisbstds Bank terafinden
ayrilmig limitin istifade gaydasini miiayyan edan ikitarafli, yazili Razilagsma.

Kredit miigavilasinin maliyya kovenantlari — Borcalanin/Musterinin kredit miinasibatlerini resmilasdirerken
razilasdigi sertlordir. Bank Gglin bl cir sertler ayrilmis Kredit vasaitlerin qaytariimasi (Borcalanin/Misterinin
kredit 6denisi ile slagadar manfi naticalar veran harakatlerinin garsisinin alinmasi) t¢iin bir név zamanat kimi
xidmat edirlor. Séziigedoan kredit risklarinin qarsisinin alinmasi Gg¢lin Mugavilerde sadalanan Kredit
muqavilesinin maliya kovenantlarinin Borcalan/Mustari tarafinden icra edilmadiyi taqdirde, Bank terafindan
Mugavils sertlarine uygun qaydada sanksiyalar tetbiq edila biler.

Minimal hesab qaligi — Orize-Razilasma ile misayyan olundugu halda hesablarin isteniloan ani Gglin
minimum qaligidir. Minimal hesab galdi Bankin daxili gaydalari ile miayyan olunur v Bank mablagi
birterafli qaydada artira ve ya azalda biler.

Miiddatli amanat — Omanstin misayyan Muddsti bitdikden sonra Mdustsariya verilmasi sartlondirilmis
Omansatdir.

Migavile — Bank ile Musteri arasinda razilagsmani tesdiq eden, ayri-ayri Bank Xidmatlerinin taqdim edilmasi
Usulunu, onlarin hayata kegirilmasi ve istifadesi, habele Taroflorin hiiquq ve vazifaleri ilo bagh sertlori
mieyyan eden, Terafler arasinda miinasibatleri tenzimloysan bu Umumi Sertler, Aksept edilmis yazili Limit
sazisi va/va ya Oriza-Razilagsmadan ibarat ikiterafli eqddir. Mluqavile Misteri Bankin Akseptini aldigi anda
baglanmis sayilir.

Miistari — Bankla Umumi sertler esasinda 8rizeRazilasma imzalanmasi yolu ile Miigavile baglamis Hiiqugi
soxs ve ya fordi sahibkar. Hazirki Umumi Sertlerde Miisteri anlayisina ismin mivafiq hallarinda Kredit alan
(Borc alan), Girov goyan, ©mansatgi, Kart sahibi va s. aiddir.

Miistarinin alaga nomrasi — Musterinin Orize-Rallasmada geyd etmakle Bankla alaga qurulmasi, habels
Bankin Miiqavile izre SMS-dan istifade etmakls bildiris ve xabardarliglari gondarmasi U¢tin Banka teqdim
etdiyi, onun adina rasmilasdirilib-rasmilasdiriimemasindan asili olmayaraq Mustarinin istifadasinde olan
mobil telefon ndmrasidir.

Miigavilenin imzalanmasi— Bank Xidmatlerinin gésterilmasine dair hazirki Umumi Sertlarinin miivafiq
mahsula aid anlayis ve sertlerin gabul edilmasi barade Mustarinin imzaladi§i Srize-Razilasmasinin Bank
terefindan Aksept olunmasi.

Overdraft — Mdastarinin hesab(lar)inda olan pul vesaiti hesab(lar)dan istifade etmokla aparilan
Omaliyyat(lar) Ugln kifayat etmadikda, hamin icrasi Ggln telab olunan vesaitin ¢atismayan hissasinin
Mugavile ile razilasdirildigi teqdirds Bank terafinden 6denilmasidir.

Odoenis Cadvali — Kredit barede Miigavilenin terkib hissesi olmagla Misteri ve Bank arasinda
razilasdiriimis ve borcun 6denilmasini temin edan cadvalidir.

POS-Terminal — Kart vasitasile mallarin, is ve xidmatlerin dayarinin 6danilmasi, emaliyyatlarinin apariimasi,
habels nagd pul vasaitinin alinmasi tUg¢iin nazardas tutulmus avadanligdir.

Pus - bildiriglar — internete qosuldugu halda smartfonun/komputerin ekraninda goérsanan tetbigler
teraefindan goéndarilon malumatlandirici mesajlardir.

Sarancam — har hansi masalaleri hall etmak Gg¢ln, salahiyyatli sexs terafindan verilon gésterislari 6ztinda
oks etdiren sanad formasidir.

Sigorta Hadisasi — Bankin macburi lagv edilmasi ve ya miflis elan olunmasi, yaxud Qanunvericiliya
muvafiq olaraqg ©manatler Uzra 6hdaliklerin yerina yetiriimasine moratorium tatbiq edilmasi barade mahkema
gararinin quvvaya minmasi ve Bankin amanatgilor qarsisinda 6z o6hdsliklerini ganun ve ya Muqavile
sertlarina uydun yerina yetira bilmamasi faktinin tasdiq edilmasidir.

Skimming — Kartin magqgnit lentinde aks olunan malumatlarin kogurilmasi magsadile gqanunsuz kart
oxuyucusunun terminalina qurasdiriimasi ve malumatlarin oxunmasidir.

SMS — mobil rabite operatorlarinin teqdim etdiyi qisa mesaj xidmati.

SMS Banking — Bankin Musterinin Blage Nomrasine SMS gdndarmakle hesablar Uzra aparilan
amaliyyat(lar) barada Mustarilari malumatlandirmasi tizre DBX sistemidir.

Stop-list — ©maliyyat(lar)in aparilmasi gadagan edilmis Kartlarin siyahisidir.



70. Sexsi Eynilosdirma Némrasi (bundan sonra "PiN-kod") — Bank tersfinden Miisteriye va ya Miisteri
terafinden muvakkil edilmis saxse taqdim edilon ve Kartla ®maliyyat(lar)in hayata kegirilmasi zamani Kart
istifadagisinin taninmasinda istifade olunan gizli sifradir.

71. Sifra / Login /Tasdiqlama Vasitasi — DBX Sisteminden istifade zamani amaliyyatin tehlikasizliyini temin
etmak maqgsadile Musteri / Bank terafindan teyin olunan koddur.

72. Tariflor — Valyuta Mazannalari istisna olmaqgla, Migavileda nazerds tutulmus xidmat haglari, o ciimladen
faizler, komisyon haglar ve digar 6danis sertlaridir. Tariflor Bankin rasmi internet sahifasinde yerlasdirilir.

73. Texniki (icaze verilmamis) overdraft — Toraflor arasinda Overdraftin taqdim edilmasi barade razilagsma
olmadigi halda, Kart Istifadecisi terefinden Kart vasitesile Kart Hesabinda olan vesaitden artiq mablegde
©maliyyat(lar)in aparilmasidir. Texniki overdraft Gizre Bank tarsfinden har hansi vasaitin silinmasi, silinma
gliniine olan Valyuta Mazannasi lizre hayata kegirilir.

74. Tasarrifat Subyekti— Ekvayerle baglanmis miqavile asasinda muvafiq olaraq ticaret, maisat ve diger név
xidmatlarin géstariimasi zamani mustarilarle hesablagsmalarin apariimasi Gg¢ln Kartlari 6denis vasitasi kimi
gabul edan saxsdir.

75. Taraf— Bank va Mustarinin Mlqavilads ayri-ayriligda adlandiriimasidir.

76. Taraflor— Bank ve Mustarinin Mlqavilade birlikde adlandiriimasidir.

77. Valyuta Mazannasi — Bankin muiayyan etdiyi, Azarbaycan manatinin xarici valyutalara garsi mubadila
mazennasidir. Valyuta Mazannaleri Bankin Resmi internet sahifesinde yerlagdirilir.

78. “W — 9” forma— fiziki soxs terafinden doldurulan, imzalanan ve bununla hamin fiziki sexsin ABS soxsi
oldugunu tasdigleyan forma.

79. “W — 8BEN” forma— fiziki saxs terafinden doldurulan, imzalanan va bununla fiziki sexsin ABS sexsi
olmadigini tesdigleyen forma.

3. HESABLAR

1. Orize-Razilagma imzalandigi ve moéhiru olan terafin méhurd ils tesdiq edildiyi tarixde Bank tarafinden hesabin
aclimasi ugun teleb olunan senadler asasinda Musteriya Srize-Razilasmada geyd olunan valyutada muvafiq
hesab(lar) agilir.

2. Hesab agilmasi Gglin hesabin valyutasi ve hesabla bagli diger zeruri malumatlar mivafiq Orize-Razilasmada
nazarda tutulur. Bank Cari Hesabin agilmasi tigiin Mustariden ganunvericilikle nazards tutulmus diger senadleri
ve malumatlari da talab eds bilar.

3. Musteri Cari Hesabdan Cixarigi aldigdan sonra 15 (on beg) teqvim guni erzinds 6z iradini Banka bildirmirss,
Cari Hesabdan Cixaris barada Musterinin etirazinin olmamasi hesab edilir.

4. Bank xidmatlarinin gostarilmasina gore tutulmus komisyon haglari ile bagl pretenziyalar smaliyyatin apariima
tarixinden baslayaraq 15 (on bes) teqvim ginitindan gec olmamagq serti ile kagiz dasiyicida yazih sakilds ve(ya)
Bankda tedbiq edilan elektron tsulla Banka teqdim edilmsalidir, aks halda pretenziyalar etibarsiz sayilir.

5. Cari Hesabdan vesaitin kogurilmasi Musterinin kagiz dasiyicida yazili  serancamlari ve (va ya) Elektron
Odemea Tapsiriglar asasinda aparilir.

6. Musterinin serancaminda digar 6danis tarixi nazarde tutulmayibsa, Bank onun tapsirigini mivafiq 6danis
sonadinin Banka daxil oldugu gunin ertssi is gintindan gec olmayaragq icra edir.

7. Bankin va ya qganunvericilik iloe yaranan butin pul éhdaliklarinin (borcun) lazimi gaydada icrasi magsadile,
Musteri, hesabin valyutasindan asili olmayaraq, 6zinin Bankda ag¢digi hesablarindan onun sarencami olmadan
pul vasaitlerinin silinmesinae dair Banka raziliq (aksept) verir. Muigsterinin hesablarinda bu Mduqavilenin
valyutasinda vesait olmadiqda/kifayst etmadikde Musteri hamin borcun silinmasi magsadi ile Banka muvafiq
amaliyyatin hayata kecirilmasi tarixine valyuta mazannasi lzre konvertasiya aparmagi ve bununla bagl digar
harakatleri icra etmayi va Mustari alde olunan vasaitleri pul dhdaliklarinin (borcunun) édenilmasine yonaltmayi
tapsirir. Bu sert Bankin ve ya ganunvericilikle misyyan olunan diger saxslarin Mustariya qarsi olan batin pul
teleblarinin akseptsiz qaydada silinmasine raziligini ifads edir ve 6ziinde Mdustarinin daimi quvvada olan
tapsirigini ehtiva edir. Bu zaman Bank terafindan valyuta amaliyyatlarinin hayata kegiriimasi ile bagl butin
xorclar Mistari tersfinden 6denilir. Mustari bu Migavilenin imzalanmasi yolu ils Banka Umumi sartlerin bu
bandinda gosterilon sertler asasinda akseptsiz silinma ve valyuta amaliyyatlari hayata kegirmak hiququ verir
(tapsirir). Mustari mivafiq meahsul Uzra bayan etdiyi mablagi yeniden maliyyalasdirilon kredit Gzre tam 6denisi
hayata kegirmak magsadi ile, onun serancami olmadan, pul vasaitlarinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept)
Verir.

8. Cari Hesabdan vesaitin kdgurlilmasi va (ve ya) verilmasi hagginda Mdusterinin adindan sesrencam veran
soxslorin siyahisi, orada birinci ve/ve ya ikinci imzaya malik iki ve ya daha gox sexsin imzasi gqeyd olunduqda,
hemin Imzalarin istifadesi gaydasi Misteri terefinden Banka teqdim olunmus imza ve méhir nimunasi (fordi
sahibkarlara minasibatde imza niimlnasinda) veragasinde muiayyan olunur. Cari Hesabin faaliyyati dovrinde
Musteri hesab (izre serancam hliququnu basqa sexslera havale etdikde, hemin saxslerin imzalari notariat



gaydasinda tesdiq olunmus etibarname ve ya Misterinin arize esasinda onun istiraki ile Bank tersfinden imza

ve mohir nimunasi (ferdi sahibkarlara minasibatde imza niminasi) verageasinda tesdiq olunur. Bank saxsin

imza ve mohlr nimunasi (fardi sahibkarlara minasibstde imza nimuinasi) veragasinin notarial gaydasinda
tesdigini telab eds biler.Notariat qaydasinda tasdiq edilmis imza ve mdéhiur nimunasi veragaleri Banka iki
nisxada taqdim edilir.

9. Cari Hesab uzre butiin amaliyyatlar hamin hesabda olan vesait galigi hacminde aparilir va Bank hesabin

galigina faiz 6demir (Srize-Razilasmada diger hal nazarde tutulmadiqda).

10. Madstariya onun talebi ile hesabdan cixariglar verilir. 8gar Mustari 15 (on bes) taqvim glini erzinde onun
hesabina sahven kbég¢lrilmus vasait barade Banka malumat vermazse, bu halda hesaba sahven kdgurilmis ve
ona maxsus olmayan mablagin geri qaytarilmasinin gecikdiriimasinin har gind dgin hamin mablagin 0,5%
hacminda Bank tarsfinden cerima edils bilar.

11. Cari Hesabdaki pul vasaiti Qanunvericilikle miayyan edilmis ardicilligla silinir.

12. Bununla, Musteri raziliq verir ki, zarurat yarandiqda Bank terafinden (o cimledan Kredit alan haqqinda
malumatlarinin transserhad 6tlrilmasi hidququ ile), zaminlare, girov qoyanlara/ipoteka qoyanlara, kredit
birolari/reyestri xidmatlarine, mahkama organlarina va s. agiglana bilar. Bank bels saxslara, onlarin agentlerina
va sair salahiyyatli saxslara Kredit, borc, Mluqavils hagqginda zaruri malumati agiglamagq, hamginin onlara Kredit
alanin fardi melumatlari daxil olmagla, mivafiq senadleri teqdim etmak hiiguquna malikdir. Bank sirri toskil eden
malumatlar Qanunvericilik il va Umumi Sartler ile miisyyan olunan gaydada agiglanir.

13. Bank Cari Hesab lzre amsliyyatlari Qanunvericiliys va bank praktikasina uygun olaraq aparmagi 6hdasina

gOtardr.

14. Bank gostarilmis Bank xidmsatlerine gére komisyon haqqini emsaliyyatlar aparildigi gin / amaliyyatlar

aparildigi giinden ndévbaeti glnler arzinde Mausterinin hesabindan akseptsiz gaydada silmak huququna

malikdir.Musteri taraefinden digar bankalrin qurgularindan nagd pulun gixarilmasi zaman digar banklar tarafinden
tutulan komisyon haglarina gére Bank cavabdehlik dagimir.
15. Bank xidmat Tariflarini Mustarini matn o6tirilmasine va gabul edilmasine imkan veran mivafiqg
sistem vasitasi ilo xabardar etmaklo birterafli qaydada dayisdire biler. Homin dayisikliklar Bankin xidmat
ndqtasinde Miistari liglin goriinen yerds aks olunur va/ve ya Bankin Resmi internet sshifssinde (mivafiq link
hazirki bandin birinci ciimlasinda nazards tutulan mtnde aks olunur) yerlasdirilir.

16. Bank Musterinin Cari Hesabina daxil olan butiin pul vasaitlerinin saxlanmasina ve tehlikasizliyine teminat

Verir.

17. Bank, Qanunvericilikle miayyan olunmus hallar istisna olmagla, pul vasaitini Mlstariden gqabul etmayi, ona

va ya onun sarancami ila tGiglincl saxslare vermayi 6z 6hdasina goéturlr.

18. Bank Cari Hesabda olan pul vesaitina dair ganunvericilikle qoyulmus mahdudiyyatlar istisna olmagla,

Mdisterinin maneasiz serancam vermak hiququna zamanat vermakle, hamin pul vasaitindan istifade etmak

hiququna malikdir.

19. Bank Mustarinin Cari Hesabindaki pul vesaitindan istifadse etmaya gdre ona faizler 6damaya borclu deyildir.

20. Qanunvericilikle vo Mugavile ile naezarde tutulmus hallar istisna olmagla Bank Cari Hesab, hamin hesab

Uzre emsaliyyatlar ve qaliglar, habele Mustari haqqinda malumatlarin, o cimledan Musterinin adi ve Gnvani

haqqinda malumatlarin sirrine taminat verir vo Qanunvericiliyin telablarina uygun olaraq onu qorumagi 6hdasina

gOtardr.

21. Qanunvericilikde ve Musteri ile baglaniimis muqavilslerde diger hallar nazarde tutulmayibsa, hesab Uzra

amaliyyatlar MUsteri terafindan verilmis yazili serancamlar ve ve (ya) diger razilasdiriimis vasitelarle alinmig

sarancamlar asasinda aparilir. Kdglirma amaliyyatlarinin hansi hesab vasitasile apariimasi Mustari terafindan

Banka yazili gaydada bildiriimadikda, hamin emaliyyatlar Mistarinin hayata kegirilon amaliyyatin valyutasinda

ilk Cari hesabi vasitasile (mdvcud oldugu halda) aparilir. Mlstarinin adina daxil olmus vasaitler mivafiq 6danis

senadinin Banka daxil oldugu glnin ertesi is glniinden gec olmayaraq hesaba madaxil edilir. Odayicinin,
ddayicinin bankinin,hamgcinin, Bankin sahvi naticasinds ve ya ganunvericiliyin pozulmasi ile Mustarinin hesabina
kogurilmis ve ya daxil edilmis mableg akseptsiz gaydada silinir.

22. Mdsteri, Qanunvericiliklo va ya Miqavile ile misayyan olunmus hallar istisna olmagla, Cari Hesab Uzra

geyri-mahdud yazil (ve ya Bank terafinden maqgbul edilon diger vasitalar) serancam vermak hiiququna malikdir.

23. Bank Uglncl banklarin sshvi naticesinde emaliyyatlarin icrasinin gecikmasi ve ya lazimi qaydada icra

olunmamasi sebabindan Mustarinin Uzlesdiyi itkilare géra masuliyyst dasimir.

24. Bank onun tegsiri olmadan har hansi sebsbden apariimasi mimkin olmayan ve (ve ya) gecikan

amaliyyatlara géra masuliyyst dagimir.

25. Mausteri texire salmadan, hesabin agilmasi G¢lin Banka teqdim edilmis senadlardeki malumatlarda olan

buttn deayisikliklar va alavalar haqqinda Banki xabardar etmalidir.

26. Musteri, Qanunvericilikden irali galan hallarda, habels pul vasaitlerinin qeyri-saglam xarakterli

amaliyyatlarda o cimladan ¢irkli pullarin yuyulmasi ve terrorgulugun maliyyslesdiriimasindas istifade edilmadiyina

amin olmaq magqsadile Bankin telab etdiyi hallarda 6z pul axini, maliyya manbaleri, benefisiar mulkiyystgci, o



cumladan icrasi nezardas tutulan emaliyyatlarin tayinatina dair malumatlari Bankin ilk telabi ile ona teqdim etmali,
hamginin telab olunan sorgu anketini doldurmalidir.

27. Bank Cinayat yolu ile olde edilmis pul vesaitlerinin leqallasdiriimasina ve ya terrorgulujun
maliyyslasdiriimasine slbha yaradan amaliyyatlara dair ganunvericilikds nazarde tutulmus tedbirleri hayata
kecirmak hiququna malikdir.

28. Mdsteri Cari Hesab Muqavilasini Banka muvafiq ariza taqdim etmakls birtarafli qaydada lagv eds biler.

29. Bank terofinden Bank hesabi Miqavilesi asadidaki hallarda mahkemaysa miraciaet etmadan birtorafli
gaydada lagv eds bilar:

29.1 Nazarat orqanlarinin, VTB Qrupun va/ve ya Bankin teleblari, o cimladan beynalxalq sanksiya
rejimina riayat edilmasi hesabin baglanmasini zaruri etdikds;

29.2 Mduisteriya aclimis hesabda vesait olmadigda va ya tatbiq edildiyi teqdirde minimal hesab galigi
telabina riayat edilmadikds;

29.3 Son 1 (bir) il erzinde hesab Uzra amaliyyat apariimadiqda;

29.4 Hesabdan geyri-leqal maqgsadlar Uglin istifads edildiyi sibhasi olduqda;

29.5 Miuisteri 6z pul axini va maliyye manbalerina, habele benefisiar milkiyyatciya dair malumatlari, o
cimleden Umumi sertlerin bu feslinin 26-ci bandine uygun olaraq telsb edilan diger malumatlari
Bankin ilk talabi ile teqdim etmadikda va ya sorgu anketini doldurmadiqda;

29.6 Musteri va benefisiar mulkiyyatginin eynilasdiriimasi ve verifikasiyasi ile bagh telablar yerina yetirilo
bilinmadikds, Musteri ve ya benefisiar miulkiyystci ilo bagl savvaeller taqdim edilmis eynilesdirma
malumatlarinin dogru olmadigina dair stibhalar oldugda, habels muisterinin isglizar minasibatlarinin
mabhiyyati v magsadi barade malumatlar slde etmak mimkuin olmadiqda;

29.7 Mustarinin Banka yanlis melumat verdiyi askar edildikde (muvafiq olaraq onun vergi borcunun
olub/olmamasi daxil olmagla, amma bununla mahdudlasmamagq sarti ile), habels 6zl barasinds saxta,
diizgiin olmayan senadler taqdim etdikds ve ya Banki diger formada aldatdiqda;

29.8 Qanunvericilikle misyyean edilmis digar hallarda ve gaydada.

30. Cari Hesab Mugavilasinin lagv edilmasi Misterinin Cari Hesabinin baglanmasi tgiin esasdir.

31. Bank, Qanunvericilikle nazards tutulmus hallar istisna olmagla, Cari Hesabin agiimasindan imtina edildiyi,
Cari Hesab tzre amaliyyatlar dayandirildigi, Cari Hesabdaki vasaitlor donduruldugu va ya Cari Hesab baglandigi
glin Mistariys bu barads yazili (elektron ve ya kagiz dasiyicida) malumat verir.

32. Cari Hesab baglandiqda Cari Hesabdaki pul vesaiti Miisteriya verilir va ya onun gosterisi ile mivafiq yazili
arizesi esasinda basga hesaba kogurular.

33. Hesabin qal@ Mdusteri terefindan geri alinmadiqda va ya vasaitin kogurilmali oldugu yeni hesab Banka
bildiriimadikda, hemin vasait tranzit hesaba kogurdlir va Musteriys bu bareds yazili malumat verilir.

34. ®manat Hesabi ve Kartlara dair ayri qayda nazerds tutulmamisdirsa, Umumi Sertlerin Cari Hesaba dair
muayyan olunmusg gaydalarl @manat Hesabi va Kart Hesabi Uzra Bank ile Mustarinin minasibatlerina da tatbiq
olunur.

Bank, tersfinden Xarici hesablar (izre Vergi ®maletmasi Akti (FATCA),Umumi Hesabatlihq Standarti (CRS)
maqgsadlari Uglin Mistariden heg¢ bir izah veriimadan ve har hansi bir bank amaliyyatini icra etmadan slave
sonadler va malumatlar taleb eds biler. Bank, terafindan Mustariden Xarici hesablar Uzra Vergi ©maletmasi Akt
(FATCA), Umumi Hesabatlilig Standarti (CRS) magsadleri tigiin qanunvericilikde nazsrde tutulmus gaydada
hesab lGzre emaliyyatlara dair telablar misyyan edils biler.

4. DBX SISTEMIND® XiDM&T GOSTORILM&SI

1. Bank, hazirki Umumi Sertlorin miiddealarina uygun olaraq, real vaxt rejiminde Banka moexsus olan va
malumatlarin gorunmasini temin edan program taminati ile (onlarin tetbigi halinda), Mustarinin Bankda mévcid
hesabi va ya hesablari tizra senadlerin (erizalirin, tapsiriglarin) gabulunu va icrasini ve yaxud 6danis kartlari Gzre
Bank mahsullarininin satigl va onlara dair xidmatleri hayata kegiracakdir (Bank tarafinden bu xidmatlerin distant
rejimde gosterilmasi tetbiq olundugda). Hazirki Umumi Sertlerin miiddsalarina uydun olaraq sadalanan
harakatlerin icrasi matn Uzre sonradan DBX (Distant Bank Xidmatleri) sisteminde xidmat(lar)in gostarilmasi
adlandirilacaqdir. Musterinin DBX Sistemidan istifadeys dair muracisti, Hesabin ac¢iimasina dair Musteri terafinden
Banka taqdim olunan muvafiq Sriza-Razilagsmanin ayrilmaz terkib hissesi sayilan muvafiq M/X Srizssi ¢ixis edir.
DBX sistemi vasitasi ilo ximdatlerin gésteriimasine dair Umumi Sertlerin miivafiq middeallari Qanunvericilikde
nazarda tutulmus ¢arcivada va Bankin texniki imkanlari yol verdiyi teqdirds tatbiq olunur.

2. DBX gosulma va istifada:



2.1.DBX Sisteminin istifadagilori Misteri terafinden sarbast sakilde segcilir vo Misterinin salahiyystli soxsi
terafinden imzalanmig ve méhirleanmis, Banka teqdim olunmus M/X Srizasi asasinda tayin edilirlor. Eyni
M/X Brizesindemustarinin hansi bank hesab(lar)i va ddanig kart(lar)inin DBX Sistemi xidmatine slave
edilmasi istoyi, hamginin sadalanan bank mahsullarindan istifade selahiyyatlarinin gercivesi de(haddi)
gbsterilir. 8ger miisteri bir nege istifadagini DBX Sistemine (internet Banking ve Mobil Banking) gosmaq
isteyirse, o zaman o her bir istifadagiys dair malumati M/X Orizasi ile Banka teqdim etmalidir. M/X
Orizasindagosterilon istifadagi(ler)nin secgilmasina, onun DBX Sistemi vasitesile aparilan bank
amaliyyatlarina va verilmis selahiyyatlordan sui-istifadesine gors, habels 3-cu gaxslera vurulan zerers
go6ra Bank heg bir masuliyyat dasimir, bu zaman butiin masuliyyat MUstarinin Gzarina dusur.

2.2.DBX Sistemi (izro xidmatine qosulmaq Ugiin Misteri «istifadeci kodu», «Sifre» ilo temin edilir ve
tohliikesiz istifade moagsadi ile «Birdefslik sifro» ve ya «Elektron imza» (xidmat tatbiq olundugu teqdirdes)
vasitelarindan istifade eds bilar.

2.3.Misteri, Internet Banking (DBX) xitmetinden istifade etmek (giin internet vasitesilo Bankin Resmi
internet Sehifesinde yerlosdirilmis miivafiq linke (kegide) daxil olur, ona mexsus Istifadeci kodunu,
Sifreni, Birdafslik sifreni (ve ya diger eynilasdirime metodlari) ve mévcud oldugu halda «Elektron imza»-
ni (Bundan sonra “Ei”) daxil edib birbaga Bankin miivafiq sistemine daxil olur.

2.4. Mobil Banking (DBX) (izre xidmatinden istifade etmak ligiin Miisteri Bankin Resmi internet Sahifasinde
yerlasan «Mobil Bank» linkina daxil olub, cihazin emaliyyat sistemina uygun «Mobil Bank» program
teminatini mobil telefonuna yiklayir. S6zligedan «Mobil Bank» totbigi hemginin cihazin emsaliyyat
sistemina uygun qaydada rasmi markali onlayn tetbiq magazalari vasitesi ila bir basa ytklena biler.

2.5. Aparat teminati (hardware) ve program teminati (software) ile slagadar yarana bilocek masalaler ila
bagli Bank dhdaslik dasimir. (internet Banking va Mobil Banking iizra).

2.6. Mustari DBX xidmati Gzre dayisikliklar etmak istadikda yeni muracist M/X Srizasi ile Banka miracist edir.
ks taqdirde, mdvcud cari DBX xidmati - qivvades qgalir.

2.7.1s saatlar xaricinde verilmis Musteri sorgulari Bank teraefinden névbati is giiniinde icra olunmaq gln
gabul edilir.

2.8. Hesab(lar) Uzra amaliyyatlar Bank tersfindan avtorizasiya olundugdan sonra hayata kegirilir. Avtorizasiya
hesabda mévcud vesait ¢argivasinda temin olunur ve Bankin qiivvada olan Tariflerinds nazards tutulan
komissiyalari daxil edir. Avtorizasiya zamani hesab(lar) Gizre emaliyyatin hayata kegirilmasi Ggin lazimi
vasait olmadigda DBX Sistem teraefinden emaliyyat hayata kegirilmir.

2.9. Taraflor DBX xidmati ¢argivesinda teqdim olunan xidmatlar, tahliikesizlik vasitaleri ve hayata kegirilacak
amaliyyatlar Uzra asagidaki kimi raziliga galirlar:

2.9.1. Mdusteri tersfinden Banka taqdim olunan ES imzalanmis kagdiz dasiyicisinda senadlerle baraber
hiquqi qivveys malik olacag. Bu zaman nagddsiz hesablagmalarin hayata kecirilmasi qaydalarinin
voe formalarinin xususiyystleri nazera alinmaqgla AR normativ aktlarinda kagiz dasiyici Gzarinda
hesablasma sanadleri tiglin nazarda tutulan bitlin rekvizitler daxil edilir.

2.9.2. Musteri DBX cerc¢ivasinda xidmatlerin, tahllkasizlik vasitalarinin ve hayata kegcirilacak amaliyyatlarin
Bank tarafinden Elektron vasitasile ve ya elektron formada teqdim olunmasi sabsabinden onlari
etibarsiz hesab etmayacayini bayan ve gabul edir;

2.9.3. DBX gargivasinda taqdim olunan xidmatler, tahliikesizlik vasitaleri ve hayata kegiriloacak amaliyyatlar
mahkamada, ddvlat, ictimai ve 6zal qurumlarda stbut kimi taqdim edils bilar;

2.9.4. Mdaisteri hazirki Mugavileds nazarde tutulan gaydada melumatlanmagla, goéstarilon muvafiq
xidmeatlare gdre, Bankin Tariflarinds birtarafli gaydada dayisiklikler etmak hiiququ ile tanis oldugunu
tesdiq edir;

2.9.5. Elektron Bank sisteminda konvertasiya ilo bagl sifaris Musteri terafinden Bank reglamentine uygun
saatlara kimi verildikde ve tasdiqlandiyi halda, Bank konvertasiyani Bankin hamin giine olan
mazannasi ilo hayata kegirir. ©ks halda Musteri ndvbsti is guninda yenidan sifaris vermak
hiquqguna malikdir.

2.10. Mdustarinin hesabi Gizre hesablagsma amaliyyatlari Bank tersfinden ES asasinda AR ganunvericiliyina
ve Bank hesabi mugavilasine uydun olaraq aparilir. ES-in misyyan olunmus formata uygunlugu
yoxlanilir va yoxlamanin misbat naticelari slda olunan halda bu ES icraata gabul olunur.

2.11. Birdefalik sifre (basga qorumal/girisin digar metodlari, kod, loqin, sessiya acgarlari, simmetrik sifralar
va s.), hamginin, informasiyanin islenmasi(emali/tahlili), saxlaniimasi ve Bankla Musteri arasinda
Oturilmasi zamani onun kriptografik gorunmasi ugun istifade olunan vasiteler ES haqiqiliyinin
tesdiglenmasi U¢gin kifayat edir(Bank terafindan tatbiq olunduqda).

2.12. Bank ES-in icrasini hazirki Umumi Sertler ile nazarde tutulmus qaydada, mivafiq ES-in Banka daxil
oldugu glindan sonra ndvbati is glninden gec olmayaraq, icra aninda hesabda ES esasinda
amaliyyatlarin yerina yetiriimasi ve komissiyanin tutulmasi Gglin kifayat eden pul vasaitlerinin
moveud oldugu halda hayata kegirir.
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2.13.  Mdsterinin pul vasaitlerinin ugotu hayata kegirilon hesabi lizre ES asasinda amaliyyatlarin yerina
yetiriimasi Ugln amaliyyat ginid (bundan sonra - emsaliyyat glini) hesabin acgildigi Bankin satig
ndqtesinin yerlasdiyi yerin vaxti ile ve Bankin daxili gaydalari ile miayyan olunur. ©maliyyat ginu
basa catdiqdan (emsaliyyat saati Bank reqlamentina uygun hesab edilir) sonra Banka daxil olmus ES
Banka névbati is gliniinda daxil olmus hesab edilir.

2.14. Terefler, DBX is zamani vahid vaxt migyasi gisminda Baki vaxtini (GMT+4) gabul edirler.

Bankin xidmat haglarinin édanilmasi:

3.1. Mustari Bankin emaliyyat zamani quivvadas olan Tariflerina uygun olarag Bankin xidmat haglarini 6dayir,
0 cumledan: (amma istisna deyil): qosulma ugun, Distant Bank Xidmatleri (Bundan sonra “DBX”)
sisteminden istifade imkaninin verilmasi (internet Banking abune 6denisi), DBX sistemi vasitesile
Odeniglerin hayata kegirilmasi, Elektron Senad — (bundan sonra -ES) teqdim olunmasi, Tariflerle
nazards tutulmus digar xidmatlarini.

3.2. Komissiya Bankin Tariflari ile misyyan olunmus gaydada tutulur. Bank, qiivvads olan Tariflare hazirki
Miigavilede nazsrde tutulan gaydada MUsterini melumatlanmagla birtersfli qaydada dayisiklikler
etmak hiququna malikdir.

3.3. Bank mubahisasiz (akseptsiz) qaydada Musterinin Bankda acgilmis istenilan hesablarindan, Bankin
Musteriya qarsi iddialarina ve bank xidmatlarine gora pul vesaitlarini silmak hiquguna malikdir.

Toraflerin bayanatlari:

4.1. Musteri tesdiq edir ki, Bankin Resmi internet Sehifesinde yerlosdirilmis DBX xidmaetinden istifade
telimati ile tanis olmusdur, DBX istifada talimatlari ona izah edilmis va onun tarafinden qabul edilmisdir.
Musteri (o cimladan har amaliyyat zamani ve ya amaliyyatdan avval) DBX-dan istifade qaydalarindaki
dayisiklarle muitemadi olaraq tanis olacaqdir.

4.2. Teroflor gebul edirler ki, istifadeci terefinden Ei ile imzalanmis, sistem terefinden yaradilmis ES ve
DBX sistemi istifadagisinin salahiyyatlerinin geydiyyati ve ya dayisdiriimasi G¢lin Mistari tarafinden
Banka taqdim olunmus muvafiq sifarigler (srizeler) Bankla Misteri arasinda mibahisali masslalarin
halli zamani subut hesab edilacakdirlor.

4.3. Bankin Musteriya Elektron qaydada DBX vasitasile gondardiyi ve gdndaracayi bildirislor Mistariys
saxson bildirilimis xabardarhq/bildiris xarakterini dagiyir. Mustarinin Banka teqdim etdiyi (elan etdiyi)
telefon ndmrasinin shats xaricinds olmasi va ya har hansi diger sababden SMS-leri va ya Pus —
bildirislari gabul etmamasi halinda, Bank masuliyyat dagimir.

4.4. Bankin 6z milahizasina asasan istonilan vaxt, Mustarini gabaqcadan xabardar etmaden ve onun
razihgi olmadan, lakin Mustarinin Sistemla bagli mdvcud salahiyyastlerini dayisdirmaden Sistema
dayisikliklar etmasini ve onun yenilemasini Mustari gabul edir.

4.5. Madastari Bank tarefinden Musteriyo maxsus olan saxsi malumatlarin emalini hayata kegirmasini,
«Ferdi  malumatlar hagginda» AR Qanununa uygun olaraq hazirki Umumi Sartlerin icrasi magsadile saxsi
malumatlarinin emali Gguin Uglincl saxsloari calb edilmasini, fardi malumatlarin transsarhad 6tlridlmasinin
hayata kegirilmasini gebul edir.

4.6. Musteriye aydindir ki, qeydiyyat zamani Bank tarefinden ona verilmis ilk parolu tehlikasizlik
maqsadile dayisdirmalidir.

4.7 Musteri, konvertasiya ile bagl sifarisinin Bank reglamentine uygun saatlarda tasdiglenmasini,
hamg¢inin novbati tarixe kegen hallarda, konvertasiyanin mazannasinin tayin olunmasi hiiququnu Banka
havals edir.

4.8. Mustari razilasir ve gabul edir ki, ona kredit (zemanatler, overdraftlar, kredit xatleri, faktoring va s.),
depozit xidmatlari daxil olmagla, har hansi bir bank xidmatlari gésterilerkan (o cimladan AR ganunvericiliyina
uygun olaraq oferta/ ofertaya devat etmakle) Bank bu cir xidmatlarin bitin Umumi ve mihidm sartlorini
mustaqil olaraq miayyan etmak, bu clr xidmatlerin gdsteriimasini muiayyan meyarlardan, taleb olunan
sanadlardan, hesabatlardan, Mustarinin (onun tarafdaslarinin) maliyys tahlilinden asili etmak, bu xidmatlerin
gosteriimasi va onlara dair Miqavilslerin baglanmasina dair texirasalinan sartleri misyyanlasdirmak
hiquqguna malikdir.

4.9. Mdasteri razilasir ve gabul edir ki, ona bu Sazisde goéstariloan xidmatler teqdim edilarkan Bankin
miilahizesine esasen Elektron imza ilo yanasi, analoji imza ndvlerinden, elecade login, parol, kod, sessiya
acarlari ve xidmatlera (emsaliyyatlara) girisin va onlari tasdiglemanin digar novlerindan de istifade edila
biler.

Bankin 6hdalikleri va hlquglari
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5.1. Bankin 6hdaliklari:

5.1.1. Masteri terefinden Banka teqdim edilan M/X Orizesi ve digar senadler Uzre malumatlarin
dlzgunlydnd va tamhgdini yoxlamag;

5.1.2. Bank Musterinin Muracisti asasinda DBX sisteminde mobil telefon ndmrasini qgeydiyyatdan
kecirmak, mobil telefon némrasi Uzre geydiyyat malumatlarini deyisdirmak va mobil némre tzrs DBX-
yo (Mobil Banking tizre) bu Umumi Sertlera uygun olaraq xitam vermak;

5.1.3. Misterini DBX-den istifade qaydalari ile tanig etmak;

5.1.4. Musterinin mobil telefonunun itirilmasi halinda Mustarinin Bankin Call Center ( 986) sébasina
muracisti 8sasinda hamin Mustarinin DBX operativ olaraq bloklasdirmag;

5.1.5. Zoruri olan hallarda Misterinin sifrasini (ve ya digar eynilagdirma metodlari) yenilenmasini tamin
etmak;

5.1.6. Bank Miusteri terefinden DBX sistemindan hesablar zre c¢ixarisin alde edilmasi Ugln onu
Mdasterinin telabi ile elektron sakilde ve ya Mdusterinin istayine uygun olaraq kagiz daslyicida
formalasdirmaq ve Mdisteriya teqdim etmak, hamginin Mdusterinin emsaliyyatlari haqgqinda onu
malumatla tamin etmak.

5.1.7. Mdusteriden alinmis ES nazarsti hayata kegirmak, agkar edilmis ssehvler ve ES icra olunmasinin
muimkunsizllyl barade Musteriye malumat vermak;

5.1.8. Misterinin ES hazirki Umumi Sertlerinmiiddealarina uygun oldugda Bank amaliyyatlarini hayata
kegirmak;

5.1.9. Bank, PL/TMM uzro daxili proseduralara vo AR «Pul vasaitlerinin legallagdiriimasina va
terrorgculugun maliyyslasdiriimasina garsi muibarize hagqinda» Qanununun mivafiq teleblerina
asason benefisiar milkiyyatcinin  ve/ve ya istifadegi xeyirg6tirenin identifikassiyasini  ve
verifikasiyyasini hayata kegirmak;

5.1.10. Hoayata kecirilon 6denis emaliyyatlari zre malumatlarin ganunvericiliya uygun olaraq
saxlaniimasini tamin etmak;
5.1.11. istifadagini (telefon zengi ve ya elektron pogt ve ya teref ligiin mévcud olan diger vasitelerle

malumat gondarmakla) asagidaki hallardan har hansi biri bas verdikds derhal Banka bildirisin
verilmasi zerurati hagqinda malumatlandirmaqg ve hamin bildirisi 24 saat arzinde fasilesiz gabul
edilmasini tamin etmak:

- Bank hesabinda olan vasaitden sealahiyyatsiz olaraq istifade edildikds;

- Bank hesabi lGizre emaliyyatlarda har hansi sehv va ya uygunsuzluq askar etdikds;

- Autentifikasiya malumatlarina sslahiyyetsiz giris Uzre siibhe doguran hallari miayyen etdikds;

- DBX uzra texniki nasazhidin mévcudlugu va ya eynilagdirma Usullarinda sahv bag verdikda.

5.1.12. Mistsrini misyysn etdiyi qayda ve prosedurlara, hamginin Umumi Sertlerin tslablerine
uygun olaraq DBX-dan istifade etmasi va elektron autentifikasiya tsullarini (agarlar, sifreler ve digar
eynilasdirima metodlari ile) maxfi saxlamasi barade malumatlandirmagq.

5.1.13. DBX-nin gdstarilmasinin mivaqqgati dayandirilmasina sabab olan hallar mévcud olduqda,
1 (bir) is glint arzinda Mistarini malumatlandirmaq («Cinayat yolu ile alda edilmis pul vasaitlerinin va
ya digaer amlakin leqallasdiriimasina va terrorgulugun maliyyslagdiriimasine qargi mubarize
hagginda» AR Qanununda nazards tutulmus hallar istisna olmagla).

5.1.14. DBX gostarilmasinin mivaqqsti dayandiriimasina sabab olan hallar aradan qaldirdigdan
sonra, 1 (bir) is glnd erzinde Mustarini SMS-le ve ya Pus — bildirigler vasitasile malumatlandirmag;

5.1.15. Bank DBX vasitasila aparilan bitin amasliyyatlarin, o cimleden amaliyyatlarin icrasi tzra
raziligin verilmasi prosesinin Musteri tarafindan izlanilmasini temin edir;

5.1.16. Bank DBX Uzre Mustarinin miracistine esasan onlari sistemdan son istifads tarixi ve saati,
habela son ugursuz daxilolma cahdinin tarixi ve saati haqqinda malumatlarla tamin edir.

5.1.17. Bank Mustariya DBX vasitesile apardigi amaliyyatlarin icra statusuna, hamgcinin hesabi tGzra

galiga nazarst etmak imkani yaradir.
5.2. Bankin huquglart:
5.2.1. Birtarefli qaydada Musteri tarafinden Sistema miidaxilani va ya onun istifadasini mahdudlasdirmagq,
o cumladan, asagidaki hallarda ES gabulundan imtina etmak:
- Bankin Mistarinin hesabinda olan pul vasaitlarinin Gizarinds serencam vermak salahiyyatlarinin
movcud olmasina stbhaleri yarandiqda;
- Bankin Net Teller (internet Banking ve Mobil Banking (izre) miidaxile imkaninin ondan istifade
etmak salahiyyati olmayan saxs terafindan alde edildiyini hesab etmaya asaslari olduqda;
- Mustari terafindan hazirki Sazisin ve / ve ya ganunvericiliyin talebleri pozulan zaman;
- Tahlukasizlik tedbirlarinin kegiriimasi ila alagadar olaraq Bankin mulahizasina asasan.
5.2.2. Bank asagidaki hallarda Musteriye ES qabul edilmasi ve/va ya icra edilmasinde imtina eds bilar:
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- ES formasinda tapsiriq veriloan amaliyyat ganunvericiliyin taleblerina uygun galmadikds;

- ES ssasinda Mustarinin hesabi Uzro hayata kegirilon emaliyyatlar AR ganunvericiliyine ve Bankin
normativ senadlerina uygun olaraq sibhali gisminds tasniflesdirildikds (o cimleden, emaliyyatlar
aydin iqgtisadi menaya malik olmadiqda , dolasiqg ve ya geyri-adi xarakterde oldugda), yaxud,
Mustarinin faaliyyat xisusiyyatlerina (faaliyyatinin asas ndviina) ve ya onun bayan edilen hacmda
amaliyyatlarin yerina yetiriimasi imkanlarina uygun gelmadikds, elsce de, saxta sazigler
alamatlarini dasidiqda;

- ES qanunvericilikle nazards tutulan bittn rekvizitlarine malik olmadiqda;

- Bank terefinden avvelcadan kadiz dasiyici lzerinde eyni mazmunlu 6denis senadi icraya gabul
olundugda.

5.2.3. Birtarsfli gaydada qlivvadas olan tarifleri nezarden kecirib, dayisikliklarin qlivvays minacayi tarixden
azi 10 (on) teqvim glini sevval Mistarini malumatlandirmagla yeni tariflor daxil etmak. Muisterinin
tariflerin deyisdiriimasi haqqinda malumatlandiriimasini Bankin Bas ofisinda/filiallarinda/sébalarinde
yerlosdiriimis informasiya stendlerinde ve ya Internet sebokesinde elanin yerlasdiriimasi yolu ile
hayata kegirmak.

5.2.4. Musteri terefinden Sistemden istifadenin tsahlikasizliyinin artirlmasi Gg¢lin muitleq icra olunmal
gOsteriglari (taleblari) Mistariya géndermak.

5.2.5. Misteri terafinden DBX lizre qayda ve prosedurlari, hazirki Hazirki Umumi Saertlerin miiddealari
pozuldugu zaman, elektron xidmatlerin géstarilmasi texniki cehatden mimkin olmadiqda, Bank
tarefindan xidmatin gdstarilmasini lagv etmak ve ya mivaqqgati dayandirmag. Sistemdan istifadanin
birdefalik dayandiriimasi hazirki Sazisin xitam verilmasini ifada edir.

5.2.6. Mistaqil olaraq Sistemden istifadenin va onun Uglncli sexsler tarsefinden midaxiladan
gorunmasinin tahlikssizlik daracesini, hemginin, Mistari terafinden gdndaeriloan ES ganunvericiliyin
vo/ve ya hazirki Umumi Sertlerin teleblerine uygunlugunu  qgiymetlendirmek, génderilen ES
ganunvericiliyin va/ve ya hazirki Umumi Sertlerin taleblerine uygun olmadigi, yaxud, Bankin
milahizesine asasen Sistemin tehliikesizliyine ve gorunmasinin pozulmasina va ya hazirki Umumi
Sertlarin telablarinin pozulmasina gatirib ¢ixara bilecek hallarin, sebablerin ve zeminlarin miayyan
edildiyi halda mustariya sonuncu terefinden miutleq icra olunmal Sistemdan istifadanin
tohliikesizliyinin artirimasi lizre ve ya qlivvede olan ganunvericiliyo ve hazirki Umumi Sertlere
uygunsuzluglarin (o cimledsn moévcud olan ve ya ehtimal edilen uydunsuzluglarin) aradan
galdirilmasi Uzrs tedbirlerin hayata keciriimasi haqqinda gdstariglor (teleblar) yonaltmak.

5.2.7. Odsnis emaliyyatindan siibhelendikds tshliikesizlik mesalsleri hall edilena kimi hamin smaliyyati
blokda saxlamag.

5.2.8. Bankda texniki nasazliglarin va ya elektron sanadlarin istifade edilmasina manegcilik tdredan hallarin
meydana galdiyi taqdirde, birtarafli qaydada, 3 (U¢) is ginid middastinadak, DBX isini dayandirmaq va
elektron sanadlarle mibadileni taxire salmaqg. Bu halda Banka ve Mustariys butiin senadlar Gtmumi
gaydada kagiz dasiyicilarda teqdim olunmalidirlar.

5.2.9.ES aldigi an, Musterinin hesabinda vesait ¢atismadiqda, onun hesabi Uzra amaliyyatlari yerina
yetirmamak.

5.2.10. Mdasterinin hesabinda kifayat qadar vasaitin alinmasi va olmasi giiniinda, névbati is gliniindan gec

olmayaraq ES amaliyyatlarini hayata kegirmak.

5.2.11. Bank Mdustsriden musayist eden ve slava sanadlari, eyni zamanda eynnilesdirma malumatlari,
habela hayata kegirilmis emaliyyatlar barede malumat taleb etmak ve Mustari sanadleri talab olunan
muddatde taqdim etmasindan imtina/teqdim etmadiyi halda, Bank amaliyyatlar aparmamagq ve/ve ya
mivaqqgati olaraq hesabi badlamaqg ve ya Misteri ile isglzar slagslera xitam vermak hiiququna
malikdir.

5.3. Mustarinin hiquqlari:

5.3.1. Banka Bankda olan ES surstlarinin taqdim edilmasi hagginda M/X Srizasi ile miracist etmak;

5.3.2. Banka DBX sisteminds isin bloklanmasi Ug¢iin mUracist etmak.

5.3.3. Misterinin Sistemda geydiyyata alinmasi gliniindan baslayaraq, DBX istifade etmak.

5.3.4. Birdafalik sifradan onlarin saxtalasdirildigina siibha (iglin asas olduqda istifade etmamak.

5.3.5. Zerurat oldugda DBX sistemdan bank hesablarindan ¢ixarislarin kagiz dasiyicisinda Bankdan talab
etmak;

5.4. Mdstarinin ohdasliklari:

5.4.1. DBX sistemina qosulmaq Gg¢tn M/X Srizasi doldurarkan, Mustari 6ziinin geyd etmali oldugu butin
malumatlari tam ve diizgin sekilde Banka teqdim etmak.
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5.4.2. DBX ile alagedar Bank tersfinden hazirlanmis ve ona yazili, yaxud sifahi sekilde internet ve/ve ya
diger alaga/informasiya kanallari vasitesile yeniloanmis veaziyyatde catdirilan/gatdirilacaq buitiin
malumatlandiriimalara tam sakilde amal etmak.

5.4.3. Hazirki Umumi Sertlerds sadalanan emasliyyat ve xidmatlerle alagadar Banka yazil, sifahi, ve/ve ya
DBX vasitasila verdiyi malumatlarin hamisinin dizgin, bitév ve tam oldugunu, malumatlar diizgin,
bitév ve tam olmadigi halda, yaranacaq zarerlare géra masuliyyst dasiyacagini gabul ve bayan edir.

5.4.4. Olave tshlikasizlik vasitalari tGgln tayin etdiyi mobil telefon ndmrasine galen sifreleri maxfi va
tehliikasiz seraitde saxlamaq, har bir halda Gglnci sexslerin dyrenmalarine ve/va ya istifadalarina
icaze vermamak, mobil telefonuna galen sifrelarin saxsan 6z tarsfinden telab va gabul etmak, alave
tehllkesizlik vasitalari ile hayata kegiriloan amaliyyatlara gére masuliyyst dasimagq.

5.4.5. Sistema icazesiz giris cehdinin agkar edilmasi hagqinda, hamginin sistema icazs verilmamis girisi
mimkun edan vaziyyatler, Bank hesabinda olan vesaitden sslahiyyatsiz olaraq istifade edildikds,
amaliyyatlara dair har hansi sahv, uygunsuzluq askar edildikde Banki darhal malumatlandirmag.

5.4.6. Beynoalxalq 6denis sifarisi verdikds, lazimi senadlerin skanlarini sifarisle eyni ginde, lazimi
sanadlarin orijinallarini ise ndvbati ¢ is glinl arzinds Banka teqdim etmak.

5.4.7. Sistem parollarinin va digar gizli saxlaniimasi teleb olunan malumatlarin itirilmasi halinda ve ya
Uglincl sexslere malum olmasi ils sibhaler oldugu hallarinda, bu barede Banka texiresalinmadan
malumat vermak.

5.4.8. Banka talab olunan malumatlari ve sanadleri Bank tarafinden taleb olunan middat arzinds teqdim
etmak.

5.4.9. Misteri hazirki Umumi Sartlori gebul ederak, Miiqavileni imzaliyaraq raziliq verir ki:

DBX Sisteminde xidmatlarin goésterilmasi magsadile elektron Usullarla identifikasiya/autentifikasiya
olunmasina, hamginin, DBX Sistemindas istifads edilan tesdiglema vasitalerinin (Sifre / Birdefalik sifra
/ birdsfalik parollar(kodlar) , sessiya acgarlari va digar eynilasdirima metodlari) onun sexsi yazil /
elektron imzasi ile baraber tutulur;

DBX Sistemlarinin isi ile elagedar fdvgelade hallar yarandiqda, derhal bu barade Banki
malumatlandiracaq ve Serancamin sonraki icrasi barada gerar gabul edacekdir (bu halda Mustari
Bank tarefinden muayyan edilmis qaydada kagiz dasiyicida tertib edilmis senadi Banka taqdim
etmalidir);

DBX Sisteminde istifade olunan Login, Sifre ve diger identifikatorlarin, Tesdigleme vasitslerinin
maxfiliyina riayat edacakdir;

Saroncamlari/Senadleri(erizalari) Banka o6tliran Mobil cihaza dg¢lncl sexslerin daxil olmasini istisna
edacakdir;

Nomrasi DBX Sistemina (Etibarli telefon nédmrasi) gosulmus Mobil cihaz itirildikda, mobil telefon némrasini
bloklamaq ve SiM-karti deyisdirmak (iglin mobil operatoru ilo slage saxlayacaq, hemginin miimkiin
icazasiz ©maliyyatlari agkar edib, DBX Sistemi vasitasile xidmatlerin gosteriimasini dayandirmaq
Uglin Banka miuracist edacekdir.

6. Taeraflorin masuliyyati

6.1. Musteri DBX bagli olan bitiin hesablarina géra hazirki Umumi Sartler gergivesinds eyni dsreceds
masuliyyat dasiyir.

6.2. Musteri DBX qosuldugu mobil telefon némrasini dayisdirdiyi halda hemin gun Banka yazili (mivafiq
M/X Brizasininteqdim edilmasi yolu ila) malumat vermalidir. Beloe malumatin verilmadiyi halda yarana
bilacek neqativ hallar G¢tin Bank masuliyyat dasimir.

6.3. Msterinin 6lke xaricinde DBX (internet Banking iizre) xidmatine qosula bilmasi Ugiin, bir dafalik
sifranin géndarildiyi mobil némranin rouming xidmati aktiv olmaldir. Rouming xidmati zamani yarana
bilacek problemlera gére Bank masuliyysat dasimir.

6.4. Musteri birdafalik sifranin itiriimesi barede zamaninda malumatin veriimemasi ilo alagadar olaraq
yaranacaq zararlerin riskini dasiyir. (ve ya digar kodlar)

6.5. Musteri tarafinden DBX istifadesi zamani 3-cl saxslera days bilacak zerara géra masuliyysti Musteri
dasuyir.

6.6.Hazirki Umumi Sertler (zre 6hdaliklerin yerine yetirimsmasine va ya lazimi sekilde yerine
yetirilmamasine gore Terafler qlivvade olan ganunvericiliys ve hazirki Umumi Sartlerin miiddealarina
uygun olaraq masuliyyat dasiyir.

6.7.Istifade olunan Program-Aparat vasitelerinin, rabite cihazlarinin, elektrik ve internet sebekalerinin
isinda pozuntulara géra ES-in icrasi ilo bagli Mustari ile mslumat mubadilesinin mimkun olmadigi
hallarda Bank masuliyyet dagimir.
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6.8. Bankin ES gabuluna imtina etmasi, Sistema miuidaxilasinin mahdudlasdirmasi, hamginin, Misteri
torofinden DBX istifadesinin  dayandiriimasi  hallarinda ve  Sistemdan istifadenin diger
mumkinszllyl naticesinde Mustarinin ¢okdiyi zerera gére Bank masuliyyat dagimir.

6.9.DBX sisteminda senadleri tasdiq etmak hiququna yalniz Misterinin Banka teqdim etdiyi M/X
Orizasinda geyd olunan salahiyyatli sexslar (ve ya xidmatin xiisusiyyatlarindan irali gelan salahiyyatli
soxs) malikdir. Misteri istifadegilerin sistemds istifade olunan adlarini, parollari ve acarlar (ve ya
diger eynilagdirime metodlari) gizlin saxlamaq ve Uglincl soxslera vermamak, sistemin taskili ve
fealiyyatinin xutsusiyyatlarini t¢linci saxslere agmamaq (AR qglivveds olan ganunvericiliyi il vo ya
toroflor arasinda slava sazisls nazarde tutulan hallar istisna olmagla) éhdasliyini 6z tGzarina géturdr.

6.10. Bank Miisterinin Ei gizli agarinin (igiincii terefinden istifade edildiyi zaman, Miisteriye deymis zerer
Ugln heg bir masuliyyat dasimir.

6.11. Mdusteri terafden Migavils sertlerinin pozulmasi, 6hdaliklerin tam va vaxtinda icra edilmamasi ve ya
laziminca icra edilimamasi ilo bagl butln slverigsiz naticelerin yaranmasina ve ya zerara gors risklori
Mustari 6zU dasiyir.

6.12. Mdusterinin tapsirig! ile xeyrine hesab amaliyyati aparilan saxslarin vaxtinda tadbir gérmamasi,
sehvlari ve imtinalari ve ya diger sababler naticasinde Musterinin maruz qaldid itkilers gére Bank
masuliyyat dagimir, hamin risklari Mustari 6zU dasiyir.

6.13. Mdusterinin amakdaslarinin Program-Aparat vasitaleri ila seristasiz isi ucbatindan ve yaxud sahvleri

naticasinde Sistemda yaranan nasazliglara gére Bank masuliyyat dagimir.
Mustarinin hesabi Uizra tapsiriglar vermaya hiiququ olmayan Ugtinci saxslarin parollardan va ya birdafalik
sifrelerdan istifadasina géra, hamginin tglincl saxslarin icazesiz sistema daxil olmasi ve onlarin icazasiz
harakatlerina gora, hamginin Mustari terefinden DBX uzra, AR qanunvericiliyi vo bankdaxili gaydalarin
telablerinin icra edilmamasi ve ya laziminca icra edilmamasi lUgin Bank masuliyyst dagimir, hamin va
digar hallar Gzra bitln risk Mustarinin tGzarina dusur.

5. KARTLAR

1. Kart hesabinin agilmasi tgln hesabin valyutasi, kartin névli, middsti va karta dair xidmatlarin gostarilmasi
hagginda muqavilanin diger xUsusi (mihdm) sartleri muvafiq Sriza-Razilagsmada geyd edilir.

2. Mugavilaya uydun olaraqg Bank Mdustarinin kart vasitasile aparilan amsliyyatlarini hayata kecirmak Gcln
Mustariya kart hesabi agmaq 6hdaliyini, Musteri ise Banka bank emaliyyatlarina dair komisyon haglarini 6demak
Ohdaliyini Gzarina goturdr.

3. Bank 6danis kart Gzre amaliyyatlardan istifade etmak Ug¢lin Musterinin adina Azarbaycan Respublikasinin
Qanunvericiliyi va Bankin muvafiq daxili normativ senadlari ilo musayyan olunmus qaydada mduvafiq Srize-
Razilagmada gdsterilen valyutada hesab(lar) agmaq, hemginin PIN-kodlu PiN-konvert ve plastik kart teqdim etmak;
hesab Uzre amaliyyatlarin aparilmasina dair Musterinin sarancamlarini yerine yetirmayi, hamginin Pin kodu olan
gapal zarfi (Mlsterinin 6zl terefindsn PiN kodun secilmasi hallari istisna olmagla (PIN SET xidmati (Serh silmak:
PIN SET xidmati yalniz bu Miigavileni imzalayan sirketin nimayendasina, karti gétiiren zaman teqdim edilir) ve
plastik karti teqdim etmak 6hdaliyini, Mlstari ise hesab vasitesi ile amaliyyatlarin apariimasi tzre Bank xidmatlarinin
haqqini emaliyyat aparildigi an qivvadas olan tariflora uygun édemayi 6hdesina géturir.

4. Odenis Karti bankomatlar ve POS-terminallar vasitesile pul vesaitlerini nagd pula gevirmak ve nagdsiz
hesablagmalar aparmaq imkani verir.

5. Odenis kart (izre smaliyyatlara Bankin xidmatlarinin cari Tarifleri tatbiq edilir.

6. Odenis karti itirildikde, mehv ve ya xarab oldugda, hemginin kartin PIN-kodu 3 (iig) defe sehv yigildiqda,
Mustarinin yazili ve ya elektron (hamginin Bank terafinden tetbiq edilan digar tsullardan biri) muracisti esasinda
muvafiq xidmat haqqinin édanilmasi (Bankin tariflarine uygun olaraq) serti ils, 6denis karti blokdan azad edilacak
va ya kdhna édenis kartinin avtomatik bloka salinmasiyla yeni 6denis karti verila biler.

7. Kart hesabindan fergli olan valyutada aparilan amaliyyatlar tgin Bankin xidmatlarinin hesablasma tarixina
glvvadas olan Tariflari va Valyuta Mazannasi tatbiq edilir.

8. Korporativ kart dividend, amak haqq, pensiya, taqaudlarin ddanilmasi ve diger sosial xarakterli ddaniglar tglin
istifads oluna bilmaz.

9. Bank &denis kartinin Misterinin faktiki sahibliyinds olmasindan asili olmayaraq ve PiN-koddan istifadenin
naticalerina gora kart hesabi Uzra amaliyyatlara gore (o cimladan, kredit karti ile bagl firldaqgiliga gére) masuliyyat
dasimir.
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10. Bu Mugqavils ile tanzimlenmayan munasibatlor Azarbaycan Respublikasinin normativ hidquqi aktlari ile
tonzimlonir.Odenis karti (zre emsliyyatlar Bank terafinden miieyyen olunmus mahdudiyyst ve limitler Bankin
/http://vtb.az/plastic_cards/payment-card-limits/ Resmi internet Sehifesinde yerlosdirillmisdir.

11. Misteri miuvafig program teminati (mobil, internet olavaler ve s.), elektron autentifikasiya Usulu ve
kommunikasiya vasiteleri ile Misteriye masafadan girisi tamin etmakle aidiyyati hesab lizre Bank amaliyyatlarinin
aparilmasi va/vae ya malumatlarin alde edilmasi (bundan sonra - Elektron Bankgiliq) xidmatina bagli olan butin
hesablari Gzra amaliyyatlarin naticelerine géra eyni deraceda masuliyyat dasiyir. Elektron Bankgiliq xidmatina dair
middaalar, hazirki Umumi Sertlerin 4-cii faslinde aks olunmusdur.

12. Musteri terefinden Elektron-Bankgiliq xidmatindan istifadesi zamani Banka, 6zliine va 3-cu sexslera daya
bilecek zarara gore masuliyysti Mustari dasiyir.

13. Musteri tesdiqg edir ki, Bankin Rasmi Internet Sshifasinds yerlesdiriimis Elektron Bankgiliq xidmatindan istifada
telimati il tanis olmusdur, Sistemdan istifads telimatlari ona izah edilmis va onun terafinden gebul edilmisdir.
Musteri Elektron Bangiliq ile bagl telimatlarda bas vermis dayisikliklarle mitemadi olaraq (o cimladan har dafs
amaliyyat aparilan anda ve ya ondan 6nca) tanis olacaqdir.

14. Kart Hesabinda pul vasaiti olmadidi ve ya kifayat qadar olmadidi halda Kartdan istifade etmakle amaliyyat

aparildigda yaranmis borc Musterinin Bankda agiimis istaniloen bank hesabindan Bankin xeyrina silinir.

15. Beynalxalq 6danis sistemleri tarafinden Etiraz sorgusu lizre vasaitler beynalxalq 6édenis sistemlarine geri

gaytarildigda, hamin vasait Misterinin Bankda agilmis isteniloen bank hesabindan Bankin xeyrina silinir.

16. Overdraft va ya Etiraz sorgusu naticesinds yaranmis borc mablagi ve faizler 6danilens qader Bank Karti

bloklasdira biler va bununla slagadar Bankin ¢akdiyi va ya ¢akmali oldugu butin xarcler beynalxalq 6denis
sistemlarinds taetbiq olunan Tarifloera uygun olaraq Muisteri tarefinden Banka 6danilmalidir.

17. Kart Hesabinin valyutasindan farqli valyutada aparilan amaliyyatin mablagi Kartin néviindan asili olaraq
VISA va ya /MasterCard ve ya sair beynalxalq ddenis sistemlorinin mezennasi nezers alinmagla Kart Hesabindan
amaliyyatin mablaginin silindiyi tarixe Valyuta Mazannasina uydun olaraq Kart Hesabinin valyutasina
konvertasiya edilir.

18. Beynalxalg smaliyyatlarin mablegi Kartin néviinden asili olaraq ViSA/ va ya MasterCard ve ya sair
beynalxalq 6danis sistemlari ilo hesablagsmalar Ugln istifade edilen valyutaya, daha sonra ise Kart Hesabinin
valyutasina konvertasiya edilir.

19. Kartdan istifade etmakle Kart Hesabi Uzra Kart Hesabinin valyutasindan farqgli valyutada emsaliyyatlar
aparildigda, amaliyyat tarixinin valyuta mazennasi amaliyyatin islendiyi tarixin (Bank tarafinden silinmanin hayata
kegirildiyi tarixin) Valyuta Mazannasindan farqli ola bilar. Mazanna farqina gére yaranmig borc (Texniki overdraft)
Mustari terafinden mubahisslendirile bilmaz ve hamin borc Musterinin bank hesablarindan Bankin xeyrina
birterafli qaydada tutulacagq.

20. Qanunverilikla va hazirki Umumi Sartlerdan irali galen sertler gargivesinde Kartdan istifade etmakle Kart
Hesabi lizerinda serancam vermak hiququ Kart istifadegisine maxsusdur.

21. Kartin son istifads tarixi onun tGzarinde geyd olunan taqvim ilinin ayinin son giini hesab olunur ve hamin
tarixde (saat 00:00-da) Kartin fealiyyeti avtomatik dayandirilir.

22. Musterinin muracistinden sonra 60 (altmis) teqvim giini arzinde mubahisali emaliyyatlarin arasdiriimasi ve
arasdirmanin naticasi hagginda Bank ona malumat taqdim edir.

23. Kartdan istifade zamani yaranan problemlarin hall edilmasi G¢in Kartin arxa terafinde aks olunan slage
ndmraleri ile slags saxlaniimalidir. Bank Kartin itirilmasi, ogurlanmasi va (ve ya) Kart Istifadagisinin iradesins zidd
olaraq digar vasitalerle onun sahibliyindan ¢ixmasi barada Miisteri terafinden xebardar olundugdan derhal sonra
Karti bloklagdirir.

24. Kartin itirildiyi, ogurlandidi ve ya Mdstarinin iradesina zidd olaraq diger vasitalerls onun ve ya Kart
istifadagisinin sahibliyinden ¢ixdigi andan bu barade Miisteri terefinden Banka malumatin verilmasina qadar olan
muiddeatde Kartdan istifads etmakle apariimis amaliyyatlara gére Bank masuliyysat dagimir.

25. istifade edilmis ve ya ogurlanmis Kart Stop-liste daxil edildikden sonra hemin Kartdan istifade ediimakle
aparilmis amaliyyatlara gére Bank masuliyyat dasliyir.

26. Bger yoxlama naticasinde Kart smaliyyatini hayata kegiren sexsin Odenis kartinin ganuni sahibi olmadig
soxs, yaxud kart smaliyyati aparmaq tgln skimming vasitasile, yeni Musteri/Odenis kartinin sahibinin ganuni
Odenis kartinin elektron formasini, elds etmis saxta Odanis kartindan istifade edan saxs, va ya Odanis karti ve
Miistari/Odenis kartinin sahibi hagqinda ganunsuz yolla slds edilmis malumatlar agkar edilerss, Bank Miistariys
cari hesab Uizra apariimis kart amaliyyatlarinin mibahisali mablaglerinin avazini 6demayi 6hdasina gotirmiir.

27. PiN-erase xidmati vasitasile itirimis PiN-kod barpa edilir. PiN-kodu berpa etmok Ugiin Misgteri
ganunvericilikla yol verilan saxsiyyati tesdiq eden muvafiq sanad ile Banka miracist etmalidir.

28. Kartdan istifade etmakla amaliyyatlarin aparilmasinda yaranmis haer hansi problem Bankin nazaret
sahasindan kenarda olan ve onun serancaminda olmayan malumat-informasiya sistemlarinin faaliyysti va hamin
sistemlerde yaranan texniki nasazlglar ils slagslidirsa, Bank hamin problemlers gére Mdustari garsisinda
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mesuliyyet dasimir. Bu esasla miibahise yarandigda Kartdan Istifade etmekle emaliyyatlarin aparilmasinda
yaranmis problemin Bankin nazarst sahasindsa olan fealiyystle alagali oldugu slibuta yetirimayanadak hamin
problema gére Bankin masuliyyati istisna olunur.

29. Diger bank ve teskilatlarin Kart Istifadecisine Kartdan istifade etmokle smaliyyatlarin apariimasindan imtina
etmasina gbra Bank masuliyyat dagimir.

30. Bltun Kartlardan istifade etmakle apariimig ©maliyyatlara gére masuliyysti Mlstari 6zU dasiyir.

31. Kart Hesabi Musteri tarefinden onun kagdiz dasiyicida olan miracisti ve ya elektron miracistiessasinda lagv
edilir, bir sertle ki, hazirki Feslin 19 ve 21-ci bandlerinde nazards tutulmus ohdalikleri (ve kartla bagl diger
Ohdalikleri) tam icra etmis olsun.

32. Karta dair xidmsatlarin gosterilmasi hagqinda Mugavilanin lagv edilmasi hamin Miqavileye asasen agiimis
Kart Hesabi ve Emissiya edilmis Kartlarin lagvi Ugln asasdir.

33. Karta dair Xidmatlerin Gdstarilmasi haqqinda Mugavilenin/Razilagsmanin middasti bitdikden ve ya o lagv

edildikden sonra 30 (otuz) is Giinii erzinde Kart Hesabinda olan vasaitin qaligi zeruri xarcler ve yaranmis
borclar ¢ixildigdan sonra Musteriya qaytarilir.

6. OMANST HESABI

1. ®manatin mablagi, O®manatin Faiz deracasi, amanatin middati, ®manatin daxil oldugu mahsul névi ve
amanat Hesabi Miiqavilasinin digar xisusi (mihim) sartleri mivafiq Srize-Razilagsmada geyd olunur.

2. Bank Musteriden ©®mansati gebul edir va Miigavilede nazarde tutulmus sertlorloe ve qaydada ©®manati
Musteriye qaytarmagi ve onun Ggin Bmanat Faizi (komissiya) 6demayi 6hdasina gotirir. ®manat onun
istifadesi Giclin aciimis amanat Hesabinda saxlanilir.

3. Uglincli soxsin xeyrine ®manatlor istisna olmagla, miivafiq erize esasinda ©mansat Cari Hesabdan
avtomatik olarag ®manat Hesabina kogurilir.

4. ©manat ©Omanatin ac¢ilma tarixinden bitma tarixinadak olan muddats yerlagdirilir.

5. Bitma tarixinde Bank:

5.1. Bmansatin mahsulundan aili olaraq ager Musteri terafinden Prolongasiya secilmis olarsa, ©manat lizra
Faizi Cari Hesaba kdgurur ve ®manat Muddati bu halda avtomatik olaraq eyni middeats uzadir. Bu
halda emansata bitma tarixinde Miiddatli ®mansatler l¢iin Bankin qlivveda olan faiz deracaleri ve diger
bitin sertleri tetbiq olunacaq. Bitma Tarixi geyri-is giinline tesadif edarsa, Bitma Tarixi ondan sonra
gslen ilk is Glinii hesab olunacaq ve névbati 8manst Miiddati liglin smanatin Agilma Tarixi hamin is
Guniinden sonra galen ilk is Giinii hesablanacagq.

5.2.©9mansats hesablanmis Faizlar, muvafiq vergi tutulmagla (tatbig olunduqda), Cari hesaba koéguralir.
Oz miiddastinds tsleb olunmamis Faizlsr mahsulun sertlerinde basqa gayda nazsrde tutulmadiqda,
amanatin mablagini artirmir.

6. ©manat¢i Bankin kegirdiyi havaslandirici aksiyalar naticasinds bonuslardan faydalanmaq niyyatinde olarsa,
bonuslarin hesablanma gaydasi ©mansatginin istayi ve secdiyi sortlor asasinda muiayyan olunur ve
Bonuslarin 6danis middatine uygun édanilir (Migavilays vaxtindan avval xitam verildiyi (emanatin vaxtindan
avval talab edildiyi) halda bonuslar 6danilmir).

7. Bank 6z miilahizesine asasen bu feslin 5.1-ci bendinde nezerde tutulmus prolongasiyadan imtina ede ve
©manati ©manat Hesabi1 Miqavilesinin middaalarina uygun olaraq geri gaytara biler.

8. Faizler smanat hesabinin gindslik (360/30 metoduna ssasan) galigina hesablanir. ©®manat vaxtindan

avval goétirilersa, bu faslin 9-cu bandinin middaalari esas gétirulecek.

9. ©manatin Faizi smanatin A¢ilma Tarixinin ertesi giinindan baglayaraq Bitma Tarixinadak ve ya ©manatin
cixarildigr gindan avvalki ginadak hesablanir va mivafiq srizeys uydun olaraq Mistariye 6danilir.

10. Mistari istediyi an ®manati vaxtindan avval teleb eds biler. Bu halda ®manat ganunvericiliys uygun
gaydada qaytarilacaqdir.

11. ®manatin Faizinin Mustarinin telabi ile vaxtindan avval 6denilmasi gaydasi ve hacmi muivafiq Srize-
Razilagsmaya uygun olaraq muayyan edilir.

12. ®manatin vaxtindan avval geri gétirilmasina dair telab daxil oldugda, Bank amanat hesabindaki vesaitin
faktiki mévcudluguna gors faizlari ©manat Hesabinin agilmasina dair Misteri Sriza-Razilagsmasindaki
faizlora esasan hesablayir.

13. Umiimi Saertlerin hazirki feslinin 12-ci bandinds géstarilon hal bag tutarsa (vaxtindan evvsl smanatin geri
gétiriilmasi), emanatgiys ©mansat lizre avvaller édenilmis faizler Umumi Sertlerin ve Srize-Razilagsmanin
sortlorine uygun olaraq ®manatin mablaginden tutularaq Bankin xeyrina silinacekdir ve Umumi Sertler
Migqavilasina xitam verilacokdir.

14. Bank Mdstarinin sarencami olmadan 6zinin va ganunvericilikde nazarde tutulmus diger salahiyyatli
soxslarin/organlarin pul teleblarini onun istenilan hesabindan qanunvericiliya uygun olaraq silmak
hiququna malikdir.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Qanunvericiliys miivafiq olaraq macburi icra organlarinin inkasso serencamlarina, vergi ve gémrik
organlarinin serencamlarina, Umimi Sertlerin hazirki faslinin 5.2-ci ve 13-cii bendlerine uydun olaraq
vasait ©manat hesabindan silinmali oldugda, hemginin Bankin ve Musterinin iradasindan asili olmayaraq
vesaitin silinmasini lablid edan butin digar hallara esasen silinmali olan pul vesaiti ©manat Hesabindan

Musterinin Cari Hesabina kégurilir ve hamin hesabdan silinir, Bu halda ©manat Hesabi Miqavilasi
vaxtindan avval lagv edilir.

Musteri tarafindan onun Banka avvallar taqdim etdiyi malumatlarla bagli olan butin dayisikler hagqginda
dayisikliyin edildiyi glin darhal Banka malumatin veriimamasi, Sigorta Hadisasi zamani Musterinin
kompensasiya ddanilmasi Gg¢lin miracist arizasinde (fordi sahibkarlara nisbatda) daha uzun middat
baxilmasina ve Miusterinin eynilesdiriimasinin mimkin olmamasi hallarinda ise kompensasiyanin
O0danilmasindan imtina edilmasi liglin asas ola biler (ferdi sahibkarlara nisbatda). Bank Musteriya avvaller
teqdim etdiyi malumatlarla bagh olan butin dayisiklikler hagginda malumat vermalidir.

Omanat Hesabl Miqavilesi ©®manat Musteriya tam gaytarildigdan sonra legv edilir, ®manat Hesabi
Mugavilasinin lagvi ©manat Hesabinin lagvi G¢ln asasdir.

Omanat Hesabinin sahiblarinin sayi 1 (bir) nafaerdan artiq oldugu taqdirde amanat Hesabi Migavilasinin
lagv edilmasi, habels emansatin vaxtindan avval ¢ixarilmasi tg¢lin hamin hesabin biitlin sahiblerinin razihgi
olmalidir.

Bankin dayisilmis sertlari haggqinda malumat ©mansatginin slage némrasina SMS-xabardarliq gdndarmak
ile, amaliyyat zalinda va/ve ya Bankin resmi internet saytinda yerlesdirildiyi tarixden etibaren ©manatginin
nazarina ¢atdiriimis sayilir.

Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq, SiJorta hadisasi bas verdiyi gline
©manatcinin istirakgl bank garsisinda vaxti catmis ohdsliyi oldugda amanat lzre kompensasiya
hesablanmis faizler do daxil olmagla amanatginin bank qarsisinda icra edilmayan &hdaliyinin hissasi
gorunan amansatinin mablagindan ¢ixilmagla galiq hissasi Gizre 6danilir (ferdi sahibkarlara nisbatds).

7. KREDIT

Kreditin valyutasi, mablagdi, kreditin faiz daracesi, kreditin middasti ve magsadli tayinatina dair sertlar,
eyni zamanda girov (ipoteka) predmeti barede malumatlar mivafiq Sriza-Razilagmada geyd olunur.
Bank asagida gostarilan sartler mévcud olarsa, musteriye kredit vera bilar:

2.1. Misterinin Bankda Kredit ve Girov barede Umumi Sertlardan iraligelen éhdasliklerinin icrasini girov

gisminda temin edacek Taminati mévcuddur;

2.2. Musteri onun amlaki tgun tahlika yarada bilen he¢ bir mahkama arasdirmasina celb edilmamigdir.
Mugavileds nazards tutulmus sartlarin Misteri (kredittegsma maqgsadlari Uglin sonradan matn Uzra Kredit
alan va ya borc alan adlandirila bilar) terafindan yerina yetiriimasindan sonra Kreditin taqdim edilmasi
Bank tarafinden Kreditin cari hesaba kogurilmasi yolu ile hayata kegirilir. Mivafiq ©rize-Razilasma
asasinda taqdim edilen Kredit mablagdi Musterinin ona dair searencam htuququnun yarandidi gin Kreditin
verildiyi glin hesab olunur. Qeyd olunan sarencam hiququnun yarandigi anadak Musteri Kreditin
alinmasindan tam va ya gisman birtarefli gaydada imtina eda bilar
Faizlar kreditin verilma tarixinden etibaran kredit tam qaytarilan giinadek Mugavils ile miayyanlesdirilon
kredit hesabi Uzre borc mabladina ayliq 30 (otuz) taqvim gind, illik ise 360 (U¢ ylz altmis) gin hesabi
ilo glndalik olaraq hesablanir. Faizler, o cimladan gecikdirilmis vaxt G¢tn hesablanan faizlar ve digar
haqlar yalniz Kreditin gaytarildid1 giinadak 6édanilmamis asas borc galigi mablagine hesablanir.

Musteri Krediti ve Kredit Faizini Odenis Cadvsline (Srize-Razilasmaya mivafiq 8lave) uydun olaraq
Banka gaytarmagi 6z 6hdasina goéturdr.

Faktiki illik Faiz Deracesi ("FIFD") Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlari tenzimlayicisi terefinden
muayyan olunmus hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda kredit risklerinin idare edilmasi
Qaydalari’na 8lave 0) asasinda miisyyan olunur ve Miqavilanin tarkib hissesi olan «Odanis cedvalinnde
geyd olunur.

Kreditin 6denis tarixi mévcud Qanunvericilik ile nezardas tutulmus bayram ve ya geyri-is glnlarine tesaduf
etdiyi halda, 6édenis 6hdaliyi, Kredit alanin cari hesabinda kifayst gadar vesaitin mévcudlugu ve Bank
terafinden akseptiz gaydada ndvbati is glina silindiyi halda vaxtinda yerina yetirilmis sayilir. Kredit Gzro
Bankin Mustariden qabul etdiyi har hansi édanigin Kredit Gzre sonraki gunlarin birinds gabul edilmis
Odanis kimi hesab edilmasi yolverilmazdir, bu sertla ki, Kredit Uzra 6denis emaliyyat gininin (Bankin
Odaniglaerin gaebulu Gglin muayyen etdiyi vaxt) sonuna kimi hayata kegirilmis olsun. Mustari tarafinden
amaliyyat guni bitdikden sonra 6danis terminal vasitasile va ya digar Usulla hayata kegirilon Kredit Gzra
O0danis novbati is glinlinden gec olmayaraq hayata kegirilon 6danis hesab edilir.

Birdefalik kredit Gzre 6danisin akseptsiz silinmasi, Migavilede miiayyen edilen tarixlards va bu Mlqavile
Uzre Ohdaliklerin yaranmasi anindan, asagidaki ardiciligla hayata kegirilir: 1 - Mahkama xarclari ve

18



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

Bankin diger masrafleri (mévcud oldugu halda), Il - Bank komissiyalari, Il - Gecikdiriima faizi, , IV -
Gecikdirilmis asas borc mablagi, V - Faiz borc mablagi, VI - ©sas borc mablagi.

Oger «Kredit alan»n 8tan ay Uzre har-hansi bir 6danilmayan borcu yaranarsa, o zaman «Kredit alan»in
Cari hesabina madaxil edilon vesaitlerden ilk névbads 6ten ay Uzre yaranmis borc bu faslin 8-ci bandinda
geyd edilmis qaydada tam silindikdan sonra, cari ayin 6édanislarinin silinmasi «Bank» terafinden hayata
kegirilir.

Kredit Xatti Uzre ddenislerin akseptsiz silinmasi, Miqavilede musyyan edilen tarixlards ve bu Miqavila
Uzre Ohdsliklerin yaranmasi anindan, asagidaki ardicilligla hayata kegirilir: 1 - Mahkama xarcleri va
Bankin digar masrafleri (mévcud oldugu halda), Il - Bank komissiyalari, Il -, — Gecikdirilma faizi, IV -
Gecikdirilmis asas borc mablagi, V - Faiz borc mablagi, VI - ©sas borc mablagi.

Bank Kredit alanin Kreditinin &denisi ardiciligini deyise ve Kredit alandan (onun zaminleri ve ya
girovgoyanlari, yaxud diger saxslarden) alinan ve ya girov predmetinin satisindan alde olunan vesaitlari
bu Miqavilenin 8 ve 10-cu bandlarinde nazarde tutulmus ardiciliga riayst etmadan Kredit alanin
Ohdaliklarinin icrasina ydnalds biler. Bank kreditin 6denis ardicilliginin dayisdiriimasi barads Kredit alana
yazili malumat vera bilar.

Musteride 6ten ay arzinds ddanisda har hansi bir gecikma oldugda Musterinin cari hesabina daxil olan
mablag ilkin olaraq hazirki feslin 8 ve 10-cu bandlarine asasan yaranan gecikmanin silinmasina, yerda
galan hissasi ise cari borcun édenilmasina yonaldilir.

Kreditin gaytariimasi ve faizlarin 6danilmasi ham Kredit alan, ham da Zamin, girovqoyan, yaxud bels hal
Qanunvericiliya zidd olmadiqda, digar sexslar tarsfindan hayata kegirila biler.

Masteri 6z kredit borclari hagqinda malumatlarin alinmasi ve onun haqqginda toplanan malumatlarda
geyri-daqiqliyin aradan galdiriimasi Ugin yazili formada Azerbaycan Kredit Biirosu MMC-ya miracist
edir.

Masteri Krediti gaytarma imkaninda bas veran har hansi bir dayisiklik barede darhal Banka malumat
vermalidir.

Miisteri bu Umumi Sartler ile miieyyen olunan sertlerle ve qaydada krediti Banka gaytarmalidir ve faizleri,
hamginin hazirki Miigavileda nazardas tutulan digar 6denislari 6damalidir.

Bank Qanunvericilikden ve bu Umumi Sertlerdan irali gslen diger hiiquglardan istifade edir.

Mugavile tzra 6z vazifesini icraetmayan ve ya laziminca icra etmayan Taraf digar Tarafs vurdugu zerara
gore AR qlivvada olan ganunvericiliyi ile misyyan olunan gqaydada masuliyyst dasiyir ve qarsi Terafa
vurdugu zarari tam hacmda 6demalidir.

Musteri Kreditin resmillagdiriimasi erafisenda Uzarine géturduyl 6hdslikleri (Kredit miqavilasinin maliyye
kovenantlari nazerds tutulur) icra etmadiyi teqdirde, Bank tarefinden faiz daracasinin artiriimasi
formasinda tatbiq edilen sanksiyaya raziliqg vermadikds, Bankin Krediti tam hacmda vaxtindan avval
teleb etmak hiququ yaranir. Qeyd olunan hal hamginin AR Merkazi Bankinin yeniden maliyyslagdirme
Uzre faiz deraceleri deyisdikda, habele beynalxalq ve yerli maliyye bazarinda shamiyyatli dayisikliklar
bas verdikde tetbiq edilir, vo Bank AR qanunvericiliyine uygun olaraqg bu barade Kredit alani
malumatlandirmagla kredit lizra faiz daracalerini birtarafli gaydada dayisdire bilar ve Kredit alan yeni faiz
aritmi ile razilasmadigi taqdirds Bankin Krediti tam hacmda vaxtindan avval taleb etmak hiiququ yaranir.
Faizlarin yeni daracasinin tatbigi bareds Bank taraefinden gabul edilen gararda daha gec middst nazarda
tutulmamisdirsa, faizlerin yeni deracasi muvafiq garar qebul edildiyi aydan sonraki ayin ilk taqvim
guinuindan etibaran tatbiq edilir.

Musterinin Hesabindan silinan vasaitin valyutasi icra edilmali 6hdaliyin valyutasindan fergli oldugda
muvafiq mubadile silinmanin icra edildiyi tarixde Bankda quvvadas olan Valyuta Mazannasinin asasinda
hayata kegirilacak.

Musteri Banka teqdim etdiyi formalarda, izahatlarda ve ya diger senadlerda qeyd edilmis faktiki / hiiquqi
vaziyyatin/malumatlarin diger sekilde deyismesi ve ya haqgigate uydun olmamasi agkar olundugu
teqdirds, bu haqda Banka 30 is guini erzinds yazili formada mealumat vermalidir ve hemin sanadlardaki
malumatlarin diizgunliytna géra masuliyyat dagiyir.

Bununla Musteri tasdiq edir ki, ganunvericilikde nazarde tutulmus seraitin shamiyystli deracada
dayismasi ve xarici valyuta mazannalarinin milli valyutaya olan nisbatinin shamiyyatli deracada
dayismasi hallari Miigavile Gzre Musterinin 6hdaliklerinin icrasina tesir etmayacakdir.

Kredit ve Girov barads Umumi Sertlarin qlivvade oldugu miiddet arzinds Bankin raziligi oimadan Girov
Predmetini Uglincli sexse sonradan (tekrar) girov qoya bilmaz. Hazirki Umumi Sertlerin «Krediti
mahsullari Uzra vaxtindan avval telebetma» bélmasinin 1.3-cl bandinda nazards tutulan hallari taminata
nisbatda o halda tetbiq edir ki, Musteri Bank ile resmillasdirilmis kredit minasibatlerinds 30 (otuz) giin
arzinde muvafiq teminat miqavilasinin predmeti kimi ¢ixis edan teminati basga bir teaminatla svez
etmasin ve ya alave taminat taqdim etmamis olsun.
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24. Mustsri AR erazisinde va xaricde agilmis ve agilacaq bank hesablari barade malumat ve hesablari,
amealiyyatlari, depozitleri (emanatleri) barssinde arayis ala bilmasi g¢lin «Bank»a onun ilk talabi ila
etibarnamae veracoyini vad edir.

25. Birdofalik Krediti Gizra:

25.1. Musteri Kredit ve Girov bareds Umumi Sartlerin qlivvede oldugu middst erzinde Bankin razilidi
olmadan Girov Predmetini Uglincl sexsa sonradan (tekrar) girov goya bilmaz.

25.2. Musteri tesdiq edir ki, onun amlaki tGgln tahliks yaradabilan heg bir mahkema arasdirmasina cealb
edilmamisdir ve hazirki Bank ile kredit minasibatleri resmilagen arafade Musterinin har-hansi bir
vergi borcu yoxdur.

25.3. Bank Kredit vesaitini Kredit ve Girov barade Umumi Sertler resmilesdirildikden ve Komisyon
Haqqi 6denildikden sonra Miustarinin muvafiq Orize-Razilasmada gosterdiyi Cari Hesabina
kogurir. Mivafiq Srize-Razilagsma asasinda teqdim edilan Kredit mabledi Misterinin ona dair
sarancam hiququnun yarandigi giin Kreditin verildiyi giin hesab olunur. Qeyd olunan serancam
hiququnun yarandidi anadak Musteri Kreditin alinmasindan tam ve ya gisman birterafli gaydada
imtina eda bilar. Mlqavileys asasen Kredit Uzre ddeniglerin gecikdiriimasina goérs faizler (matn
Uzra sonradan gecikdirilma faizi adlanacaqdir) gecikdirilmis kredite géra, Birdafalik kreditlori Gzra,
har gecikdirilan giin G¢ln Oriza-Razilasmada gdsterilon gecikdirilima faizinin telabnamasi tatbiq
edilir. ©ger Kredit Uzroe ddenisglerin gecikdiriimasina gére Banka deyen zerar muvafiq Orize-
Razilasmaya asasen Banka catasi faizlerin mabladindan c¢oxdursa, Bank Muisteriden hamin
mablegden ¢ox olan hisseda zerarin avazini 6demayi msehkama gaydasinda va ya zarerin bas
verdiyi tarixden sonra borcalanla ayrica raziliq alde etmakls taleb eds biler.

25.4. Musteri Kredit ve Girov barade Umumi Sartler qiivveds oldugu miiddet arzinde istenilan vaxt Bankin
tolobi ilo 0z fealiyyati, maliyya vaziyysti ve Kreditin qaytariima perspektivieri hagginda Banka
malumat vermalidir.

25.5. Musteri Odenis cadvsline uygun olaraq odenisi lazimi qaydada etmadikde ve bu Miigavile ilo
muayyen edilmis, pul 6hdaliyinin vaxtindan avval tam icrasi ile bagli Bankin pretenziyasini (bildirig)
gOsterilon muddst arzinde icra etmadikde gecikdiriimis kredit yaranir ve gecikdiriimis kredit
hesablarinda aks etdirilir.

25.6. Teleb ireli surllerken Mustarinin diger banklarda mévcud bank hesab(lar)indaki vasaitlare
yonaltmakls kreditin, faizlarin ve diger pul taleblerinin inkasso tapsirigi esasinda édanilmasini temin
edir (bu miuddsa Mustarinin inkasso tapsirigi esasinda 6dsnise gabaqcadan aksepti faktini tasdiq
edir).

25.7. Kredit alan bayan edir ki, Banka teqdim edilon sanadlar ve onlara edilmis dayisikler 6z huquqi
quvvasini itirmamisdir/qlvvadadir;

25.8. Bank xidmtlarinin gdstarilmasi tU¢iin taqdim edilmis senadlar, o cimladan maliyys senadleri Banka
teqdim edildiyi tarixdan Kredit alanin emlak vaziyyatini shamiyyatli deraceda pislaesdiran dayisiklikler
bas vermamisdir. Banka taqdim edilen bitin senadlar/malumatlar haqigsate uygundur;

25.9. Kredit alan Azarbaycan Respublikasinin glivveda olan ganunvericiliyine uygun olaraq sahibkarliq
foaliyyati iloe masgul olur ve falaiyyat gostermak Ugln qanunvericilikde teleb olunan butin
lisenziyalara malikdir.

26. Krediti Xotti lizre (Bank mahsuluna nisbatda tatbiq edildiyi taqdirds):

26.1. Kredit xatti Oriza-Razilagsmada gosteriloan middatine (bundan sonra «Kredit xatti middati») acilir.

26.2. Kredit xotti Uzra kreditin muisayiet olunmasina gbére ve kredit vasaitleri cari hesabdan
/terminallardan (bankomatlardan) nadd cixardiqda ve nagddsiz emaliyyatlar hayata kecirildikde
komisyon haqqi Umumi Sartlerds olan Srize-Razilasmada géstarilir.

26.3. Faktiki illik Faiz Deracssi ("FIFD") Azsrbaycan Respublikasi maliyye bazarlari tenzimlsyicisi
terafinden miayyan olunmus hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda kredit risklerinin idare
edilmasi Qaydalari’na Slave 2) asasinda muayyan olunur ve Kredit xatti Oriza-Razilagmada oks
olunur.

26.4. Odenilmamis faizlerin ve Kredit xattinin son giiniine ddanilmemis asas borc gecikdiriimis borc
hesab olunur.

26.5. Bu Miuigavils ile miayyan edilmis qaydada verilmis kreditin vaxtindan avval 6denisi, Kreditin
muddatinin bitmasina gadar Kredit alanin 1 (bir) teqvim ginu avviceden Banki xabardar etmakle
(elektron sanad, ariza, ve sair sakilde) muiracistine esasen nagd ve ya Kredit alanin Bankda olan
cari hesabina ké¢trma yolu ile hayata kegirilir. Vaxtindan avval ddanisin silinma tarixinds Musterinin
muvafiq cari hesabinda Orizada godsterilmis mablagden az vesait olduqda, arizs icra edilmir va kredit
lizre 6denigler Odanis cedvalinda gdsteriimis qaydada hayata kegirilir.

26.6. Bu Mugavils Gzrs butiin pul éhdsliklerinin lazimi gaydada icrasi magsadile, Kredit alan, hesabin
valyutasindan asili olmayaraq, 6zinin Bankda a¢digi hesablarindan, onun sarancami olmadan pul
vasaitlerinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda bu Miqavilenin
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valyutasinda vesait olmadiqda/kifayst etmadikde Kredit alan bu Mugavile Gzre borcun silinmasi
magsadi iloe Banka mivafiq emaliyyatin hayata kegiriimasi tarixine Valyuta Meazennasi Uzro
konversiya aparmagi ve bununla bagli diger harakatleri icra etmayi ve alds olunan vasaitlari Kredit
alan bu Migqavils Uzra borcun/talebin 6danilmasina ydnaltmayi tapsirir. Bu sart Bankin bu Miqgavile
Uzre Kredit alana garsi olan butiin pul telablarinin akseptsiz qaydada silinmasina razihdini ifads edir
va 6zunde Kredit alanin daimi qivvada olan tapsingini ehtiva edir. Bu zaman Bank tarsfinden
valyuta amaliyyatlarinin hayata kegiriimasi ile bagh bitin xarclar Kredit alanin hesabina édenilir.
Kredit alan Miqavilenin imzalanmasi yolu ile Banka Muqavilenin bu bandinda goésterilon sertloer
asasinda akseptsiz silinma va valyuta emaliyyatlari hayata kecgirmak hiiququ verir (tapsirir).

26.7. Musteri terefinden teqdim olunan kredit senadlarinin minimumunun ganunvericiliya va Bankin
telablerine uygun olmadidi halda Kredit xattinin agilmasina imtina edilir.

26.8. Kredit Kartlari Gzre ise har gecikdiriloen giin Giglin Briza-Razilagsmada goésterilon mablegda carime
hesablanir va Musteri terafinden édanilir.

26.9. Kredit xatti Uzra asas borc vaxtinda 6denilmadikde Muisteri Banka deymis zareri tesdiq edan
sonadler asasinda ddayir.

26.10. Bank terafinden Mugqavile Gzrs kredit limiti Musteri terefinden muvafiq qaydada tasdiqi formasinda
(aksept) artirila biler. Tasdiq formasi ganunvericiliklo gadagan olunmayan ve Miqavile uzra yol
verilan sifraler, loginlar, biristifadslik sifraler, sessiya agarlari, OTP va diger elektron tasdiq Usullari
vasitasile hayata kegirilo biler (bu cir texniki imkanlar Bank terafinden bu mahsul Ggln tetbiq
olunduqda).

26.11. Kredit xatti muddati basa ¢atdiqgdan sonra «Bank» kreditin monitoringi naticasinda Kredit xattinin
mablagins, faizina va diger sertlarina yeniden baxa bilar. «Kredit alan» Bankin misyyan etdiyi yeni
sortlare dair razihdini bildirdiyi teqdirde hazirki Miqavileya ganunvericilikle va bu Mugavile ile
muayyan olunmus mivafiq gaydada alave ve dayisikliklor rasmilagdirilir/qabul edilir.

26.12.Hazirki Miiqavile Uzra butin amsaliyyatlar (onlarin icrasi, apariimasi, tesdiqi, lagvi, geydiyyat
ndvlari) “Bank” terafinden tatbiq edildiyi halda mdivafiq Usullarla, o cimladen hemin amaliyyatlarin
elektron sakilde, masafaden, muxtslif reqemsallasma halleri vasitalerindan istifade etmakle hayata
kegirila biler.

26.13. Kredit alan bayan edir ki, Banka teqdim edilen senadler va onlara edilmis dayisikler 6z hiquqi
quvvasini itirmamisdir/quvvedadir;

26.14. Bank xidmtlerinin gosterilmasi Giglin taqdim edilmis sanadler, o cimladan maliyye senadlari Banka
teqdim edildiyi tarixden Kredit alanin amlak vaziyyatini shemiyyatli deraeceds pislagdiran dayisikliklar
bas vermamigdir. Banka taqdim edilan bitin senadlar/malumatlar haqigate uygundur;

26.15. Kredit alan Azarbaycan Respublikasinin qlvvada olan qanunvericiliyine uydun olaraq sahibkarliq
foaliyyeti ile masdul olur ve falaiyyat gbstermak Uc¢ln qanunvericilikds telab olunan bdtin
lisenziyalara malikdir.

8. OMANSTLORIN SIGORTLANMASI FONDU, BANK V© MUST®oRI

1. Umumi Sertlerin hazirki feslinde nezerde tutulan miiddealara fordi sahibkarlarin 20 000 (iyirmi min manat)
AZN miqdarinda olan amaenatlari nisbatda tatbiq edilir.

2. Bank terafinden Musteriden bitin muivafig valyutalarda qabul edilmis ©manstlor ©manatlarin
Sigortalanmasi Fondu (Bundan sonra “Fond”) tersfinden asagidaki gaydada sigortalanir:

2.1. ©mansatler Uzre kompensasiyalar “©Omansatlarin sadortalanmasi haqqinda” Qanununda gdstarilon
mablagd hacminda édenilacakdir.

2.2 "Avtomatik barpa" Prolongasiya segimi tetbiq olunan zaman amansatin Faiz Daracasi Fond terafindan
gorunan amanatler Gizre miiayyen olunan faiz deracesindan ylksak olarsa, amanat gorunan amanat hesab
olunmayacaqdir.

3. Sigorta Hadisesi bas verdikde, Fond asagidaki kitlavi informasiya vasitalarinde Mistariye kompensasiya
ddenilmasi yeri ve vaxti haqqinda elan verir: AzTV; ictimai TV; Azerbaycan gazeti; Respublika gazeti; Xalq
gazeti; AzarTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

4. Fonddan kompensasiya almaq ugun Musteri kitlavi informasiya vasitalarinde gosterilen yers yazil arizs ila
muraciat edir. Srizays asagidaki sanadlar alave olunur: 1.Saxsiyyat vesigasi ve ya saxsiyyati tesdigloyen diger
sonad; 2. ©®manati tasdiglayan senad (muvafiqg madaxil gabzi ve ya mivafiq 6denis tapsirigi, Hesabdan Cixaris
va s.); ©®manat Hesabi Mugavilssi.

5. Orizanin verildiyi tarixdan etibaren 90 (doxsan) giin muddstinda Fond terafindan Musteriye kompensasiya
6danilmalidir. MUsterinin kompensasiya almaqg hiququ istisna hallarda Fondun kompensasiyalarin 6danilmasi
haqqginda elani ilk dafs darc etdiyi gindan 5 (bes) il middastinds saxlanilir.

6. Asagidaki ©manatler gorunan ©manstlare aid edilmir:
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6.1. Bankin Azerbaycan Respublikasinin srazisinden keanarda acgiimis bdlmsaleri terafinden calb
olunmus emanatlasr;

6.2. Qeyri-qanuni yolla slds edilmis pul vesaitinin leqallasdiriimasi ve terrorgulugun maliyyslesdiriimasi
ile bagli subhali amsliyyatlar naticasinde ganunvericiliys mivafiqg gaydada musyyan edilmis amanatlar;

6.3. Cinayatin téradilmasi naticesinds yaranmasi mahkema garari ile tesdiq edilmis amanatler;

6.4. Uzerinae habs goyulmus smanatler;

6.5. Calb edildiyi giine Fondun Himayagilik Surasi tarafinden miayyan edilmis gqorunan emansatlar tzre
illik faiz deracesinin yuxari haddindan artiq illik faiz daracssi ile gabul edilmis amanatlar;

6.6. Fiziki saxslarin sahibkarliq faaliyyati ile alagadar agdigi bank hesablarindaki pul vasaitleri;

6.7. Fiziki saxslerin Bankin vakalstli idars etmasinda olan pul vesaitlari.

7. Fond kompensasiyani milli valyutada olan emansat lizre manatla, ABS dollarinda olan ®manat izre ABS
dollarinda, Avro-da olan amanat lzra ise Avro-da Mistariya ddayir. ©manat ABS dollari ve ya Avro-da
olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ile Sigorta Hadisasinin bas verdiyi gline Azerbaycan
Respublikasinin Markazi Bankinin muivafiq valyutalar Gzremulayyan etdiyi resmi mazannalaer asasinda
hesablanmis Carpaz mazanna zra hesablanir vaddanilir. Fond emanst Uzrs faizlari Sigorta Hadisasinin
bas verdiyi gline gadar hesablanmis mablagde Mistariye 6dayir.

8. Musterinin Bankda, o cumladan Bankin yerli filiallarinda va sébalarinda bir nege ©mansti olduqda, yaxud

ham milli, ham da xarici valyutada amanatlari olduqda, onlar toplanir ve bir @mansat kimi manatla kompensasiya

olunur.

9. Sigorta Hadisesi bas verdiyi gline Misterinin Bank garsisinda vaxti ¢catmis 6hdasliyi oldugda ®mansat lzre

kompensasiya hesablanmis faizler da daxil olmagla Miisterinin Bank qarsisinda icra edilmayen éhdaliyinin

hissasi gorunan amansatinin mablagindan ¢ixilmaqgla galiq hissasi Gzra édanilir.

10. Bank Musterinin yazili ve ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan
amanatler ve kompensasiyalar barads Musteriya malumat verir.

11. (Ferdi sahibkara aid bélma)“©mansatlerin sijortalanmasi haqqinda” Qanununa asasan, fiziki sexslarin
sahibkarliq fealiyyati ile elagadar a¢digi bank hesablarindaki pul vesaitleri tzre kompensasiya 20 (iyirmi) min
AZN ¢ox olmamagla kompensasiya hamin pul vasaitlarinin 100 % (bir yluz faizi) hacminda &danilir.

12. Muisteri asagida gdstarilon Ginvanda va ya alaqgs telefonlari ve elektron pogt vasitesiile Fondla alage saxlaya
biler: AZ1014, Baki saheri, Bul-Bll prospekti 40 (IV mertaba), slaga tel.: (+99412) 5966591, 5966592,
5966593; faks: (+99412) 5966594, e-pog¢tu: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.

9. BANK QARANTIYASINA DAIR

1.Bank-garant Prinsipal terafinden Benefisiarlar garsisinda muvafiq muqgavile/sazig/tender Uzre (daha sonra—
Osas 0hdalik), 6hdaliklerinin lazimi gaydada icra olunmasini temin etmak Gglin, bu Sazis asasinda baglanacaq
Orize-Razilasmalar ile Benefisiarlarin xeyrine geri ¢agirimayan Bank qarantiyasi teqdim etmayi 6hdasina
gOtardr.

2.Benéefisiar terafinden garantiya Uzre telebnama verildikdan ve telebin tam ve ya bir hissasi Bank tarafinden
benefisiara icra edildiyi gindan Bank terafinden Mustariys mlvafiqg mablagds kredit verilmis hesab edilir.

3.Bu Feslin 1-ci bandinse uygun olaraq teqdim olunan Qarantiya limiti Gzre Bank-garantin dhdsliyinin maksimum
mablagdi Oriza-Razilagsma ile muayyan edilacak (bundan sonra - Qarantiya limiti).

4.Bu Feslin 3-ci bandi ile musayyan olunmusg Qarantiya limitinin gargivesinds baglanilan Sriza-Razilagmalar ile
teqdim olunan Qarantiya, bu Miugavils asasinda acilmig Qarantiyanin sartlarine uygun olaraq lazimi sekilde
tartib olunmus Pul mablaginin ddanilmasi barads, Prinsipal tarafindan 6hdsliklarinin yerina yetirmadiyini tasdiq
edan sanadlerin mitlaq gaydada teqdim edilmasi saorti ilo (zarurat olarsa, Qarantiyanin telablarine asasan)
alinmis yazih taleb asasinda, Bank-garant terafinden 6danilir.

5.8ger benefisiarin talabi va ya ona qosulmus sanadler qarantiya sertlarina uygun deyildirse ve ya garantiyada
toyin edilmis middat qurtardigdan sonra Banka taqdim edilmisdirsa, Bank bu talabi 6demakdan imtina edir.

6.Bank qarantiya Uzre benefisiara 6danilmis mablagin avazinin 6danilmasini Musteriden reqgres gaydasinda talab
eds biler.

7.Bankin benefisiar garsisinda garantiyada nazerds tutulan 6hdaliyi qarantiya verilmis mablagdin ddanilmasi ile
mahdudlasir.

8.Prinsipal terefinden Osas o6hdslik Uzre dhdsliklarin yerine yetiriimadiyi taqdirde, Bank-qarant Benefisiar
garsisinda Prinsipalin faktiki borcu hacmindas, lakin Srize-Razilasmada muiayyanlasdirmis mableg haddinde
cavabdehlik dasiyir;

9.Bank-qarantin Qarantiya Limiti ile bagh 6hdsliklarin yerina yetiriimasi muddati Srize-Razilasmada nazeards
tutulmusdur.
10. Bankin benefisiar qarsisinda qarantiya lizre 6hdsliyine asagdidaki hallarda xitam verilir:

22


http://www.adif.az/

10.1. garantiya ile verilmis mablag benefisiara 6denildikds;
10.2. garantiya ile muayyanlasdiriimis muddat qurtardiqda;
10.3. benefisiar garantiya Uzra hiquglarindan imtina etdikde ve onu Banka gaytardiqda;
10.4. benefisiar Banki onun éhdsliklerinden azad etmasi barade yazili erize vermak yolu ile qarantiya tUzre
hiquglarindan imtina etdikde
10.5. AR Qanunvericilikle miayyan olunmus diger hallarda
Hazirki faslin10.1, 10.2 ve 10.4-cU yarimbandlarinds nazards tutulan esaslar Uzre Bankin 6hdsliyine xitam
verilmasi garantiyanin ona qaytarilib-qaytariimamasindan asili deyildir

11. Bununla Prinsipal tesdiq edir ki, ganunvericilikds nazards tutulmus seraitin shamiyyatli deracads dayismasi
vo xarici valyuta mazannalarinin milli valyutaya olan nisbatinin shamiyyatli deracede dayismasi hallari bu
Mugqavile Uzra Prinsipalin 6hdaliklerinin icrasina tasir etmayacakdir

12. Bu feslin 13-ci bandinde nezerds tutulmus sertlerin icra edildiyi gin, Bank-qarant terafindan
Benefisiarin/larin xeyrine édanilmis mablag Prinsipala Kredit verilmis hesab edilir, Prinsipal ise bu Krediti
Bank-garanta (yazi ile), heamginin, bu faslin 14-ct bandi ile miayyan edilmis sart asasinda digaer éhdalikleri
tam hacmda yerina yetirmayi 6hdesine goturar

13. Prinsipalin hazirki Umumi Sertlerin bu fasli ile miiayyen olunan Kredit éhdaliyi Prinsipalin heg¢ bir slave
sordusu (erize, 6danis tapsiriglar va s.) olmadan asagidaki sartler bas verdikde yaranir:

13.1. Umumi Sartlarin bu feslinin 15-ci bandina uygun olaraq Qarantiya izre 6denilmis mablaglerin ve belo
Odaniglerin icrasi ile bagh xerclerin avezinin Bank-qaranta 6denilmasi Ugln Prinsipalin sexsi vasaitlerinin
kéglrilmemasi halinda, Umumi Sertlerin miiddsalari esasinda Bank-qarant tersfinden Benefisiarin (ve ya
Qarantiyanin sertlarine asasan aqddas istirak edan diger bankin) xeyrina mablaglarin 6danilmasi.

14. Kredit dhdsliyinin yaranma tarixi Umumi Sertlerin hazirki faslinin 16-ci bendine ssassn mablegin kredit
hesabinda aks olunmasi tarixi hesab olunur;

15. Bank-qarant tersfinden Benefisiara Qarantiya lGzre taleb olunan pul mablagi 6édanildikds, Qarantiya tzra
6danis mablagini ve Qarantiya lizra 6denisin kogirilmasiile bagl hayata kegirilmis xarclari tam hacmda, hamin
odaniglarin hayata kecirilmasinin bank giiniindan gec olmayaraq Prinsipal vae/ve ya zamin va/ve ya Prinsipal
iloe razilasdiriimig Gglncl soxslor terafinden bu Sazisin sertlerine uygun olaraq édemak. Bela 6demaler
Qarantiya (zre hayata kegiriimis pul vesaiti ve digar xercler mablaginde Srize-Razilasmada godsterilen
Prinsipalin cari hesabindan akseptsiz qaydada silinma yolu ilo hayata kegirilacoek. Prinsipal tersfinden bu
o6hdslikler Bank-garantin Qarantiya Uzre 6denisin hayata kegiriimasi glinina gadar yerina yetiriimadiyi/tam
yerina yetiriimadiyi taqdirda, Bank-qarant Prinsipala Sazis ile miayyen edilmis sertlarle Kredit verilmis hesab
edilir

16. Kredit mablagi, gelecekds Benefisiarin (va ya Qarantiyanin gartlerine uygun aqdda istirak edan digar bankin)
xeyrina kdcgurilmasi magsadi ile Qarantiyanin valyutasinda Prinsipalin  Kredits gdre borcunun ugotunun
aparilmasi ugun Bankda agiimig kredit hesabinda aks olunmasi yolu ile barpa olunmayan kredit xatti seklinda
verilir (verilmis hesab edilir);

10. TORAFLARIN HUQUQ VO VOZiFAL®eRI

1.Bankin vazifalari:

1.1. Qanunvericiliys va Mugavilays uygun Bank Xidmatlarini temin etmak;

1.2. Misterini Umumi Sertlers, Tariflere ve Valyuta Mazannssins edilen slavave dayisiklikler barads

hamin slave va dayisikliklari Umumi Sertlarde nazerds tutulmus qaydadaBankin internet Sshifssinde

yerlogdirmakle, emsaliyyat zalinda ve/ve ya Mausterinin  Telefonuna SMS géndarmakle
malumatlandirmagq;

1.3. Mdasterinin fardi malumatlarini, o ciimladan Bank sirrini Qanunvericilik gargivasinda qorumagq.

2. Kreditlar uzre:

2.1. Bu Mugqgaviladen irsli galan pul 6hdasliklerinin tam va ya gisman icra edilmasi barade «Kredit alan»a
tesdigedici sanad(ler) teqdim etmayi;

2.2. Kredit alany tarsfindan kreditin va faizlerin 6denilmasinin ucotunu aparmagi;

2.3. Bu Migqavile ile Uzsrine goétiurdiyi ohdslikleri vaxtinda ve laziminca icra etmayi ve onlarin
pozulmasina yol vermamayi;

3. Qarantiyalar tizra:

3.1. Prinsipal tersfinden hazirki Migqavilenin, bu Mulqgavileden ireli galen Sazis ve Razilagmalarin
sertlarinin laziminca yerina yetirilacayi halda, Prinsipalin bu Mugaviladen irali galen Sazis ve Razilasmalar ila
muiayyan olunmus o6hdsaliklerinin icrasinin lazimi saviyyada temin olunmasi Ug¢ln Benefisiarin xeyrina
Qarantiya vermak;
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3.2. Benefisiarin talabini aldigdan sonra bu barada derhal Prinsipala malumat vermak va ona talabin
suratlerini ona slave edilmis sanadlerla (sonuncular Qarantiyanin sartleri ile naezards tutuldugda) birlikde
teqdim etmak;

3.3. Tesbit olunmus teleblarin Qarantiyanin sartlarine uygunlugunu musyyan etmak maqgsadile, habela
teqdim olunmus tasdigedici senadleri yoxlamaq magsadi ile Qarantiya lGzre mablagin édenilmasi baraeda
Benefisiarin yazili talebini alindigi giinden 5 (bes) is giinii (ve ya Qarantiyanin sartlerinde gosterilmis bagga
muddat) arzinda nazardan kegirmak;

3.4. Qarantiya Uzre 6danisin hayata kegcirildiyinin tarixi barade Prinsipali yazili sakilde xabardar etmak;

3.5. Qarantiyanin sertlerine asasan, Benefisiarin yazili talabinde gdstarilan mablagi ko¢lirmak ve ya
yazili talebda gostarilmis mablagi 6demakdan imtina haqqinda Prinsipala ve Benefisiara malumat vermak;

3.6. Qarantiyaya vaxtindan avval xitam verilmasi hagqinda Prinsipala malumat vermak;

3.7. Qarantiya Uizra 6danisin hayata kegirildiyinin tarixi barada Prinsipali yazili sakilde xabardar etmak;

3.8. Qarantiyanin sertlarine asasen, Benefesiarin yazili talabinde godsteriimis mablagi Benefisiarin
hesabina kogurmali, ve ya yazih telebde gosterilmis mablagi 6édemakdan imtina haqqinda Prinsipala va
Benefisiara malumat vermak;

3.9. Prinsipalin sordusu asasinda Qarantiyanin taqdim olunmus hesablasma-kassa xidmati ile bagl
arayislari teqdim etmak;

3.10. Istenilan diger sexs, o climleden zaminler ve/va ya girovgoyanlar tarsfinden Prinsipalin xeyrine teklif
edilmis hazirki Mlqaviladen irsli galan Sazis ve Razilagsma Uzra 6hdaliklarini icra etmak;

3.11. Hazirki Mugaviladan ireli gelen Sazis ve Razilagsmalarda sadalanan diger vazifslari icra etmak.

Kartlar Gzra:

3.12. Odenis kartinin veriimasi iigiin 8rize-Razilagsma ile miiracist edildiyi andan 3 is giinii miiddatinde, tacili
sifaris daxil olduqda 1 glin arzinds kart buraxmagq.

3.13. Musteri terefindan hayata kegirilan kart emsaliyyatlarinin ugotunu aparmag;

3.14. Mustarinden 6danis kartinin itirilmasi barade melumat aldiqdan sonra,6danis karti vasitesile hayata
kegirilan amaliyyatlarini dayandirmaq va 6denis kartinin bloklasdiriimasi;

3.15. Musteri terafindan Kart hesabi baglandiqda kart hesabina baglanmis slave 6danis kartini (larini)
baglamaq;

3.16. Mustarinin talebi ile 6danis karti hesabina dair bank hesabi g¢ixariglari ve sair malumatlari taqdim
etmak.

4.Bankin huquglar::

4.1. Muqavilelerin baglanmasi ve icrasi ligiin Misteriden slave mealumatlari ve senadleri teleb etmak;

4.2. Musteri terefinden teqdim edilmis senadlerde natamamliq oldugda ve ya hamin sanadler
Qanunvericiliyin talablerine zidd oldugda Miqavilenin baglanmasindan, elece da Muqavils g¢ergivesinda
teqdim edilon Bank Xidmatlarinin gésteriimasindan imtina etmak.

4.3.Umumi Sertleri, Tariflori ve Valyuta Mazennasini hazirki Migavilede nezerde tutulan qaydada

Mustari melumatlandiriimagla birtarefli gaydada dayisdire bilar.

4.4. Bankin internet Sshifesinde yerlasdirdiyi teleb olunan sanadlarin siyahisini deyisdirmak ve hamin
siyahiya alavelar etmak.

4.5. Mustearinin sarancaminin mablagdi ve ya Bank xidmatlaerina gdre haqqin mablagi cari hesabdaki qaliq
vasaitinden ¢ox olduqda, ddenis rekvizitlari natamam va geyri-daqiq oldugda, 6danis senadlerinda pozuntu,
dizelis va ya qaralama hallari oldugda, hamg¢inin qanunvericiliklo ve Bankin daxili qaydalar ile musayyen
olunmus hallarda Bank Misterinin serancamlarini icra etmakdan imtina edas biler.

5. Kreditlor lizra:

5.1. «Kredit alan»in kreditin veriimasi tGg¢ln teqdim etdiyi minimum kredit senadlari ganunvericiliyin va
«Bank»in taleblerina uygun olmadiqda, habela Kredit alanin miracisti zamani Bankda sarbast pul vasaitlori
olmadigda Kredit /Kredit xatti Gzre kredit vermakdan imtina edir;

5.2.Bu Mugavileda nazardas tutulan hallarda ve qaydada Muqavilani lagv etmak va kreditin vaxtindan
avval qaytariimasini telab etmak, habels krediti/kredit xattini baglamagq.

5.3.Bu Migqavile Uzra bitin pul Kredit dhdsliklerinin lazimi gaydada icrasi maqgsadile, Kredit alan,
hesabin valyutasindan asili olmayaraq, 6zinin Bankda a¢digi hesablarindan, onun sarancami olmadan pul
vasaitlerinin silinmasine dair Banka raziliq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda bu Muigavilenin
valyutasinda vasait olmadiqda/kifayst etmadikde Kredit alan bu Mulqavile Uzra borcun silinmasi magsadi ila
Banka muvafiq amaliyyatin hayata kegiriimasi tarixine valyuta mazannasi Uzre konversiya aparmagi ve
bununla bagh diger herakatleri icra etmayi ve olde olunan vasaitleri Kredit alan bu Mduqavile Uzre
borcun/telebin ddanilmasina yonaltmayi tapsirir. Bu sart Bankin bu Miqavile Gizre Kredit alana garsi olan
bltin pul taleblarinin akseptsiz gaydada silinmasina raziligini ifade edir ve 6zilinde Kredit alan daimi glivveda
olan tapsirgini ehtiva edir. Bu zaman Bank tarafinden valyuta amaliyyatlarinin hayata kegiriimasi ile bagli
batlin xerclar Kredit alanin hesabina ddanilir. Kredit alan bu Mugavilenin imzalanmasi yolu ile Banka
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Mdiqavilanin bu bandinda gosterilan sertlor asasinda akseptsiz silinma ve valyuta emaliyyatlari heyata
kegirmak hiiququ verir (tapsirir).

5.4.Qanunvericilikdan va bu Migavilaedan irali galan digar hiiquglardan istifads edir;

5.5.Qanunvericilikla va/ va ya hazirki Mugavils ile nazards tutulmus halda ve gaydada Mugqavileni lagv

etmak va hazirki Mlqavils Uzra agilan Kredit Gzre borcu, Kredit Gizra hesablanmis faizlari, gecikdirilma faizlori
va digar xercleri derhal 6demayi taleb etmak, hamg¢inin Krediti baglamag/istifadasini mahdudlasdirmaq
5.6.9maliyyatlarin hayata kegirilmasi Uzre komissiyalar verilon kredit limitinin hesabina silmak;
5.7.«Kredit alan»dan «Bank» qarsisinda 6hdsliklerin hazirki Miqgavileya muvafiq vaxtinda ve lazimi
saviyyada yerina yetirmayi telab etmak;

5.8.Bankin Tariflorine asasan miivafiq komissiyalari tutmag;

5.9.Kredit alanin 6denis qabiliyyatini yoxlamaq ve buna mivafiq olaraq kredit limitine deayisiklik etmak;

5.10. «Bank» tarefinden Miuigavile Uzre kredit limiti Musterinin mivafiq qaydada tesdiqi (aksept)
formasinda artirila biler. Tesdiq formasi qanunvericilikle gadagan olunmayan ve Migavils Gzre yol verilan
sifreler, loginler, bir istifadaslik sifreler, sessiya acarlari, OTP va digar elektron tasdiq Usullari vasitasile hayata
kegirila biler. (bu cur texniki imkanlar Bank terifinden bu mahsul tg¢in tetbiq olundugda);

5.11. Ticaret va xidmat muassisalarinda nagdsiz smaliyyatlar aparildiqda, taksit verilmasi G¢in minimum
mabladdan artiq olduqda, taksit parametrlarini (middati ve mablagi) se¢gmak Gglin Mistariya SMS gdéndarilir.
Musteri SMS cavab vermadiyi halda, amaliyyat gizast dovrin slava olunur (tetbiq edildiyi halda).

6. Qarantiyalar lizrea:

6.1.Yazih talab va/va ya ona slave olunmus senadlar Qarantiyanin sartlarine uygun olmadiqda ve ya
onlar Qarantyanin middsti bitdikden sonra Qaranta taqdim olunduqda (egar Qarantiyanin
sartlerinda digar hal nazards tutulmayibsa), Qarantiya mablaginin édemakdan imtina etmak;

6.2.Bu Mugavils Gzre Prinsipalin Qarant qarsisinda 6z dhdaliklerinin icra edilmasi magsadile, hazirki
Migqavilads, bu Miigaviledan irali galen Sazis ve Razilagsmalarin middsaalarinda nazards tutulan
tadbirlari gérmak;

6.3.AR ddvlet organlarinin ve ya tenzimlayici organinin, Qaranta Mugavilede nazards tutulmus
amaliyyatlarin hayata kegirilmasinin dayandiriimasi barasinds tesir tadbirleri tetbiq etmak, vs,
Mugavilaeye xitam verilmasina baglamagq;

6.4.Hazirki Mugavilenin, bu Miqaviledan irali galen Sazis ve Razilagsmalarin sartlerine uygun olaraq
Qarantiya Uzro Benefisiara 6danilmis mablaglerin svezinin 6danilmasini Prinsipaldan reqres
gaydasinda geri almagq;

6.5. istenilen édenislerin ddenilmasi/evezinin édenilmaesi lizre hazirki Miigavileds, bu Miigavileden irali
galen Sazis ve Razilasmalarda nazards tutulmus éhdalikler Prinsipal tarefinden pozuldugu halda
vo hazirki Mlqavilede nazerds tutulmus diger hallarda, Prinsipalin Bankda aciimis va/ve ya
galecekds acllacaq cari hesabindan (larindan) vae/ve ya amanat (depozit) hesabindan (larindan)
vesaitlerin Prinsipalin hazirki Mugavils, bu Mlqaviladen irali gelon Sazis ve Razilagsmalar Uzra
borcunun ugotu/édenisi hesablarina Prinsipalin borcunun faktiki mabladinds akseptsiz qaydada
silinmasi hiququnu tatbiq etmak. Prinsipal bu Mdiqavilani imzalayaraq Bank-garanta onun
hesabindaki vesaitlerin akseptsiz gaydada silinmasi hliqugqunu verir;

6.6. Bank-garantin hazirki Mugavileni, bu Miqaviladen irsli gelen Sazis ve Razilasmalarin muddeaalari
ilo nezarde tutulmus hdquglarinin tetbiqi tGg¢ln Prinsipalin hesabinda zaruri olan valyuta vesaiti
olmadiqda/ ¢atismazhdi oldugda, Bank-qarant Prinsipalin Sazig tzra mivafiq dhdasliklerinin icrasi
Ucln zaruri olan valyutasinin alds olunmasi Ug¢ln Prinsipalin istenilen valyutada olan cari
hesabindan (larindan) va bu vasaitler hesabina vasaitlerin akseptsiz qaydada silinmasini hayata
kecirmak, Bankin pul vesaitlerini hesabindan vesaitlerin silinma tarixine mdvcud olan valyuta
mazannasi ile konvertasiya etmak, hiququna malikdir. Bununla yanasi, Bank-qarant terafinden
valyuta amaliyyatlarinin hayata kegcirilmasi ile bagli butlin xarcler Prinsipalin hesabina édanilir;

6.7.Hazirki Muqavilaedan irali gelen Sazis ve Razilagsmalarda sadalanan diger hiquglar

7. Kartlar uzra:
7.1.Birtersfli gqaydada Mugavileni lagv etmak ve kartin baglanmasini hayata kegirmak ve ya
ganunvericiliya voa muayyan edilmis bank praktikasina zidd olmayan asagida geyd olunan diger
sanksiyalari tatbiq etmak:
v' Musteri terafinden Banka taqdim edilmis malumatlarda ve mivafiq senadlerde uygunsuzluq askar
edildikds;

v' hazirki Umumi sertler ile (izerina gétiirdiyli 6hdslikler Misteri terefinden icra edilmadikde ve ya
laziminca icra edilmadikds;

v/ Kartdan geyri-leqal magsadler iglin istifade edilmasi slibhasi olduqda;

v' Kartdan istifadenin riski ile bagli Bankda diger ehtimallar yarandiqda;

v' Son 6 (alt) ay arzinde Kart Hesabi lizre amaliyyatlar apariimadiqda;
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v" Nazarat organlarinin, VTB Qrupun va/ve ya Bankin tslableri, o climleden beynalxalg sanksiya
rejimina riayat edilmasi hesabin baglanmasini zeruri etdikds;
v" Qanunvericiliklo miisyyan edilmis diger hallarda ve qaydada.

7.2.Hazirki Umumi Sertler (izre vezifslerin vaxtinda ve laziminca icra edilmasini ve onlarin pozulmasina
yol veriimamasini Mustariden teleb etmak.

7.3. Avtomatlasdiriimis Avtorizasiya rejiminde apariimis ve PiN-kodun yigiimasi ilo tesdiq edilen
amaliyyatlar Musteri/ Odenis kartinin sahibi/ve ya slave kartin sahibi (bundan sonra “Odenis
kartinin sahibi) terefinden hayata kegirilmis ve Misteri/Odenis kartinin sahibinin razih@ ilo hayata
kecirilmis sayilir. Mustarinin bu amaliyyatlara qarsi pretenziyasini nezardan kegirmamak;

7.4.Musteri terafinden diger bankin qurgulardan nagd pulun g¢ixarilmasi zamani digar banklar
teraefinden tutulan komisyon haqglarina géra cavabdehlik dagimamag;

7.5. Mibahisali kart emaliyyatlari (izra bildiriglor Bank terafinden kart emaliyyatinin hayata kegirildiyi
andan baslayaraq 40 (qirx) teqvim giniinden gec olmayaraq yazil sakilde gabul edilir. Bks halda,
hayata kegirilmis kart emaliyyati tesdiq edilmis sayilir, bildirislor Bank tarafinden gabul edilmays
biler;

7.6.8ger yoxlama naticesinda Kart smaliyyatini heyata kegiren saxsin Odenis kartinin ganuni sahibi
olmayan sexs, yaxud kart emaliyyati aparmaq Ugiin skimming vasitesils, yeni Musteri/Odsnis
kartinin sahibinin ganuni Odanis kartinin elektron formasini, slde edilmis saxta Odenis kartindan
istifade edan saxs, ve ya Odenis karti ve Musteri/Odanis kartinin sahibi hagqinda ganunsuz yolla
alde edilmis melumatlar askar edildikde Bankin Mdisteriya cari hesab Uzra apariimis kart
amaliyyatlarinin mibahisali mablaglarinin avazini 6demamak.

7.7. Xidmat Tariflorini Musterini hazirki Migavilede nazarde tutulan gaydada mselumatlandirmagla
birtarefli qaydada dayisdirmak. (Hamin dayisiklikler Bankin binasinda Mistari tGi¢lin gériinan yerda
ve/ve ya Resmi internet Sohifesinde yerlosdirilir; saytda yerlosdiriimis mealumata miivafiq link
MUstariye matn étiiriilmasine ve gebul edilmasine imkan veron miivafiq sistem vasitesi ilo taqdim
edilir).

7.8.Bank, terafindan cinayat yolu ils alds edilmis pul vasaitlarinin ve ya digar amlakin leqallasdiriimasi
va terrorgulugun maliyyslesdiriimasi ile bagli hallarin garsisinin alinmasi maqgsadile Mistariden heg
bir izah verilmadan va har hansi bir bank amaliyyatini icra etmadan alave sanadlar ve malumatlar
talab eda biler.

7.9.Bank, PL/TMM uUzre daxili proseduralara ve Azerbaycan Respublikasinin «Pul vasaitlerinin
leqallasdiriimasina va terrorculugun maliyyslagdiriimasina qarsi mibarize haqgqinda» Qanununun
mivafig teleblerine osasan benefisiar mdulkiyyatcinin  ve/ve ya istifadegi xeyirgdtiranin
identifikassiyasini va verifikasiyyasini hayata kecirmak hiququna malikdir;

7.10. Bank, terafinden Xarici hesablar lizre Vergi 8&maletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabatliliq
Standarti (CRS) maqgsadlari tGgun Mdustariden he¢ bir izah verilimaden va har hansi bir bank
amaliyyatini icra etmadan olave sanadler ve melumatlar teleb eds biler. Bank, tarafinden
Musteriden Xarici hesablar Uizre Vergi ®maletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabatliq Standart
(CRS) magsadleri G¢lin Qanunvericilikde nazardas tutulmus qaydada hesab Gizre emaliyyatlara dair
teleblar muisayyan edils bilsr;

7.11.Mugqavile UGzre bitin pul o6hdsliklerinin lazimi gaydada icrasi maqsadile, Mdistari hesabin
valyutasindan asili olmayaraq, 6ziinin Bankda a¢didi, butin hesablasma va digar hesablarindan,
onun sarancami olmadan pul vasaitlerinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept) verir. Musteri
hesablarinda Mugavilanin valyutasinda vasait olmadiqda/ kifayst etmadiyi halda Mustari Bank
garsisindayaranmis ohdaliklerin silinmasi maqgsadi iloe Banka bu amaliyyatin hayata kegirilmasi
tarixine Bankin bu amaliyyatlar G¢lin miayyen etdiyi mezannasi tizre mlvafiq konversiya aparmagi
ve bununla bagli diger harakatlari icra etmayi va alde olunan vesaitleri Mlstarinin Bank garsisinda
olan borcuna ddanilmasins ydnaltmayi tapsirir. Bu sert Bankin Miqavile Uzra Mustariya garsi olan
bitin pul talablerinin akseptsiz qaydada silinmasina razili§i ifada edir ve 6ziinde Mustariin daimi
guvvads olan tapsirigini ehtiva edir. Bu zaman Bank tarsafinden valyuta smaliyyatlarinin hayata
kegirilmasi ils bagh bltln xarclsr Misterin hesabina édanilir. Misteri, hazirki Umumi Sartleri gabul
ve tesdiq ederak, habele Miqavilenin imzalanmasi yolu ile Banka Umumi Sartlerin bu bandinds
gOstarilan sartler esasinda akseptsiz silinma ve valyuta emaliyyatlar hayata kegirmak hiququ verir
(tapsirir).

8.Mistarinin vazifalari:

8.1. Mlqavilanin baglanmasi, o cimladan hamin Migavils ¢ergivesinda taqdim edilon Bank Xidmatinin
gOsterilmasi Ugln talab olunan bitin zaeruri malumatlari ve senadlari Banka taqdim etmak;

8.2.Banka avvaller taqdim etdiyi melumatlarla, eloce da 6zUnun ve vekaletname verdiyi saxslorin
senadleri ila bagh olan bitin dayisikliklar hagqginda dayisikliyin edildiyi gin derhal Banka malumat
vermak;
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8.3.Misteri faktiki yasayis Unvanini ve ya hiqugi tnvanini, istifadesinde olan Telefon ndémrasini
dayisdiyi zaman Banka malumat vermalidir. ©ks halda, Banka malum olan rekvizitler (izra Bankin
Mustariya gdnderdiyi bildirisler Mistari terafindan gabul olunmus hesab olunacagq;

8.4.Umumi Sertler, Tariflor ve Valyuta Mazennaesi iloe Bankin internet Sshifesinde tanis olmagq, o
cimleden Bankin Umumi Sertlerin.1.2-ci bandinds gésteriimis gaydada malumatlandirdig
dayisiklik va alavalari izlemak;

8.5. Tarifler ile nazerds tutuldugu halda Muqavilade nazerds tutulan xidmatlere gére Banka xidmat
haqqini, hamginin yaranmis butin borclari 6demak.

8.6. Musteri terefinden daladuzlug amaliyyatlarina siibhsler oldugda ve ya daladuziuq faktini agkar
etdikde, Bankin Tehliikesizlik idaresinin «gaynar xettinne gaynarxett@vtb.az Ginvanina miiraciet
etmak.

8.7.Umumi Sertlerin terkib hissasi olan 8lave 1 gosterilonleras riayst etmak.

9. Kreditlor izro:

9.1.Kreditin verilmasi Gglin ganunvericilikle mlsyysan olunan ve «Bank» tersfinden teleb edilen
minimum kredit sanadlarini «Bank»a taqdim etmayi ve verilmis krediti gabul etmayi;

9.2.Bu Mugavils ile miayyan olunan sertlerle ve gaydada krediti «<Bank»a gaytarmagi ve faizleri
6damayi;

9.3.Asagidaki malumatlari miuvafiq tesdiqgedici senadler qosulmaqgla, ager xuUsusi muiddst
gOsteriimamisdirsa, derhal yazii qaydada Banka teqdim etmayi ve hamin sanadlardaki
malumatlarin etibarsizligina géra masuliyyst dagsimag:

9.3.1. Bu Miqavilanin qlvvada oldugu muddatda hiquqi rekvizitlarinde bas veren dayisikliklar
barade malumatlari — mivafiq gaydada geydiyyata alindigi andan 3 (Gi¢) giin miiddatinds;

9.3.2. Teraf kimi istirak etdiyi mehkema mibabhisaleri va icra icraati ile bagh, habele Migavilenin
11-cifeslinin 1.7-1.10-cu bandleri ile miiayyan edilen hallar barede malumatlari — fakt Gzre;

9.3.3. «Kredit alan»in 6danis qabiliyyati ile baglh har hansi malumati — «Bank»in talabi Uzrs;

9.3.4. Sigorta miqavilesi ile nazarde tutulmus sigorta hadisasinin bas vermasi bareds malumati;

9.3.5. digar banklardaki bank hesab(lar)i ile bagh malumatlari — fakt Gzre mintazam olarag;

9.3.6. vergi, sosial mudafis ve statistika orqganlarina teqdim etdiyi v hamin orqanlar tarafinden
gabul edilmis hesabatlari — fakt Gzre 7 (yeddi) taqvim giin middatinds;

9.3.7. maliyyes veaziyyasti haqqinda butin malumatlari — fakt Gzre mintezem olaragq;

9.3.8. «Bankn»in talebi ile 6z hesabina kredit mablegindan az olmamagq sartile «Bank»in xeyrina
siorta mdqavilesi (mahsulun sartlarine uygun) baglamasi ve muvafiq sigorta
sohadstnamasini «Bank»a taqdim etmasi bu Razilasmadan ireli gelen Kredit
muqavilesi(lari)nds nazards tutulacaqdir;

9.3.9. digar banklardan borc vasaitlerinin (ve ya digar borc éhdaliklarinin) goéturdlmasi barada
Banka 10 (on) is glni avval yazili bildiris teqdim etmalidir. Yazih bildirisde vasaitin haradan
g6tirulmasi, qaytariima muaddati, 6hdaliyin mablagi, faiz deracasi, taminat haqgqinda ve sair
malumatlar geyd olunmalidir.

9.4. Kreditdan yalniz bu Miqavila ile misayyan olunan magsad(lar) Ggln istifade etmayi

9.5.Kreditdan teyinati Uzra istifadesine nazarstin hayata kegiriimasi ve tasdigleanmasi glin Bankin
nimayandasine lazimi geraiti yaratmagi ve muvafig senadleri derhal Bankin nimayandasina
kreditin verilmasindan sonra gun erzinde (KK garari ile ya da daxili normativ senadlera
asasan 3 (lc) aylig senadlar) taqdim etmak;

9.6. Ohdaliyin icra edilimamasi va ya laziminca icra ediimamasinden irsli galen gecikdiriima faizleri ve
zerarin avazini bu Mugavils ile misyyan olunan qaydada ve sertlerle «Bank»a ddemayi;

9.7.Bu Mugavils ile Uzerina goétirduyd 6hdsliklari vaxtinda ve laziminca icra etmayi va onlarin
pozulmasina yol vermamayi

10. Qarantiyalar uzra:

10.1. Bu Mugqavilenin baglanma tarixina Hazirki faslin 3.1-ci bandina uydun olaraq Qarantiyanin pul teminati
hesabina Qarantiyanin mableginde ve valyutasinda vesait kdglrilmasini temin etmak.

10.2. Qarantiyanin verilmasina géra hazirki Mlqavileda, bu Migaviledan irali galoen Sazis ve Razilagsmalarda
muayyan edilmis muddetde ve sertlorle Qaranta komissiyon haqqini 6demak. Bunun Ugln bu
Mugqavilenin baglanma tarixinds Prinsipalin Mugavilenin VII Blmasinda geyd olunmus cari hesabinda
Qarantiya verilmasi G¢lin komisyon haqqinin édanilmasi tgin kifayst gadar vasaitlarin mdévcudlugunu
temin etmak;

10.3. ©sas 6hdaliyin sartlarine istenilan dayisikliklerin edilmasi niyyati barede bele dayisikliklarin edilmasina
7 (yeddi) is glinii galmis Qaranti xebardar etmak, ve bu dayisikliklor Qarantiyanin sartlarine dayisikliklar
vo olavalarin edilmasini nezarde tutuldugu ve ya zerursti yaratdi§i halda, Qarantin yazili razilig
olmadan Osas 6hdaliklerin sartlerina alave ve dayisiklikler etmamak;
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10.4. Qarantiyanin taqdim etmak ve Prinsipalin ©sas 6hdaliyin icrasina nazarsti hayata kecirmak UGgln
Qarantin talabi ile ona 5 (bes) is giinii erzinde lazim olan istenilen slave informasiyani teqdim etmak;

10.5. Prinsipalin Gnvaninin, telefon némralarinin dayisdiriimasi haqqinda, idarsetma orqanlarinin tarkibinda
dayisikliklar, o cumladen istirak¢ilarinin terkibinde dayisikliklar haqqinda Qaranta bele dayisikliklarin
aparildigi giinden 5 (bes) Is glinii erzinds yazili mslumat vermak. Qeydiyyat ve tesis senadlerindaki
deyisikliklari miivafiq dayisikliklerin geydiyyat tarixden 5 (bes) is giinii erzinde Qaranta teqdim etmak;

10.6. Qarant tarefinden Benefisiara Qarantiya Uzra har hansi mablad édenildikda, Qarantiya tizre ddanisin
koguridlmasi ile bagh butlin xarclarin avazini bels 6édanisin hayata kegirildiyindan bir bank gliniinden gec
olmayaraq hazirki Mugavilenin, bu Migqavileden irali gelen Sazis ve Razilasmalarin sertlerine uygun
olaraq 6demak;

10.7. Bank-qaranta___tarixinedek hesabat dovr erzinde vergi organina verilmis mihasibat hesabatlarinin
Prinsipal terafinden tesdiq olunmus suratlarini (Prinsipalin teskilatinin dairevi méhird, rehbaerinin ve bas
mihasibinin imzasi ile (oldugu halda) ve salahiyyatli vergi organinin geydi yaxud pogt gondariglori
gabzinin suratinin taqdim olunmasi ila) ve ya Prinsipalin maliyye vaziyystini xarakterize edon diger
senadleri - Bank-qarantin talabi ile, Bank-garantin telebinin géndarilmasi tarixinden 10 (on) is giin
arzinde teqdim etmak. Prinsipal terefinden Bank-qaranta Sazis ile misayyen edilmis muddatlerda
maliyya hesabatlarinin taqdim edilmamasi, maliyye hesabatinin malumatlarina gérs icra monitoringinin
hayata kegirildiyi 6hdasliklarinin pozulmasina barabar sayilir;

10.8. Bank-qgarant tarafinden Benefisiara Qarantiya Gizre talab olunan pul mablagi 6danildikda, Qarantiya Uzra
6danis mablagini ve Qarantiya Uzre 0danisin koglrilmasi ile badll hayata kegirilmis xarcleri tam
hacmda, hamin 6daniglarin hayata kegiriimasinin bank giiniinden gec olmayaraq Prinsipal va/ve ya
zamin va/va ya Prinsipal ila razilasdiriimis tGgtnci saxsler terafindan bu Sazisin sartlerine uygun olaraq
6demak. Bele 6demsalar Qarantiya Uzre hayata kegirilmis pul vasaiti ve digar xarcler mablaginds bu
Sazisin IX Bélmasinda gostarilon Prinsipalin cari hesabindan akseptsiz gaydada silinma yolu ile hayata
kegirilacak. Prinsipal terafindan bu 6hdsliklar Bank-qarantin Qarantiya Gizre 6danisin hayata kegirilmasi
gunlina gader yerina yetiriimadiyi/tam yerina yetiriimadiyi teqdirde, Bank-qarant Prinsipala Sazis ile
muayyan edilmis sortlarle Kredit verilmis hesab edilir;

10.9. Istenilen digar sexs, o climladen zaminlar va/ve ya girovqoyanlar tersfinden Prinsipalin xeyrine toklif
edilmis Sazis Uzre 6hdaliklerin icra etmak;

10.10. Hazirki Mugqavileds, bu Mugaviladan irali galen Sazis ve Razilasmalarda miayyan edilmis
muddatde va sartlerle Girov mugavilsleri baglamaq va/ve ya badlanmasini tamin emak;

10.11.  Hazirki Maqaviledan irali gelen Sazis ve Razilagsmalarda sadalanan diger vazifalari icra etmak.

11. Misterinin hiiquglar::

11.1.Umumi Sertler esasinda taqdim olunan Bank xidmatlarindan birlikde va ya ayri-ayriliqda istifade etmak;

11.2.Umumi Sertlers, Tariflare ve ya Valyuta Mazannasina edilmis slave ve ya dayisikliklerle razi olmadigi
teqdirds Mugavils tGzra 6hdaliklerini tam icra etmak sarti ile Mugavilani birtarefli gaydada lagv etmak ve
ya muvafiq Bank xidmatinden imtina etmak.

11.3.Musteriya ABS fiziki saxslarinin miayyan edilmasi Gg¢lin 6zlinlgiymatlondirme anketi, W-9 va/ ve ya W-
8BEN formalari taqdim olunanda, onlari imzalamagq va/va ya telab edilen senadleri taqdim etmak.

11.4.Musteri bu miqavileni imzalamagla, ona Bank tarafinden 6ziinligiymatlondirma anketi, W —9 va ya W —
8BEN formalarinin imzalanmasi Ugtin taqdim olunmasini tasdiq etmak.

11.5.Sonradan ABS vetendasi ve ya rezidenti statusunu olde etdiyi halda, ve ya Banka teqdim etdiyi
formalarda, izahatlarda va ya digar senadlarda qeyd edilmis faktiki / hlquqi veziyystin/malumatlarin digar
sokilde dayismasi va ya haqigate uygun olmamasi askar olundugu teqdirds, bu hagda Banka 30 is glni
arzinds yazili formada malumat vermak.

12. Kreditlar uizra:

12.1. Kreditin qaytariimasi tizre 6éhdaliyini bu Muqavile ile miiayyan edilmis gaydada va sertlarla
tam vo ya gisman vaxtindan avval icra edir;
12.2. Oz kredit borclari hagginda melumatlarin alinmasi ve onun haqqginda toplanan

malumatlarda geyri-daqigliyin aradan galdiriimasi Ugun yazili formada Azarbaycan Kredit Blrosu
MMC-ya muracist edir;

12.3. Bank tarafinden hazirki Miqavilede nezerds tutulan qaydada faiz daracasinin birtarofli
gaydada dayisdirilmasins raziliq vermadikde, Kredit dhdsliklerini vaxtindan avval tam icra edir;
12.4. Bu Miqavils ile Gzarine goéturdiyld éhdslikleri vaxtinda ve laziminca icra etmayi ve onlarin

pozulmasina yol vermamayi Bankdan taleb edir;

12.5. Hazirki miqavils ile tanzimlanan minasibatler Uzre yaranmis har hansi bir sikayatle bagli
“Bank”in Pretenziya isi va Mustari malumatlarinin tahlili sébasina muraciat eda biler (alagsa ndmrasi:
(012) 492-00-80) ve ya Azerbaycan Respublikasi Markazi Bankinin (slage némrasi: (012) 493 50
58 va ya 966) gqaynar xatti ile alags saxlaya biler.
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13. Qarantiyalar uzro:
13.1.Qarantiyanin sartlerina dayisiklikler ve /ve ya alavalerla bagh Qaranta yazili miracist etmak;
13.2.Bu Migqavile ve ondan ireli galan Sazis ve Razilagmalar ile taqdim edilmis Qarantiyaya dair butin
masalaler Gizre Qarantdan konsultasiya xidmatleri almag;
13.3.Hazirki Mugavilanin, bu Mugaviladan irali galen Sazis ve Razilagmalarin middsalarina uygun olaraq
teqdim edilmis Qarantiyaya hesablagsma-kassa xidmatlerinin gosterilmasi ile bagli masslalera dair Qarantdan
arayislar alds etmak.
13.4.Hazirki Mugqaviladan irali gelen Sazis ve Razilagsmalarda sadalanan diger hiquglar.

14. Kartlar tizra Miistarinin hiiquq ve veazifalari:

14.1. Odanis kartinin agilmasi Srize-Razilasmasi ile miracist edildiyi andan etibaran 90 giin middstinde karti
almagq (i¢lin Banka galmak, aks halda kart lagv olunacaq. Bununla Odanis kartinin buraxiligi (hazirlanmasi) /
yenidan buraxiligi ve ona xidmat gdstariimasina gora tutulan komisyon haqqi Bank terafindan geri gaytariimir.
14.2. Cari hesabdan kart vasitasile pul vasaitlarinin hissalarls va ya tam olaraq ¢ixarmagq;

14.3. Osas karta baglanmigs slave kart(lar) agmag imkani, heamginin elave kart (lar) vasitesile hayata kegirilmig
bitliin emaliyyatlara gére cavabdehlik dagimag;

14.4. Her Slave ddenis kartinin sahibini hazirki Umumi Sertler ile tanis etmak;

14.5. Hazirki Umumi Sertler ile nezerde tutulmus sertler esasinda 6édenis kartlari vasitesile emaliyyatlar

aparmag;

14.6. Kart emaliyyatlar aparilarken Misteri/Odaenis kartinin sahibi Banka Bankin Tarifleri ile nezerde tutulmus
komisyon haglarini, hamginin Kart emsliyyatlarinin heyata kegirilmasi zamani Musterinin/Odenis
kartinin sahibinin gdsterislerinin icra edilmasi ile baglh rdsumlarin, yidimlarin, kanar banklarin
komisyon haglarinin, o ciimladan, (agar Bankin Tarifleri va ya Musteri ve Bank arasinda baglanmis
razilagsmalar ile ayri qayda nazerds tutulmayibsa) goézlenilmaz, faktiki deyeri Uzre elave xarcleri
6damalidir.

14.7. Kart hesabindan asassiz silinmis vesaitlarin 6danis sisteminin gaydalari va sertlaerina uygun olaraq yazih
formada tahqgigatin aparilmasini va kart hesabindan asas olmadan silinmis vasaitlerin qaytariimasini
talab etmak.

14.8. Hazirki Umumi Sertler ile izerine gétiirdilyli vezifslerin vaxtinda ve laziminca icra edilmasini ve onlarin

pozulmasina yol veriimamasini Bankdan telab etmak.

14.9. Kart hesabi (izre Odenig limiti gercivesinds Kart amaliyyatlari aparmagi ve Kart hesabi (izre Texniki kart
overdraftinin yaranmasina yol vermamayi dhdesina goétirmak, Texniki kart overdrafti yaranacagi
taqdirde Texniki overdraftin yarandigi andan etibaren - Banka olan borcunu édemak. Odsnilmadiyi
halda, Mustariya bankin Tarifleri ile nezards tutulan migdarda ve qaydada cerima hesablanacag.

14.10. Mibahisali masalalarin tenzimlanmasi tgtin bitin Ticarat ¢eklarini-Sliplari goruyub saxlamagq.

14.11. Hayata kegirilmis Kart smaliyyatina dair etirazlar mévcud olarsa, Misteri/Odenis kartinin sahibi Kart
amaliyyatinin aparildigi giinden etibaren 40 (qirx) taqvim guni muiddatinds tasdigedici senadlari alave
etmakla (slipler /Ticarat c¢eklori, vaziyyatin ingilis dilinde yazili izahati ve s.) Banka pretenziya taqdim
etmak.

14.12. Odanis Kkarti itirildikds ve ya ogurlandigda 6denis kartindaki mslumatin dayisdirilmasi maqgsadile derhal
Banka sifahi ve ya yazili miracist etmak. Odanis kartinin sahibi ile 6denis kartinin baglanmasina dair
muqavilenin qlvveys minmasina gader hayata kegirilmis kart emaliyyatlarina géra masuliyysat dasimaq.

14.13. Misteri Bank terafindan telab olunan slave malumatlari va/va ya senadleri Banka taqdim etmalidir.

14.14. Cari hesabda Bankin komisyon haglarinin va/vae ya xarclarinin ddanilmasi Ugln kifayat qader pul
vasaitlerinin mévcudlugunu temin etmak.

14.15. Hazirki Umumi Sertlerin Slavesi sayilan “Yaddas kitabgasi” nda gdsterilenlers riayst etmak.

14.16. Hazirki Umumi Sertlar ve Miigavils ile tenzimlenan miinasibatler lizre yaranmis har hansi bir sikaystle
bagli Bankin Pretenziya isi ve Musteri malumatlarinin tahlili sébasine muracist etmak (slags
ndémrasi:492-00-80 daxili 5130).

11. KREDIT MBHSULLARI UZR3 VAXTINDAN 8VVOL TOLOBETMd
1. Bu Miqavile ve ya qlivvada olan Qanunvericilikloe nazerda tutulmus hallarda Bank Kredit alana Kredit
vermakdan imtina etmak va ya Kreditin vaxtindan avval qaytariimasini, hesablanmis faizlerin, mimkan

cerimanin 6danilmasini ve Miqavile Uzra 6hdsliklerin yerina yetiriimasini taleb etmak hiququna malikdir,
hamginin:
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1.1. Mistarinin amlak vaziyyati shemiyyatli deracads pislesdikde (o cliimleden Migavile baglaniimazdan
avval bas vermis ve Muqavila baglanilan anadak aradan qaldiriimamis pislesma Banka sonradan malum
oldugda) ve ya Banka her hansi yanlis mealumat vermasi sabsbinden Kreditin vaxtinda
gaytarilmayacagini giman etmays asaslar olduqda;

1.2.Kredit Uzra hissa-hissa ddenislerds (faizler ve (va ya) haglar daxil olmagla) 90 (doxsan) giin ve ya daha
¢ox muddsts gecikdiriimasi yaxud Kreditin (faizler ve (ve ya) haglar daxil olmagla) 6danilmasi
muddatlarinin ardicil olaraq iki dafs pozulmasi (90 (doxsan) giinden az olmamagla) halinda;

1.3. Mustari Kredit 6hdaliyinin icrasinin temin edilmasi Uzre vazifasini yerine yetirmadikda , Bankin cavabdeh
olmadidi hallarla slagadar teminat itirildikde (xitam verildikde ve s.) ve yaxud deayeri azaldigda (o
cumleden qarantin ve ya zaminin amlak veziyysti ehemiyyatli derecade pislesdikda) ve bu hallarda
borcun vaxtinda gaytariimayacagini giman etmaya asaslar olduqda;

1.4.Mistari Banka Kreditin tayinati (izrs istifade edilmasine Migavilade nazeards tutulmus qaydada nazarast
etmaya imkan vermadikda ve ya Kredit tayinati lizra istifade olunmadiqda.

1.5.Kredit alan tersfinden bu Migavile Uzra isteniloan diger o©hdsliklerin pozulmasi qivveda olan
Qanunvericilikle nazardas tutulmus digar hallarda.

2. Kreditin vaxtindan avval 6danisi, Kreditin middatinin bitmasina gadar Banki vaxtindan avval 6danis tarixina

an geci 1 (bir) Is glini qalmis xaberdar etmoklo (elektron maktub/tapsiriq, erize ve sair) Kredit alanin/

Zamininmuracisti 8sasinda nagd va ya Kredit alanin Bankda olan cari hesabina kéglirma yolu ile hayata kegirilir.

Kredit alan/Zamin Kreditin vaxtindan avval gismen ddenisini etdikden sonra, Bank Odenis cadvaline diizelis edir

3. Kredit 6denis mablagini listeloyan mablogde gismen vaxtindan avval édenilerse, Kredit alan Odenis cedvaline
uygun olaraq névbati 6demalsrin ayliq 6danilmasini tam qaydada hayata kegirmak 6hdaliyindan azad edilmir.

4. Kredit alan Bankin talabi ile pul 6hdaliyinin vaxtindan avval icrasi ilo bagl deymis zerari tasdiq eden mivafiq
sUbutlar (senadlsr) ssasinda Banka 6demsalidir.

5. Muisterinin amlak veziyystinin shamiyyatli deracads pislesmasi va ya Mustarinin Banka har hansi yanhs
malumat vermasi sababinden (mivafiq olarag onun vergi borcunun olub/olmamasi daxil olmagla, amma
bununla mahdudlasmamaq sertile) Kreditin tayinati Uzra istifadasini istisna eden hallar ve ya vaxtinda
gaytarilmayacag! agiqg-askar balli oldugda, yaxud Musteri Kreditin verilmasi Gg¢lin Migavilade nazerds
tutulmus 6hdaliyini icra etmadikda, o cimladen teminat taqdim etmadikda, Bank Kredit vermak 6hdaliyini tam
va ya gisman icra etmakdan birterafli gaydada imtina edarak, buna dair resmillasdiriimis mivafiq mugavilaleri
Musterinin yazil srizesine asasen vaxtindan avval xitam vermak hiiquguna malikdir.

12. FORS-MAJOR

1. Fors-major hallar1 (dasqin, ugqun, sel sulari, zalzels, surisma, yangin, moratorium va diger hallar) zamani
Toeroflor bu Umumi Sertler, habeloe Miigavile tizre dhdsliklerin icrasini miiveqqgati olaraq, lakin 15 (on bes)
gundan ¢ox olmayan muddste dayandira bilarlar. Dalil kimi fors-major halini gésteran Taraf fors-major halinin
mdvcudlugunu tesdiq etmalidir.

2. Dalil kimi fors-major halini geyd eden Teraf darhal bu barads digar Terafi yazili siratde malumatlandirmalidir.

3. Hazirki middaea ile bagh éhdaliklerin yerina yetiriimamasi fors-major halinin yaranmasi giiniindan 15 (on bes)
glindan gox davam edirsa, «Bank» Mistarini malumatlandirmagla hazirki Umumi Sertleri, habels Migqavileni
birterafli qaydada legv eda biler ve bu halda Miqavilenin 25.1 ve 27.9-cu bandler ile mUayyan olunan gaydalar
toetbiq olunur.

4. Fors-major hali Mugavile Uzrs faizlerin hesablanib hesablanmamasina, faiz deracasinin azaldilmasina va
digar maliyye Ohdaliklerinin dayisdiriimasi masalasina tesir etmir ve yalniz 6hdaliklerin icrasinin texira
salinmasi Ugln asasdir.

13. TORSFLORIN MOSULiYYSTi VO MUBAHISOLORIN HOLLI

1. Mlqavilanin icrasi ile alagadar Tarsfler arasinda yaranmis mibahisalar garsiligli raziligla hall edilir. Qarsihql
raziligla hall edilmayan mibahisalar Azarbaycan Respublikasinin qlivvada olan ganunvericiliya mivafiq olaraq
Baki Kommersiya mahkamasi vasitasila hall edilacekdir.

2.Musteri Bankin raziligi olmadigi taqdirde, Mugavils Gzra hiiquq ve vazifslerini i¢lncl saxslars 6turs bilmaz.

3.Mugqgaviladan irali gelen 6hdaliklerin pozulmasi ve ya lazimi qaydada yerina yetiriimamasina goéra tarafler
Qanunvericiliys ve Mugavileys asasan masuliyyat dasiyirlar ve diger terefe deymis ziyani tam
garsilamaldirlar.

4.Zarargakmis Teraf zararin vurulmasinin hagiqiliyini ve hacmini, habels 6hdasliklerin yerina yetiriimamasi ilo
zorarin vurulmasi fakti arasinda mévcud olan sababli slageni tasdiq eden mivafiq slibutlari qarsi teraefe teqdim
etmalidir.
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5.Terafler onlardan asili olmayan sebabden Miqavile Uzre éhdasliklerini yerine yetirmamays géra ve ya lazimi
gaydada yerina yetirmamaya gora masuliyyat dasimirlar.

6.Musteri terefinden ABS “Xarici Hesablar tizre Vergi ©maletmasi Aktinin" telablarinin tam ve ya gisman yerina
yetirmamasi naticesinde Banka tetbiq edile bilocek maliyys sanksiyalari ve ya diger sokilde dayacak zerarin
avazinin tam 6danilmasina gbére Mustari masuliyyst dagiyir.

7.Musteri muvafig program teminati (mobil, internet olavaler ve s.), elektron autentifikasiya Usulu ve
kommunikasiya vasitaleri il Mdustariya masafedan girisi temin etmakle aidiyysti hesab Uzra Bank
amaliyyatlarinin apariimasi va/ve ya malumatlarin slds edilmasi (bundan sonra - Elektron Bankgiliq) xidmatina
bagdli olan bitln hesablari Gzre smaliyyatlarin naticalerine gére eyni deracada masuliyyat dasiyir.

8.Mustari terefinden Elektron-Bankgiliq xidmatinden istifadasi zamani Banka, 6ziine va lclinci saxslere doya
bilacek zarera gére masuliyysti Misteri dasiyir.

9.Miisteri tesdiq edir ki, Bankin Resmi internet Sahifasinde yerlasdirilmis Elektron Bankgiliq xidmatinden istifade
telimati ile tanis olmusdur, Sistemdan istifade telimatlari ona izah edilmis va onun teraefinden gabul edilmisdir.
Mustari Elektron Bankgiliq il bagl telimatlarda bas vermis dayisikliklerle mitemadi olaraq (o cimladan har
dafs amaliyyat aparilan anda va ya ondan 6nca) tanis olacaqdir.

10. Bank asagidaki hallarda Misteri garsisinda masuliyyst dasimir:

10.1. Musterinin istifade etdiyi komputerin, mobil cihazin ve ya program teminatinin viruslardan ve diger
zadelardan gorunmamasina gors;

10.2. Musteri terafindan yanlis rekvizitlar ile apariimis emaliyyatlara gors;

10.3. Mivaqgsti Sifre, Sifre ve birdafslik sifreden istifade etmakle Misterinin Bank hesablarina Gglinci
soxslor terafinden girise va aparilmis amaliyyatlara goérs;

10.4. Rabite, yaxud rabite sabakasi avadanliglarinin isindaki problem va bunun naticasinda yaranan itkiya
gore

11. Bununla Mustari tasdiq ve gabul edir ki, hazirki Mlqavils Gzra 6z huquglari, 6hdalikleri va masuliyyatleri ila
tanis olub, mahiyyastini anlayib, tam razidir ve qeyd-sertsiz olaraq onlara riayat etmak va yerina yetirmak éhdaliyini
0z Uzerina goturdr. Kredit alan bu Mugavileni baglamagla tasdiq etmis olur ki, adigedan Muigavilani baglamazdan
avval ona kreditin mablagi, kreditin muddati, kreditin illik faiz deracasi hagqinda va hazirki Mugavile Gzra 6hdslikleri
yerina yetirmayacayi ve ya lazimi qaydada yerina yetirmayacayi halda masuliyyati ve bank sirrinin agiglanmamasi
sortleri barade atrafli malumat verilib.

12. Mugavile ile tenzimlenmayan munasibatler Azarbaycan Respublikasinin muvafiq ganunvericilik aktlar ilo
tenzimlanir.

13. Mugqavileile slagadar Tarafler arasinda yaranmis mubahiselar Tarsflarin qarsiligh raziligla hall edilir. Qarsiligh
raziligla hall edilmayan mibahissler qivvads olan ganunvericiliyine mivafiq olaraq Baki Kommersiya mahkamasi
vasitasila hall edilacakdir.

14. Gecikdirima faizlari gecikdirilmis borc Uzra butin 6hdsliklerinin icra edildiyi tarixa kimi hesablanir. (icra edildiyi
gln daxil olmamagqla). ©ger Kredit alan gecikdiriima faizlari mustaqil sekilde 6demayibsa, Bankin onu akseptsiz
gaydada silmak hiququ var.

15. Hazirki Umumi Sertlerde nezerds tutulan her-bir Bank Mshsulu Gglin spesifik masuliyyst mivafiq Sriz-

Razilagmalarda muayyan olunacaqdir.

14. KORRUPSIYA HALLARINA DAIR QEYD

1. Terafler hazirki Umumi sartleri, onun miiddsalarina uygun qaydada, tesdiglayarak, Miigavilani
imzalamagla gabul ve tesdiq edirlar ki, onlar, onlar ilo har-hansi bir sakilde hliqugi miinasibatde olan diger
soxslar, habels l¢lincl saxslor vasitasi ile Mlqavils Gzra 6z 6hdaliklerini icra ederkan, ganuna zidd
guzestli kreditlerin verilmasi ve ya glizestli sartlerle diger amaliyyatlarin aparilmasi, habels miqavile
ohdsliklerinin icrasinda Taraflerin paritetliyini poza bilacak harakatlerina ve ya gerarlarina tesir
gosterilmasi, Teraflarden biri Gglin zerarli naticalarin bas vermasina téhfe verilmasi, habels digar qanuna
zidd magsadlara nail olunmasi G¢ln har-hansi bir sexse mukafat, mikafat gismindas verilan va ya bu clr
mikafat teesslrati yaradan hadiyysler taklif, talab ve ya gqabul etmayacaklar.

2. Teraflor Mlqgavile Uzre 6z hliquqg ve 6hdaliklerini icra edarkan, Mlqgavile munasibstlarina tatbiq edilon
ganunvericiliyoa mivafiq qaydada, korrupsiya anlayisini ehats edan harakatlerin icrasindan, habela
korrupsiyaya qarsi mubarize sahasinda milli ganunvericiliyin va beynalxalq mugavilalerin talablerini pozan
diger harakatlordan ¢akinmalidirlor.

3.  Terafler bir-birlarina bayan edirler ki, hazirki Miqavilanin resmilesdiriimasi zamani, bu Mugavile tzra
ohdsliklerinin icrasi tgln, onlarin predmeti har-hansi maddi ve sair nematlerin ve ya istanilan névde
faydalarin alde edilmasi ¢ixis edan mugqavilaler baglamayib ve galacekda da bu clir miqavilsler
baglamayacaqlar.
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4, Taraflor onlarin isgilarin saxsi maraglarinin onlarin hazirki Miigavileya miinasibatds vazifalarinin
diizglin, obyektiv ve garazsiz icrasina tasir gostardiyi hallarin garsisinin alinmasi (maraglarin togqusmasi)
Ucln tadbirler goracakler.

5. Tarsflar hazirki faslinin 1,2,3 va 4-ci bandlerinin middeaalarinda sadalanan harakatlerin hamginin
onlarin iggileri tarefindan riaysat olunmasini tamin etmalidirlar.

6.  Taraflardan birinin diger Tersfin, onun isgilarinin hazirki faslin 1,2,3 ve 4-cu bandlerinds sadalanan
muddaalarin pozulmasina yonalan harakatlerinin mdvcudlugu ve ya bas vers bilacayina dair aglabatan
subhaleri oldugda (Pozuntu), bu clr malumatlara sahib olan taref diger tarefe, séziigedan stbhaler
yarandigi andan 1 (bir) is glini middastinde yazili gaydada bildiris vermalidir. Bu cur bildirig(lar)de
pozuntularin bas verdiyina va ya bas vera bilacayini etibarli sakilde tesdiq eden va ya asas veran faktlar
va/ve ya materiallar toqdim edilmalidir. Bildirigin 6tlrtimasi tsulu, habels bildiris ve materiallarin sonraki
islenmasi G¢lincl sexsler tarafinden onlarin mazmununa daxil olma imkanini istisna etmalidir.

7.  Bildirisi alan teraef onun faktiki gebul edildiyi giinden 10 (on) is glini middatinds bildirisi arasdiraraq,
aragsdirmanin naticalarina dair diger terafi melumatlandirmalidir. Taraflar mibahisali vaziyyastin halli ilo
bagh yazili ve sifahi muzakiralerin birgs apariimasini hayata kegirirlar.

8. Tarsflar hazirki faslinin 1,2,3 va 4-cu bandlerinin middaalarinin pozulmasi faktlarinin lazimi gaydada,
Maxfilik (Konfidensialliq) prinsipine uygun olaraq arasdiriimasina zemanat verirlor.

15. SLAV® VO DOYISIKLORIN EDILM3Si QAYDASI

1. Umumi Sertlere, Tariflere ve valyuta mezennesine dair slave ve ya dayisikliklarin Bankin Resmi internet
sehifasinds yerlasdiriimasi Musterinin slave dayisikliklar barade malumatlandiriimasi ani hesab edilir va hamin
andan quvvaya minir.

2. Umumi Sertlere, Tariflers, Valyuta Mezennasine dair dayisiklikler ve /ve ya slavaler qiivveys mindikden sonra
Musteri Bank xidmatindan istifads etdiyi teqdirde muivafiq slave va dayisikliklari gebul etmis hesab edilacak.

16. MUQAVILBNIN MUDD®TI Vo LaGVi QAYDASI

1. Orize-Razilasma aksept aldigi andan Muqavile giivvays minir ve Orize-Razilasmada basga qayda nazarde
tutulmadigi halda Miqavile geyri-miayyan middata quvvads olacaqg.

2. Oger Taraflarin Mugavile Uzra icra olunmamis har-hansi bir 8hdsliyi olmazsa, Mugavils Teraflerin yazili sakilde
ifade olunmus qarsihgh raziligi ile vaxtindan avval lagv edils bilar.

3. Mugavilenin legv edilmasi Tarafleri hamin Mugavilenin glivvads oldugu middat arzinde Muqavile sertlerinin
pozulmasina ve ya lazimi qaydada yerina yetiriimamasina géra masuliyyatden azad etmir.

4. Mugqavile (kredit Gzre) Bank tarefinden 11 Bélmasinda nazards tutulan hallarda ve qaydada birtarafli gaydada
vaxtindan avval lagv edils bilar.

5. Mdugavilanin baglaniimasi ila Teraflarin avvalki butlin sifahi razilasma ve danisiglar quvveden dusmus
hesab edilir.

17. YEKUN MUDD®ALAR

1. Mugaviladan ireli kredit minasibleri Gzre iddia muddati 1 (bir) il tagkil edir.

2. Umumi Sertlarin har hansi bir hissasinin etibarsizligi Miqavilanin etibarsizligina sebab olmur.

3. Torsflor Orize-Razilasmada Umumi Sertlerden fergli gayda(lar) mieyysn etdikde Orize-Razilasmada
razilasdiriimis hamin qayda(lar) Umumi Saertlerin mivafiq senadlsrindan (stiin glivvays malik olacaq.

4. Migavile Uizre biitiin yazigmalar faks, elektron pogt, teleks, kuryer (siiratli pogt) xidmatleri, “internet banking”
sisteminda, hamg¢inin Bank tarafinden istifade olunan diger distant bank texnologiyalarinda istifade olunan Kredit
alanin saxsi kabinetina muvafiq bildirislar/malumatlar géndermakls ve Bank terafinden magbul hesab edilen diger
elektron vasitelar ila hayata kegirila bilor.

5. Hazirki Umumi Sertlerde sadalanan Bank mahsullarina dair sertler, bu Bank mahsullarinin Bank terafindan
tatbig olundugu halda qivvaya minir.

Yaddas Kitabcasi
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Hormotli miistori!

Bank VTB (Azarbaycan) ASC-nin 6donis kartlar1 qanunsuz istifadodon etibarli miidafis olunub. Siz sadaco kartdan
istifado etdikds tohliikssizlik qaydalarina omal etmali, itdikds iss tocili suratdo Bank VTB (Azarbaycan) ASC-ya
miiraciot etmalisiniz. Odonis kartmin sahibi olaraq, asagidakilar1 yadda saxlamaq lazimdur:

. Yeni 6donis kart1 alarken kartin imza {iglin ayrilmis xiisusi yerinds imza qoymaq lazimdir — bu ticarat
morkoazlorinds, restoranlarda, otellords 6danis apararken tohliikesizliyin slave zomanati kimi ¢ixis edir.
o Ogor Sizo taninmus ticarat firmasinin, bankin, mehmanxananin va s. niimayandasi kimi zang ediblarss, heg

vaxt 6donis kartinizin molumatlarini onlara vermayin. Bela bir zong Sizin kart hesabiniz {izrs icazosiz amoliyyatlarin
aparilmasima sobob ola bilor. Odonis kartinizi, kartin némrasini vo diger rekvizitlorini yalniz Sizin osasli hesab
etdiyiniz omoliyyatin aparilmasi ti¢iin taqdim edin. Rekvizitlor 6donis kartin iiz hissosinds yerloson 16 rogomli kart
ndmrasi Vo onun qiivvodo olma miiddatidir, hamginin kartin arxasinda yerloson imza zolaginda olan 3 ragomli
CVV2/CVC2 yoxlama kodudur.

e Yadda saxlayin ki, bank(lar) tarafindan telefon zonglari vo ya digar formada 6donis kartina dair molumatlarin
togdim olunmasi ila bagl kart sahiblorine miiraciotlor edilmir.

e Qeyd edilon hallarla garsilagdiginiz zaman dorhal 6donis kartinin tizorinds olan telefon nomralori ilo olage
saxlayn.
. Yalniz Sizin istirakinizla kart tizro amoliyyatlar aparilmasini hamiso tolab edin, xidmot¢i personala, amaliyyat
aparmaq tgilin, 6donis kartinizi 6zii ilo aparilmasina icazo vermoyin. Bu 6donis kart rekvizitlarinin maxfiliyinin
gorunub saxlanmasi ii¢iin vacibdir.
. PIN kod — bankomatlarda vo POS-terminallar vasitasilo kart omoliyyati aparilarken 6donis kart1 sahibinin
eynilosdirilmosi iiciin dord rogamli soxsi eynilosdirmo némrasidir. Itirilmis va ya unudulmus PIN-kodu barpa etmok
ticiin ERASE PIN xidmaotindon istifado edilmalidir.

. Bankda soxsi eynilosdirmo nomroli PIN-zorfi alarkon, onda acilma izlarinin olub-olmamasini yoxlayin.

. Odomis kartimzin PIN-kodunu yadda saxlamaga c¢alisin. PiIN-kodunuzu HEC VAXT kartin iizorindo
yazmayin. Ogor PIN-kodunuzu yadda saxlaya bilmirsinizss, kartla kodu ayri-ayr1 yerlordo saxlaymn.

. Karla omoliyyat zamani PIN-kodunuzu yigarkon diggetli olun. Ug¢ dofo sohv yigdigda &donis karti
bloklanacaqdir. Belo hallarda dorhal Banka miiraciat edin.

o Ogar Siz ATM amoaliyyat zamani fikriniz yayinarsa vo 6danis kartinizi va / Vo ya pulu almagi unutsaniz, nazars

alin ki, 30 saniya sonra ATM &6danis kartini va / va ya pulu 6ziindos tutub saxlayacaq. Bu halda Siz Bankin bankomatina
on yaxin olan Bank filialinin Satislar vo Miistori Xidmatlori s6basine miiraciat etmalisiz.

. Siz Banka (+994 12) 492 00 80 va ya (+ 994 12) 986 vo ya “Azerikard” prosessing markazins (012) 598 43
76, (012) 598 46 97, 194 telefon ndmralorine zang vurub operatora 6z kod s6ziiniizii demaklo 6danis kartinizla bagh
problemlarin hallinds zaruri molumat vo yardim ala bilarsiniz..

. Odanis kartimzin rekvizitlorini istifads etmoklo Siz 6lko daxilinds, hom do ondan koanarda otel némrasi sifaris
edo bilorsiniz. Sifarisi logv etdikdo, logv kodunu almagi unutmayin. ©ks halda, miivafiq moblog borc kimi kart
hesabinizda oks olunmagda davam edo bilor.

. Yiiksok risk soviyyasi olan 6lkolords 6donis kartindan istifade edarkon (Visa Int./ Mastercard-in “mosuliyyatin
otiiriilmo qaydasi”nin samil edilmadiyi 6lkalorin siyahisi ila www.visa.com / www.mastercard.com saytinda tanis
olmaq olar), boyiik moblog saxladiginiz kartlar iizro amoliyyatlar hoyata ke¢irmomoys ¢alisin. Tohliikasiz yerlordo
(bankin bélmoalari, dovlat idaralori, iri alig-veris markazlori, oteller, hava limanlari va S.) yerlogon nagd vosait verilon
mantagalarindan vo ya bankomatlardan istifads edin.

o Xarica sayahot planlasdirdiqda, kart amaliyyatlari tizra limitlorin miisyyanlasdirilmasi {igiin bankin filialina
miiraciat edin. Siz Bankin «Call-Center»no zong etmaklo miisyyan edilmis limitlori logv eda bilarsiniz.
. Ticarat obyektlorindo amaliyyat apararken imzalanan ¢ekin tarixine Vo mablogino digget yetirin. Nadanss

stibhalondikda, ¢eki imzalamaga talasmayin. Alinmis mallarin 6donisini vo bankomatlardan nagd vesait ¢ixarilmasini
tasdigloyan g¢eklarin suratlorini 6donis hoyata kegirildikden sonra 45 giin arzinds saxlayin — belaliklo kartinizdan har
hansi sanksiyalagdirilmamuis silinmslor oldugda smaliyyatt miibahisalondira bilarsiniz.

e Siz ddonis kartiniz1 vo ya kart malumatlarinizi 6ziintizdon bagqa digor soxslars, hatta bank smokdaslarina va
ya Oziinii bank amokdas1 gisminda taqdim edan soxslors taqdim etmamoalisiniz. ©gar Sizdon Xabarsiz kartinizdan aila
tizvloriniz vo ya tanislariizdan kimso istifado edibss, bu halda kartinizla aparilmig biitiin amaliyyatlara gors
masuliyyat Sizin tizoriniza disiir.
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. Odonis Kartiniz itirildikdo Siz tocili Bankin Satislar vo miistari Xidmotlori sébasine, Bankin “Call-center”-no
Vo ya Azarikard prosessing markazins miiraciot etmoklo malumat vermalisiniz (telefon némralari yuxarida gostarilib).

o Kart hesabinizdan vasaitin asassiz silinmasins dair an kigik giibhoniz yaranarsa, Banka miiraciat edin.

. Bankdan aldiginiz hesabdan ¢ixariglarini 6ziiniizds olan hesab suratlori ilo tutusdurun. Forq oldugu tagdirds
Banka miiraciat edin.

. Odayacayiniz moblog miigabilinds pul vesaiti gazanacagimizi vad edon sosial sobokalords yayilmis piramida
tipli doloduzlug sxemlorina qosulub, tanimadiginiz soxslorin 6donis kartina pul vasaiti kd¢tirmayin.

. Odonis kartindan istifado zamani kartin kredit limiti {istalodikdo Sizin kart hesabi Umiimi Sartlorsine uygun
olaraq tokrar limit moblogina corima faizlori hesablanacag.

o Miixtolif Billinq hesablagsma amaliyyatlarina qosuldugda abuns vo Xidmot haqqi onun saroncami olmadan
silindiyi tigiin Bank masuliyyot dagimur.

o Nozars alin ki, pul vosaitlorini nagdlasdirarkon Sizin kart hesabinizdan Bankin tariflorine uygun olaraq
komissiya tutula bilar.

. Odonis kartimizi giiclii magnit siialanmas: olan cihazlardan, xiisusilo mobil telefonlardan, uzaq tutun. Bu
0donis kartinin magnitsizlogmasina Sabab ola bilar.

. Sizin 6donis kartiniz kartin tizarinds yazilan ayin son giiniinadak etibarlidir.
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