Bank Xidmotlarinin Gastorilmasi Haqgmda
Miigavilanin Umumi Sartlari

02.10.2023-¢i il tarixdan etibarlidir.

1. OSAS ANLAYISLAR

1] “3D Secure” real vaxt sefiminda Internet dzarindan aparilan Gdanislarin aviorizasivasi lzra
Prosessing Markazi taratindan Telefona SMS ila gondarilan Birdofalik Sitra ila va va ATM-dan alinan ¢ekda
Birdafalik Sifra sivalusinindan Kart Istifadagisinin “Azericard™in rasmi internct sohitasinda gevdiyyatdan
kegmok ila alava 1ahlikasizlik tigiin alda edilan aviorizasiva protokolu,

F2: Aksept — Mistorinin Banka tagdim etdivi Oriza-Razilasmani Azarbaycan Respublikasmin Miilki
Macallasinin (bundan sonra “Miilki Macalla™) 409, 1-¢i maddasina uvgun olaraq qeyd-sartsiz gabul etmasi barada
hamin Oriza-Razilasmada imza etmakla va Bankin mahirg ila tasdiglanmosi ila ifads olunan Bankin yazil
cavabidir

|.3 “ABS soxsi™ - ABS vatandagi va/va ya ABS rezidenti olan fiziki saxsdir;

1.4. “Avtomatik  barpa”  Prolongasiva  Segimi  —  Omanat  Hesabing  dair Miigavilanin
prolongasiya/uzaddma anma Bankda méveud olan amanat mahsuluna uygun olarng venimilddata uzadilmas:
barada Miistarinin Prolongasiya Segimidir (bu halda amanatin ilkin yerlasdirilmasindan fargli sartlar tadbig oluna
bilar).

145 Avtorizasiya — Kartdan istifada edilmokla amalivyatlarin aparidmasi ticiin Emitentdan va Vil Orun
xidmat olundugu Kart Taskilatndan leazanin alinmasidie,
|.6. Annuitet —Kredil dzra borcun (kredit fera 255 borcun va hamin borea hesablanmis taizlaring

ddanilmasing yinoaldilmis miintazam barabar ayhyq ddanislar,

7. Bank — Vergi Odayicisinin Exnilasdirma Nomrasi (VOEN) 1400117231 olan. AZ1008 Baks
sohari, Nasimi rayonu, Xatai prospekti 38 Ginvan iizra diviat gquvdivyatindan kegmis va hamin invanda
Azarbaycan Respublikasiin Markazi Banks tarafindan verilmis 11.03.2015-¢i il tarixli 162 savh bank lisenzivas
asasida faaliyvar gostaran Bank VIB (Azarbaycan) Agig Sshmdar Camiyyali va onun adindun cixis edan
filialichr. Bankin rekvizitlari: SWIFT: VIBAAZ22, Azarbavean Respublikasimin Markazi Bankmdak) miixbir
hesablar:

AN - AZTSNABZ01350100000000053944

USD - AZ34ANABZ01350200000000053840

ELR - AZBUNABZO1350200000000053954

8. Bank sirri — Azarbayean Respublikasinin Mitlki Macallasinin 967-¢i maddasing miivatiq olarag
Bankin sirina taminat verdiyi bank hesabi, hesab tizeo amalivyatlar va gahglar, habela Miistari hagaginda
malumatlar. o ciimladan Migtarinin ady, tGnvam hagginda malumatlar, Miistarinin Bankin saxlancmda amiakinm
mdveudiugu, bu cir omlukin sahiblori, xarakteri vo dayari hagqinda malumatlardir.

1.9, Bank Xidmati — Umiimi Sartlarin tarkib hissasi olan Oriza-Raz lasma asasinda Mistariyva taqdim
edilon agagudak) bank xidmatlaridir:

L9 T Cari Hesab(larm, Omanat Hesab(larhnm agilmasi

192 Bank hesab(larimg xudmal gdstariimasi,

LU3 Omanatlarin gabulu:

L9 kart Hesabllar)jmimn agilmas:, Kari(larim emissivasi va ont larja xidmat pdstarilmasi:

1:9.5. Bankm daxili qaydalarma uygun olaraq. Bankda maveud olan kredit malisullaning verilmasi {tatbig
edildikda kredita barubar tutulan digar mahsullar);

1.9.6.  Qanunvericilivin talablaring uygun olaraq gdstarilan digar xidmatlar.

110 Bank XNidmotlorinin Gistarilmasi hagqinda Miiqavilanin Umumi Sartlari (bundan sonra
"Chami Sartlar™) — Bank Xidmat(larinin taqdim edilmasina dair Migavilomin rasmilasdirilmasi gaydasmni, Bank
Xidmattlatymin tagdin edilmasi Gsulunu, onlarm havaty kegirilmasi istifudasi. habels Taraflarin hilquy va
vazifalari ila bagh Gmumi sartlari mitayyan edon, Milki Macallanin 408,2-ci maddasing asasan ofertava davan
olan va Bankin Rosmi Internet Sahifasinda verlagdirilmis hazirks sartlardir. Bu Umumi Sartlarda digar tanzimlama
sartlart nazarda tutulan miinasibatlar Taraflar arasinda o zaman varanmus hesab edilir va tanzimlanir ki, Miistari



tarafindan xidmatlardan istifadaya dair bu Umumi Sartlar ila miiayyan olunan formada (saxsan, electron imzadan
va ya saxsi imzanmin basga analoqundan istifads etmakla) miigavils imzalanmis olsun, Bu Umumi Sartlarda
yuxarida qeyd edilmis qaydada baglanilan miiqavilalara istinad eyni zamanda hazirki Umumi Sartlara da istinad
edilma hesab olunur.

1.11.  Bankin Rasmi internet Sahifasi — Bankmn “www vth.az” tinvanli internet sahifasidir.

1.12.  Bankomat (ATM) — &danislarin aparilmasi, nagd pul vasaitinin verilmasi va qabulu, habela digar
bank xidmatlarindan istifads edilmasi ligiin nazarda tutulmus program-texniki cihazdir.

1.13.  Birfadalik sifra / OTP (One time Pasword) — DBX Sistemindan istifada zamam Miistarinin
tahlilkasizliyini tomin etmak magsadila birdafslik istifada iigiin Bank tarafindan nazarda tutulan va Prosessing
Markazi tarafindan géndarilan alava eynilogdirma kodudur.

1.14.  BOS- Beynalxalq 6danis sistemlari.

1.15.  Cari Hesab — Miistari igiin daxil olan pul vasaitini gabul etmak va hesaba madaxil etmak,
hesabdan pul vasaitlarini kéglirmak va vermak, habela hesab izra digar amaliyvatlarin aparilmasi iigiin Miistariya
agilms bank hesabidir.

1.16. Cari Hesab Miigavilasi — Oriza-Razilasma va Umumi Sartlor asasinda rasmilasdirilan
Miigaviladir. Cari Hesab Milqavilasina géra Bank Milstariva (hesab sahibina) Cari Hesab agmagi, hamin hesaba
daxil olan pul vasaitini gabul etmayi va kigiiriilmis va ya daxil olmis pul vasaitlorini hesaba madaxil etmayi,
hesabdan miivafiq mablaglorin kégiirilmasina va verilmasing, hesab lizra digar amaliyyatlarin aparilmasina dair
Miistarinin sarancamlarini (tapsiriglarint) yerina yetirmayi Shdasina gétiiriir.

1.17.  Etiraz sorgusu (ingilisca "Chargeback”) — Odanis iizra miistari vasaitinin emitent va ckvayer
banklar arasi geri qaytarilma prosesidir.

1.18.  DBX Sistemi - Miivafiq program taminati, elektron autentifikasiya sulu va kommunikasiya
vasitalari ilo masafadan girisi tamin etmakla aidiyyati hesab {izra miivafiq Bank amaliyyatlarinin aparilmasi va/va
ya malumatlarin olds edilmasi iiglin distant (masafadan) bankgiliq xidmatlorin kompleksi. Bank tarafindan
masafadan xidmatlarin gostorilmasina dair Umumi Sartlarin miivafiq bandlari Qanunvericilikds nazarda tutulmus
garcivada va Bankin texniki imkanlari yol verdiyi taqdirda tatbiq olunur.

1.19.  Ekvayer — Ekvayring xidmatini hayata kegiran Maliyys Institutu.

1.20.  Ekvayring — tasarriifat subyekti vo ya dovlst orqam ila baglanan miiqavila ssasinda miivafiq
olaraq ticarat, maigat va digar név xidmatlarin gdstarilmasi zamam Migtarilarla hesablagmalarin apariimasi va ya
vergilarin vo dévlat organlan terafindan gdstarilan xidmatlara (islera) géro dévlat rilsumlarinin va haglann
Gdanilmasi va ya Kart Istifadagisina nagd pul vasaitinin verilmasi lizra gostarilan xidmatdir.

1.21.  Emitent — Kartlarin emissiyasin hayata kegiran, Kart [stifadagilarine xidmat géstarilmasini, Kart
omalivyat(lar)inin avtorizasiyasimi (6zii va ya Kart Taskilat terafindan) va apanlmis Omaliyyat(lar)in dayarinin
Ekvayera tdanilmasini tamin edan hiiquqi saxsdir.

1.22. Olava Kart — Kartla iimumi Kart Hesabina malik olan slava Kart(lar)dur,

1.23. Omanat — Bankin Miistari ligiin va ya Miistaridan gabul edarak hesablanmis faizlar da daxil
olmagla, milli va ya xarici valyutada gabul etdiyi va miivafiq qanunvericiliya va yva Miigaviloys asasan geri
ddamali oldugu pul vasaitlaridir.

1.24. Omanatin Ag¢ilma Tarixi — Omanoatin  Miistarinin  Cari  Hesabindan Smanat Hesabina
kogiiriildiiyi tarixdir.

1.25. Omanatin Bitma Tarixi — Smanatin son ginidiir.

1.26. 9manat Hesabi — Omanat Hesabi Milgavilasina asasan Miistarinin pul vasaitlarinin amanata calb
edilmasi, @manatin ugotu va Omanat Faiz{lar)inin hesablanmasi tigiin agilmis hesabdir.

1.27. Omanat Hesabi Miiqavilasi — Oriza-Razilasma va Umumi Sartlar asasinda rasmilasdirilan
Miigaviladir, ©@manat Hesabi Miiqavilasina giira Bank Miistaridan (amanatgidan) va ya Miistari figiin daxil olmus
Omanati gabul edarak Miigavilada nazarda tutulmus sartlarla va qaydada amanat mablagini Miistariya qaytarmag
va onun iglin Mistariya ©manat faizi damayi Shdasina gotiiriir,

1.28.  Omanatin faizi — Omanatin faiz daracasina uygun olarag Omanat Hesabinda olan pul vasaiti ligiin
hesablanan pul mablagidir.

1.29,  Omanatin faiz daracasi — Oriza-Razilasmada géstarilan @manat Hesabinda olan pul vasaiti Gigiin
hesablanan illik faiz daracasidir. Omanatin faiz daracasi Omanatin ndviindan asih olarag Sriza-Razilasmava
asasan milayyan edilir,

1.30. Omanatin Miiddati — Oriza-Razilasmaya asasan Miistarinin amanati Banka yerlasdirdiyi
miiddatdir.



1.31. omoliyyat — Bank hesablan iizra aparilan amaliyyat(lar)dir.

1.32. Omoliyyat giinii - is giini arzinds bank torofindon 6donis sonadlarinin gabulu va Gdanis
amaliyyatlarimn va ya pul ké¢iirmalarinin icrasi igtin milayyan olunmus miiddat;

133, Gecikdirmo faizi - Kredit {izra ddaniglarin gecikdirilmasina géra tadbiq edilen faiz. Hazirki Umumi
Sortlarin kreditin verilmasina dair Sriza-Razilasmasinda nazarda tutlan illik faiz daracasina bes faiz bandi alava
edilmakls hesablanan mablag.

.34, Kartin 9moaliyyat Tarixi — Kartdan istifads etmokls Kart Hesabi iizarinda sarancam (tapsiriq)
verildiyi tarixdir.

1.35.  Oriza-Razilagsma - Xidmatlarinin taqdim olunmasi barads Oriza-Razilasma (Umumi Sartlara
Dlavalardan biri) — Miilki Macallanin 408.1-ci va 408.3-cii maddalarina uygun olaraq Miistarinin Banka taqdim
etdiyi ayri-ayn Bank Xidmatlorindon istifadonin xiisusi (miihiim) sartlorini Sziinds oks etdiran Miigavila
baglanmas hagqinda ofertadir va Bankin Akseptini aldifn andan Miistarini bagh edir. Sriza-Razilasma 2 (iki)
niisxada tartib edilir va Bankin Aksepti ila onun bir niisxasi Miistariya verilir. Cari hesab, amanat, kart va sair
xidmatlarin Bank tarafindan masafadan tagdim edildiyi taqdirda, bu xidmatlar Milstari tarafindan Masafadan
Xidmat Srizasi-tapsing (moatn izra sonradan M/X Orizasi/tapsinq adlandirilacaqdir) asasinda havata kegirilir,
Masafadan xidmatlarin gostarilmasina dair Umumi Sartlarin milvafiq miiddaallan Qanunvericilikda nazards
tutulmus garcivada va Bankin texniki imkanlan yol verdiyi tagdirda tatbig olunur.

1.36. Hesabdan Cixarig — Miistari tarsfindan bank hesabindan istifada etmakls apanimus
Omoliyyat(lar) barada hesabatdir.

1.37. Is Giinii — Azarbaycan Respublikasinda banklarin xidmat géstarmak Gigiin faaliyyat gisstardiyi
giin.

1.38.  Kart Hesabi — Kart vasitasila hoyata kegirilan Omaliyyatlarin ugotunun aparilmasi tigiin Bankda
Miigtari tigiin agtlan bank hesabidir,

1.39.  Karta dair Xidmotlorin Gostarilmasi hagqinda Miigavilo— Oriza-Razilasma va Umumi Sartlar
asasinda rasmilagdirilon Kart Hesabinn agilmasi, hamin Kart Hesabi (izra Milstarinin sifarigina asasan Kart(larhin
verilmasi barada Milgaviladir,

1.40,  Kart Istifadagisi — Kart sahibi va va kartdan istifada etmak hiiququ olan saxs.

.41, Kartin bloklasdinlmasi — Kart vasitasila SOmoliyvat(laryin  havata  kegirilmasinin
dayandinlmasidir.
1.42. Kartlarin Emissivasi (va ya “Emissiva”) — Emitent tarafindan Kart(larhn dévrivvaya

buraxilmasidir,

1.43, Kredit! — Bankin Miigavilsya ssason Miistariys qaytarilmag, miioyyon miiddata vo faizlar
{ Komisyon hagglar) édanilmak sarti ila, taminatla va va taminatsiz milayyan mablagda verdiyi bore pul vasaitidir.
Bu Umumi Sartlerda istifads olunan Kredit anlayisi yalmz Istehlak krediti anlayisina (sahibkarliq va ya pesa
faalivyati ila bagli olmayan magsadlar iiglin fiziki saxslara tagdim olunan pul vasaitinin borcu) diigan miinasibatlar
ligiin kegarlidir.

1.44.  Kreditin Miiddati — Kreditin qaytarilmasina dair miivafiq ©riza-Razilasmada nazarda tutulan
milddatidir.

1.45. Kredit xatti limiti — Kredit karti {izra Bank terafindan Miistariyva tagdim olunan maksimal
kredit/borc mablagi.

1.46. Komisyon hagq —Bank mohsulunun wverilmasi digiin  Miistari tarafindan  Bankin
Rasmi Intenet Sahifasinda yerlasdirilmis Tariflara asasan 6danilan birdafalik 5danigdir.

1.47.  Qanunvericilik — Azarbaycan Respublikasinin gilvvads olan hiiquaqi aktlar,

1.48. Valyuta Moazannasi — Bankin milayyan etdivi, Azarbaycan manatinin xarici valyutalara garsi
miibadila mazannasidir. Valyuta Mazonnalari Bankin Rasmi internet Sahifasinda yerlasdirilir.

1.49.  Minimal hesab galify — Oriza-Razilagma ila milayyan olundugu halda Kart Hesabinin vo ©manat
fizra amanat Hesabimn istanilan an {iglin minimum galiidir. Minimal hesab qaliginin mablagini Bank birtarafli

gavdada artira va ya azalda bilar.

IBankda tatbiq edildiyi taqdirds, bu termina hamginn AR “Banklar hagginda™ ganununun 1.0.9-cu maddasind nazarda tutulan

digar néiv bank mahsullanida aid edilir,
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1.50.  MOM —Minimal 6danis mablagi, Odanis dévriinda ddanilmali olan, imumi kredit borcunun 5%-i
hacmindan va hesablanmis faiz mablagindan ibarat mablagdir, lakin bu mablag 5 (bes) manatdan az olmamalidir
MOM-in édanmadiyi halda bu MOM-in mablagi ndvbati MOM-na daxil edilir.

1.51. Miiddatli amanat — amanat Muiddati bitdikdan sonra Miistariva verilmasi sartlandirilmis
Omanatdir.

1.52.  Miigavilo— Bank ila Miistari arasinda yazil razilasmani tasdiq edan, ayri-ayri Bank Xidmatlarinin
tagdim edilmasi {isulunu, onlarin hayata kegirilmasi va istifadasi, habela Taraflarin hilqug va vazifalari ila bagli
sartlori miiayyon edon, Tarofler arasinda miinasibatlari tanzimlayan bu Umumi Sartlor va Aksept edilmis yazih
driza-Razilagmadan ibarat ikitarafli aqddir. Milqavilo Miistari Aksepti aldigi anda baglanms sayilir,

[.53.  Miistori — Bankla «Umumi Sartlars asasinda Miigavila baglamis fiziki saxsdir. Hazirki Umiimi
$artlarda Miistari anlayisina ismin miivafiq hallarinda Kredit alan, Omanatgi, Kart sahibi, lcaragi va s. aiddir,

1.54.  Miistorinin alaga ndmrasi — Milgtorinin Sriza-Razilasmada geyd etmoklo Bankla alaga
qurulmasi, habela Bankin Miigavila {izro SMS-dan Istifada etmakla bildiris va xabardarliglar géndarmasi tigiin
Banka taqdim etdiyi, onun admna rasmilagdirilib-rasmilagdirilmamasindan asili olmayaraq Miistarinin istifadasinda
olan mobil telefon ndmrasidir.

1.55.  Odanis Cadvali — Kredit Miigavilasinin ayrilmaz tarkib hissasi olmagqla Miistari va Bank arasinda
razilagdirimis 6danislarin ardicilligini va hacmini aks eydiran qrafikidir.

1.56.  Odanis qaydas: - kreditin hissa-hissa Banka gaytarilmasina dair Miigavilada nazarda tutulan qayda.

1.57.  Odanis divrii - Hesablama ayindan sonraki ayin 1-den 20-dok olan dévrdiir.

1.58.  Odanis Karti (va yax "Kart") — nagdsiz apariimast va nagd pul vasaitinin alda edilmasi magsadila
Kart Hesabinda olan pul vasaitindan istifada etmok tigiln verilon 6danig alatidir.

1.59. POS-Terminal — Kartlar vasitasilo nagdsiz Gdanislarin aparilmasi, habela nagd pul vasaitinin
alinmasi Gi¢tin nazarda tutulmus avadanhq;

1.60.  Prolongasiya Se¢cimi — ©manat Hesabi Miigavilasinin miiddatinin uzadilmasi imkanidir.

1.61.  Prosessing Sirkati/Kart Taskilatt — Kartlardan istifada etmakla aparilan ©maliyyat(lar) hagqinda
malumatlarin toplanmasini, emalim va Gtiiriilmasini, hamginin Kartlanin Emissiyasina va Ekvayringina texniki
xidmat gostarilmasini hayata kegiran taskilatdir (prosessing faaliyyatini hayatini kegiran banklar va digar hiiqugi
saxslor) va ya beynalxalq Kart Tagkilaudir. Bank torafindan amsliyyatlarin iglanilmasi tarixi bu va digar xidmat
glistaran taskilatlar torafindan kart hesablari iizra xidmat prosedurlar1 miiddatlorindan asihdir va Miistari bu
sababdan ona daymig ziyanin avazini talab eds bilmaz.

1.62.  Sarsncam —Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina uy@un olaraq miivafiq dévlst
qurumunun salahiyyatli saxsi tarafindan verilen géstanislari 6ziinda ks etdiran sanad formasidir,

1.63.  Sigorta Hadisasi — Bankin macburi lagv edilmasi va ya miiflis elan olunmasi, yaxud
Qanunvericiliya miivafig olaraq Omanatlar izra Shdsliklarin yerina yetirilmasina moratorium tatbig edilmasi
barada mahkama qararinin giivvaya minmasi va Bankin amanatgilar garsisinda 6z shdaliklarini ganun va va
Miigavila sartlarine uy@un verina yetira bilmamasi faktinin tasdiq edilmasidir.

1.64. Skimminq — Kartin magnit lentinda aks olunan malumatlarin kgiirlilmasi magsadila ganunsuz
kart oxuyucusunun terminalina quragdinlmasi va malumatlarin exunmasidir,

1.65. SMS — mobil rabita operatorlarmin tagdim etdiyi qisa mesaj xidmati.

1.66. SMS Banking — Bankin Miistarinin ©laga Nomrasina SMS giindarmakla hesablar iizra apanlan
amaliyyat(lar) barada Miistarilari malumatlandirmasi lizra DBX sistemidir.

1.67.  Stop-list — 9malivyat(larhn aparilmasi gadagan edilmis Kartlarin sivahisidir,

1.68.  Soxsi Eynilosdirma Nomrasi (bundan sonra "PIN-kod") — Bank torafindon Miistariya va ya
Miistari tarafindan vokil edilmis saxsa taqdim edilon va Kartla ©®maliyyat(lariin hayata kegirilmasi zamani Kart
Istifadagisinin taninmasinda istifada olunan gizli sifradir.

1.69. Sifra / Login /Tasdigloma Vasitasi — DBX Sistemindan istifada zamam amaliyyatin
tohlitkasizliyini tamin etmak maqgsadila Miistari / Bank tarafindan tayin olunan koddur.

1.70.  Tariflar — Valyuta Mazannalari [stisna olmagla, Miigavilada nazards tutulmus xidmat haglari, o
ciimladan faizlar, komisyon haqglar va diger 6danis sortloridir. Tariflar Bankin Rasmi Internet Sahifasinda
verlasdirilir,

1.71.  Texniki overdraft — &danis mablaginin (xarc amalivyatlarinin) bank hesabindaki méveud olan
pul vasaitinin galagindan artiq olmasi naticasinda varanan bore mablagi, valyuta mazannasinin dayisdirilmasi va
ya digar texniki smaliyvat naticasinda hesabda yaranan manfi qalig, bore, faiz, carima faizi va shdaliklar.



1.72.  Tasarriifat Subyekti— Ekvayerla baglanmig miiqavila asasinda miivafiq olaraq ticarat, maisat va
digar ndv xidmatlarin gostarilmasi zamam mistarilarls hesablagmalarin aparilmas: iigiin Kartlan 6danis vasitasi
kimi gabul edan saxsdir.

1.73.  Toraf— Bank va Milstorinin Milqavilada ayri-ayriliqda adlandirimasidur,

1.74.  Taraflar— Bank va Mistarinin Miigavilada birlikda adlandinimasidir.

1.75. "W -9 forma— fiziki gaxs tarafindan doldurulan, imzalanan va bununla hamin fiziki saxsin A BS
saxsi oldugunu tasdiglayan forma.

1.76.  “W —8BEN" forma— fiziki soxs terafindan doldurulan, imzalanan v bununla fiziki saxsin ABS
saxsi olmadifim tasdiglayan forma.

1.77.  Miigavilonin imzalanmasi—Umumi Sartlarinin miivafiq mahsula aid anlayig va sartlarin gabul
edilmasi barada miistarinin imzaladigi Oriza-Razilasmasimin Bank tarafindan aksept olunmasi.

1.78.  Maliyya qorunmasi — miiayyan nov kreditlar fizra 6danisli osaslarla sigorta mahsuludur va asagida
sadalanan hadisalar bas verdikda qorunur (milayyan zaman zarfinda va yerda xarici, zoraku, ani va kontrol altinda
olmayan tasirin (partlayis; elektrik carayanimn tasiri; ildinm vurmass; cinayatkarlarin va ya heyvanlarin hiicumu:
siforta olunamin lizarina agyalarin diismasi; sigorta olunanin yixilmasi; nafas yollarina vad cismin diismasi: zaharli
bitkilarla va gibalaklarla, kimyavi maddalarla, darmanlarla, zaharli gazlarla kaskin zsharlonms; qida
toksikoinfeksiyasi; nagliyyat vasitalarinin harokati va ya gazasi; harakat edan mexanizmlardan, silahdan va har
ciir alatlordan istifada; kimyavi maddalarin tasiri; heyvanlarin va ya hasoratlarin dislomasi, gapmasi, sancmas)
naticasinds Gliimii. Bu siforta novii segildikda Bank tarafindan kredit borcu iizra talab irali siiriilmiir.

1.79.  Yaddas kitabgasi — Sdanis kartlarinin istifadasi tizra talimatlandirici malumat. Bank Xidmatlarinin
Gostarilmasi Hagqinda Umiimi Sartlors Slava A kimi gedy edilmisdir.

2. UMUMI MUDDDALAR

2.1 Miiqavila baglandigi andan Umumi Sartlar, Oriza-Razilasma va Tariflar, o ciimladan onlara alava
va dayisikliklar Miigavilanin tarkib hissasina ¢evrilir.

2.2.  Miqavilonin baglanmasi Taraflar {igin har hanst bir mohdudivyat tatbig edilmadon Umumi
Sartlarin, Tariflarin va Valyuta Mazannasinin tam va qeyd-sartsiz gabul edildiyi anlamma galir.

2.3. Ayri-ayri Bank xidmotlerini almaq/istifada etmak figlin Mistari yazili gaydada tartib edilarak,
Taraflar arasinda imzalanmali olan milvafiq Sriza-Razilasmam Banka tagdim etmali va miivafiq qaydada Bankdan
Aksept (tasdigetma) almalidir,

24.  Mistorinin Bank Xidmatlarindan istifada hiiququ Sriza-Razilasmanin Akseptini aldig andan, yani
Miiqavilanin baglandigi andan yaranir.

2.5.  Oriza-Razilasmanin Bankin salahiyyatli niimayandasinin imzasi, Bankin méhiiri ila tasdiglanmasi
va Miistariya taqdim edilmasi Bankin Aksepti hesab edilir.

2.6. Umiimi Sartlor ila nazarda tutulmayan bank xidmatlarinin géistarilmasi Bank va Milstari arasinda
baglanmig miivafiq ayr miigavilalarla tanzimlanir.

2.7. Umiimi Sartlardo istifada olunan anlayis va sartlar mahsuldan asili olaraq kegarlidir.

2.8.  Umiimi Sartlar Oriza-Razilasmada gdstarilon xidmatlara nisbatda giivvada olacaq.

2.9.  Miiqavila Bankla Miistari arasinda qiivvada olan mitqavilalarin sartlarini dayisdirmir va onlara tasir
etmir.

2.10.  Miistarinin gostarilon xidmatlara géra Banka Gdanilmali olan xidmat hagqnin mablagi va Gdanis
sartlari Bankin Rasmi Internet Sahifasinda yerlasdirilan Tariflars asasan miiayyan edilir.

2.11.  Mistari razilagir va gabul edir ki, ona Miigavila iizra géstarilan xidmatlar tagdim edilarkan Bankin
millahizasina asasan Elektron imza ila yanasi, analoji imza névlarindan, elacada login, parol, kod, sessiva acarlart
va ximdatlara (amaliyyatlara) girisin va onlan tasdiglamanin digar névlarindan da istifada edils bilar.

2,12, Mistarinin kredit Shdaliklarinin icrasini tamin edan taminat miigavilalarin rasmilasdirilmasi (bu cur

halin tatbigi halinda) aynligda rasmilagdirilan miivafig taminat miigavilalari ila tanzim edilir.

3. HESABLAR



3.1. Oriza-Razilasma imzalandifs va méhiirli olan tarafin mahiirii ilo tasdiq edildiyi tarixda
Bank tarafindan hesabin agilmasi iigiin talab olunan sanadlor asasinda Miistariya Oriza-Razilasmmada geyd
olunan valyutada miivafiq Cari hesab(lar) agilir.

3.2, Cari Hesab agilmasi tigiin hesabin valyutas: va hesabla bagh digar zoruri malumatlar miivafiq rize-
Razilasmada nazarda tutulur. Bank Cari Hesabin agilmas: iiclin Miistaridan ganunvericilikla nazards tutulmus
digar sanadlari va malumatlan da talab eda bilar.

3.3. Miistari komisyon haqqinin tutulmasi ila bagli pretenziyalar apariima tarixindan baslarayaraq 15
(on beg) taqvim  giiniindan gec olmamag sarti ila yazili sokildo Banka taqdim edilmalidir, aks halda pretenziyalar
etibarsiz sayihr.

3.4.  Cari Hesabdan vosaitin kgiiriilmasi Miisterinin yazili sarancamlari (tapsiriglart) va(va ya) Elektron
Odams Tapsiriglar: asasinda aparilr.

3:5. Miigtorinin sarancaminda (tapsinginda) digor Sdonig tarixi nozards tutulmayibsa, Bank onun
tapgingini miivafiq 6danis sanadinin Banka daxil oldugu giiniin ertasi is glintindan gec olmayaragq icra edir.
3.6. Bankin va ya qanunvericilik ila yaranan biitiin pul Shdaliklarinin (borcun) lazimi gavdada icrasi

maqsadila. Miistari, hesabin valyutasindan asili olmayarag, dziiniin Bankda agdigi hesablasma hesablarindan onun
sarsncamn (tapsiri@i) olmadan pul wvasaitlarinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept) verir, Miistarinin
hesablarinda Miigavilanin valyutasinda vasait olmadigda/kifayat etmadikda Miistari hamin borcun silinmasi
magsadi ilo Banka milvafiq amaliyyatin hayata kegirilmasi tarixina Bankin milayvan etdiyi mazannasi {izra
konvertasiya aparmagi va bununla bagh digar harakatlari icra etmayi vo Miistari alda olunan vasaitlari pul
dhdaliklarinin (borcunun) Gdanilmasina yonaltmayi tapsinr. Bu sart Bankin va ya ganunvericilikla miiayyan
olunan digar saxslarin Miistariya garsi olan biitiin pul talablarinin akseptsiz qaydada silinmasina razihigin ifads
edir vo Oziinda Milgtarinin daimi qgiivvada olan tapsingim ehtiva edir. Bu zaman Bank tarafindan valyuta
amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi ila bagh biitiin xarclar Miistari tarafindan ddanilir. Miistari bu Miigavilanin
imzalanmasi yolu ilo Banka Umiimi $ortlarin bu bandinda gostorilan sortlar ssasinda akseptsiz silinma va valyuta
amaliyyatlan hayata kegirmak hiiququ verir (tapsinir):

3.6.1 Miigtari miivafiq mahsul iizrs bayan etdiyi mablagi venidon maliyyslasdirilan kredit tizra tam
Odanigi hayata kegirmak magsadi ila, onun sarancami (tapsirii) olmadan, pul vasaitlarinin silinmasina dair Banka
raziliq (aksept) verir.

3.7. Cari Hesabdan vasaitin kégiiriilmasi va (va ya) verilmasi hagqinda Milstarinin adindan tapsinglar
veran §axslorin siyahisi, orada birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox saxsin Imzas: geyd
olundugda, hamin Imzalanin istifadasi qaydasi Miistari tarafindan Banka taqdim olunmus imza niimunasi
varagasinda miiayyan olunur. Cari Hesabin faaliyyati dévriinda Mistari hesab iizra sarancam hiiququnu basqa
saxslara havals etdikda, hamin gaxslorin imzalar: notariat gaydasinda tasdiq olunmus etibarnama va ya Mistarinin
Oriza-Razilagma asasinda onun istiraki Bank tarafindan Imza niimunasi Varagasinda tasdiq olunur. Bank saxsin
imza niimunasi varagasinin notarial gaydasinda tasdigini talab eda bilar.

3.8, Cari Hesab iizra biitiin amaliyyatlar hamin hesabda olan vasait qahifi hacminda apanilir va Bank
hesabin qahi@ina faiz édamir (Oriza-Razilasmada digar hal nazards tutulmadigda),

3.9. Milgtariya onun talabi ils hesabdan ¢ixariglar verilir. Ogar Miigtari 15 (on bes) tagvim giinii arzinda
onun hesabina sahvan kégiiriilmiis vasait barada Banka malumat vermazsa, bu halda hesaba sahvan kigiiriilmiis
va ona maxsus olmayan mablagin geri gqaytarilmasimin gecikdirilmasinin har giinii tiglin hamin mablagin 0,5%
hacminda Bank tarafindan carima edila bilar.

3.10.  Cari Hesabdaki pul vasaiti Qanunvericilikls miiayyan edilmis ardicilligla silinir.

3.11.  Miistari ddanis amaliyyatin milvaffagiyystls basa ¢atdirmag magsadils, Miistariya aid fardi va ya
Bank sirri taskil edan malumatlarin Bank tarafindan kontragent banka verilmasina va bu magsadla transsarhad
dtlriilmasina 6z razilifim bildirir. Bununla, Milstari razihiq verir ki, zarurat yarandigda Bank tarafindan (o
ciimladon Kredit alan hagginda moalumatlarinin transsarhad  Gtiirlilmasi  hiiququ ils), zaminlara, girov
goyanlara/ipoteka qovanlara, kredit biirolari/reyestri xidmatlarina, mahkama orqanlarina va s. agiglana bilar, Bank
bela saxslara, onlarin agentlarina va sair salahiyyatli saxslara Kredit, bore, Miigavila hagginda zaruri malumat
agiglamagq, hemginin onlara Kredit alanin fardi malumatlar daxil olmagla, miivafiq sanadlari taqdim etmak
hilququna malikdir. Bank sirri tagkil edan malumatlar Qanunvericilik va Umumi Sartlar ila milayyan olunan
gaydada agiglanir.

3.12. Bank Cari Hesab {izra amaliyyatlari Qanunvericiliva va bank praktikasina uygun olaraq aparmag

dhdasina gotiriir.
&



3.13.  Bank gostorilmis Bank xidmatlarina gora komisyon haqqmi amaliyyatlar aparildin giin /
amaliyyatlar aparildigi gindan névbati giinlor arzinda Mustarinin hesabindan akseptsiz qaydada silmak hiiququna
malikdir. Miistari tarafindan digar banklarin qurgularindan nagd pulun ¢ixarilmas: zaman digar banklar tarafindan
tutulan komisyon haqlarina géra Bank cavabdehlik dasimr.

3.14.  Bank xidmot Tariflorini Miigtarini xabardar etmadan birtarafli gaydada doyisdira bilar (Kreditin
verilmasi ila alaqadar milddaalar istisna olmagla). Hamin dayisikliklar Bankin xidmat néqtasinda Miistari tictin
gériinan yerds aks olunur va/va ya Bankin Rasmi Internet Sahifasinda verlasdirilir.

3.15.  Bank Milsterinin Cari Hesabina daxil olan biitiin pul vasaitlarinin saxlanmasina va tohlitkasizlivina
taminat verir.

3.16.  Bank, Qanunvericiliklo milayyan olunmus hallar istisna olmagla, pul vasaitini Miistaridan gabul
etmayi, ona va ya onun sarancami (tapsirigi) ila iigiincii soxslara vermayi 6z thdasine gétiiriir.

3.17.  Bank Cari Hesabda olan pul vasaitina dair qanunvericilikls qoyulmus mahdudiyyatlar istisna
olmagla, Milstarinin maneasiz Sarancam (tapsiriq) vermak hiiququna zamanat vermakla hamin pul vasaitindan
istifada etmak hilququna malikdir.

3.18.  Bank Miistarinin Cari Hesabindaki pul vasaitindan istifada etmaya goira ona faizlar ddamaya borclu
deyildir.

3.19.  Qanunvericilikls va Miigavila ila nazarda tutulmug hallar istisna olmaqla Bank Cari Hesab, hamin
hesab iizra amaliyyatlar va qahglar, habelo Miistari haqqinda malumatlarin, o ciimladan Miistarinin adi va tinvani
hagqinda malumatlarin sirrina taminat verir va Qanunvericiliyin talablarina uyZun olaraq onu gorumagi Shdasina
gotiiriir,

3.20.  Qanunvericilikda va Milstori ila baglanilmis miiqavilalorda digar hallar nazarda tutulmayibsa, hesab
iizra amoaliyyatlar Miisteri torafindan verilmis vazili tapsinglar va digar razilasdinlmis vasitalarls alinmig
tapginiqlar osasinda aparilir. Miisterinin apardifi amoliyyatlar onun Cari hesabi vasitasi ila hovata kegirilir.
Koglrma omaliyyatlarmin hansi hesab vasitosilo aparilmasi Milstari 1arofindan Banka yazil qaydada
bildirilmadikda, hamin amaliyyatlar Miistarinin hoyata kegirilon amaliyyatin valyutasinda ilk Cari hesabi
vasitasila (mdveud oldugu halda) aparilir. Mistorinin adina daxil olmus vasaitlar miivafiq danis sanadinin Banka
daxil oldugu giiniin ertasi i giniindan gec olmayaraq hesaba madaxil edilir. Odayicinin, édayicinin bankinmn,
hamginin, Bankin sshvi naticasinda va ya qanunvericiliyin pozulmas: ilo Miistarinin hesabina ké¢lriilmils va va
daxil edilmis mablag akseptsiz qaydada silinir.

3.21.  Miustari, Qanunvericilikla milayyan olunmus hallar istisna olmagla, Cari Hesab fizra geyri-mahdud
tapsing vermak hilququna malikdir,

3.22.  Bank iigiincii banklarin sohvi naticasinda amaliyyatlarin icrasinin gecikmasi va ya lazimi gaydada
lera olunmamasi sababindan Miistarinin tizlogdiyi itkilara gdra masuliyyst dasimr.

3.23.  Bank onun tagsiri olmadan har hansi sababdan aparilmasi miimkiin olmayan va (vo ya) gecikan
amalivyatlara gora masulivyat dasimir.

3.24. Miistari taxira salmadan, hesabin agilmasi iigiin Banka tagdim edilmis sanadlardaki malumatlarda
olan biittin dayisikliklar va slavalar hagginda Banki xabardar etmalidir.

3.25. Miistari, Qanunvericilikdan irali galon hallarda, habela pul vasaitlorinin geyri-saglam xarakterli
amaliyyatlarda o ciimladon ¢irkli pullarin yuyulmasi va terrorgulugun maliyyalosdirilmasinda istifada
edilmadiyina amin olmaq maqsadile Bankin talab etdiyi hallarda &z pul axini, maliyya monbalari, benefisiar
miilkiyyatei, o ctimladan icrast nazards tutulan amaliyyatlarin tayinatina dair malumatlart Bankin ilk talabi ila ona
tagdim etmali, hamginin talab olunan sorfu anketini doldurmalidir.

3.26. Bank Cinayat yolu ila alde edilmis pul vasaitlarinin legallagdirilmasmma va ya terrorgulugiun
maliyyalogdirilmasina siibha yaradan amaliyyatlara dair ganunvericilikds nazards tutulmus tadbirlari hayata
kegirmak hilququna malikdir.

3.27. Miigtari Cari Hesab Muiqavilasini Banka miivafiq ariza taqdim etmoakla birtarafli qaydada lagv eda
bilar.

3.28. Bank Cari Hesab Miiqavilasini agagidaki hallarda mahkamaya miiracist etmadan birtarafli qaydada
lafv eda bilar:

3.28.1 Nazarat organlarimin, VTB Qrupun va/va ya Bankin talablari, o ciimladan beynalxalq sanksiva
rejimina riayat edilmasi hesabin baglanmasini zaruri etdikda;



3.28.2 Miistariya agilmis hesabda vasait olmadiqda va ya tatbig edildiyi taqdirds minimal hesab galig
talabina riayat edilmadikda;

3.28.3 Son 1 (bir) il arzinda Cari hesab {izra smaliyyat apariimadiqda;

3.28.4 Cari hesabdan geyri-leqal magsadlar tigtin istifada edildiyi siibhasi oldugda;

3.28.5 Miistari 6z pul axini va maliyya manbalarina, habela benefisiar millkivyatgive dair malumatlari, o
ciimladan Umiimi $artlarin 3.25-ci bandina uy@un olaraq talsb edilan digar malumatlar Bankm ilk talabi ila
taqdim etmadikda va ya sorgu anketini doldurmadigda;

3.28.6 Miistari va benefisiar miilkiyystginin eynilagdirilmasi va verifikasivasi ilo bagh taloblor verina
yetirila bilinmadikda, Miistori vo ya benefisiar milkiyyatgi ila bagh ovvallor toqdim edilmis eynilasdirma
malumatlarinin dogru olmadifina dair giibhalar oldugda, habela milstarinin isgiizar miinasibatlarinin mahiyyati va
maqsadi barada malumatlar alda etmak miimkiin olmadigda;

3.28.7 Mustarinin Banka yanhs malumat verdiyi askar edildikda, habela 6zii barasinda saxta, diizgiin
olmayan sanadlar tagdim etdikda va ya Banki digar formada aldatdigda;

3.28.8 Qanunvericilikls milayyan edilmis digar hallarda va qaydada.

3.29. Cari Hesab Miiqavilasinin lagv edilmasi Miistarinin Cari Hesabinin baglanmas: iigiin 2sasdir.

3.30. Bank, Qanunvericilikla nazarda tutulmus hallar istisna olmaqla, Cari Hesabin agilmasindan imtina
edildiyi, Cari Hesab {izro amaliyyatlar dayandirildigi, Cari Hesabdaki vasaitlar donduruldugu va ya Cari Hesab
baglandig giin Banka daxil olan miivafiq Miistari yazili sorfusuna asasan Miistariya bu barada yazih (elektron va
va kagiz dasiyicida) malumat verir.

3.31. Cari Hesab baglandiqda Cari Hesabdaki pul vasaiti Milstariya verilir va ya onun gostarisi ilo
miivafiq yazili ariza asasinda basqa hesaba ka¢iiriilir,

3.32. Hesabin gahig Miistari tarafindan geri alimmadigda va ya vasaitin kégliriilmali oldugu yeni hesab
Banka bildirilmadikda, hamin vasait tranzit hesaba kigiiriiliir va Miistariys bu barads vazili malumat verilir.Bela
olan taqdirds, pulun tranzit hesaba kéciiriilmasi va bununla alagadar digar miinasibatlar malivys bazarlarina
nazarat orqamimin miivafiq gaydalarina uygun gaydada tanzimlanacakdir.

3.33. Omanat Hesabi va Kartlara dair ayri qayda nazarda tutulmamisdirsa, Umumi Sartlorin Cari Hesaba
dair milayyan olunmus gaydalan ©manat Hesabi va Kart Hesabi {izra Bank ila Miistarinin milnasibatlarina da
tatbiq olunur,

3.34. Bank, torafindan Xarici hesablar ilzra Vergi Omaletmasi Akt (FATCA),Umumi Hesabatlihg
Standarti (CRS) magsadlari tiglin Miistaridan heg bir izah verilmadan va har hansi bir bank amaliyvyatini icra
etmadan alava sanadlar vo malumatlar talab eds bilar. Bank, tarafindan Miistaridan Xarici hesablar tizra Vergi
Smaletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabathliq Standarti (CRS) magsadlari igiin qanunvericilikda nazarda
tutulmus gaydada hesab lizra amaliyyatlara dair talablar milayyan edila bilar.

3.35. Yeni miistari liciin masafadan Bank hesabinin agilmas: (miigtarinin salahiyyatli niimayandasi ila
tamsil olundugu hal istisna olmagla) lizra asagidaki gaydada apanlir. Bu qaydalar Azarbaycan Respublikasi
maliyya bazarlarina nazarat orqaninin gararina asasan “Bank hessablarinin agilmasi, aparilmasi va baglanmas:
Qaydalar™nda (bundan sonra-Qaydalar) Sz aksini tapir:

3.35.1 Qaydalara ssasan giiclandirilmis elektron imza va video goriintil ila - Qaydalara 1 sayh Blava ilo
miiayyan olunmus miivafig sanad va malumatlar talab edilmakla;

3.35.2 Quydalara asasan video goriintii ila (Qaydalara 1 sayh ®lava ilo milayyan olunmus miivafiq
malumatlar talab edilmakla). Bu zaman milstari xlisusi tayinath informasiva resursu vasitasi ilo eynilagdirilir.
©mak haqqi va sosial siforta Sdaniglori lizra video goriintil vasitasi ila bank hesabinin agilmasina yol verilmir;

3.35.3 Qaydalara asasan miivafiq informasiya resursunda autentifikasiya vasitasila (Qaydalara | sayh 9Olava
ila milayyan olunmus miivafiq molumatlar talab edilmakls). Bu hesablar vasitasi ila milli valywada pul
kéiglirmalarine, habela mal, i5 va xidmatlarin dayarinin 8danilmasi hallan istisna olmagla vasaitlarin basqa
saxslarin bank hesablarina kégiiriilmasina yol verilmir.

4. DBX SISTEMIND®O XiDMOT GOSTORILMOSI

4.1.  Taroflarin hiiquglan

4.1.1 Bankin hiiquglari:



4.1.1.1 Bank, rasmilagdirilmasi masafadan giris kanallarindan istifada etmakla va/va ya DBX Sistemlarinds
miimkiin olan Bank mahsullarinin sivahisini mahdudlasdirmagq hiiquguna malikdir;

4.1.1.2 Bank, Miigtarini avvalcadan xebardar etmadan, Miistarinin DBX Sistemina / bir va va bir nega
Masafadan giris kanallanina gixisim miivaggati olarag dayandira va ya mahdudlagdira bilar; Miistarinin adindan
DBX Sistemi/Masafadan giris kanallan izra icazasiz daxil olma va ya Azarbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyini pozan qanunsuz harakatlar etmak cahdinin miimkiinliiyiina Bankin asaslan olarsa;

4.1.1.3 Bank, sabablarini izah etmadan, qanunla va Qaydalarda miisyyan edilmis ssaslar oldugda, Bankin
tagabhiisii ila qurasdininig DBX Sistemina gixisin blokdan azad olunmasindan imtina etmak hiiququna malikdir
ki, bu da DBX Miigavilasina xitam verilmasina sabab olmur.

4.1.2. Miigtarinin hiiquglar::

4.1.2.1 DBX Sistemina girisi bloklamagq (*SMS-banking™ Sistemi istisna olmagla);

4.1.2.2%SMS Banking” Sistemindan istifadonin davandinlmasi barada arizs ila Banka miiraciat
etmak.(Sistemin istifadasinin bloklanmasi hayata kegirilmir. “SMS-Banking™ Sistemindan istifadanin
davandiriimas: Banka milayyan edilmis formada tartib edilmis miivafig miiraciati tagdim etmakla “SMS-banking”
sistemi tarafindan xidmatlarin g&starilmasi gartlarina uygun olaragq;

4.1.2.3 Bloklanan DBX sistemina girigin blokdan azad edilmasi barads ariza ila Banka miiraciat
etmak.(Girisi blokdan azad etmak figlin Miistari, Bank tarafindan miiayyan edilmis formada tartib edilmis va Bank
tarafindan Miistaridan gostarilan miiraciati aldifi giindan sonra galan nivbati is glinlindan gec olmayaraq icra
edilon miivafiq arizani/miiraciati Banka taqdim edir);

4.1.2.4 DBX Sistemindan istifads edsrak Sifrani miistaqil suratds barpa etmak/ovaz etmak (texnmiki

imkanlar méveud oldugda).

4.2. M/X Orizalarinin/tapsinglarimin tartibi, tasdiqi, 8tiiriilmasi va icraya gabulu

42.1 Bank asagidak: hallarda M/X Sriza/tapsirigni gabul etmakdan imtina etmak hiiququna malikdir:

4.2.1.1 M/X Orizalarinin/tapsiriglarin icraya gabulu prosedurunun naticasi manfi oldugda (Bank tarafindan
SEl (Sada elektron imza) asilliyinin, /M/X Orizanin/tapsinglarin miiayyan edilmis formada uygunluunun,
rekvizitlarin manasinin, onlarin mitmkiinlik va uygunlugunun, pul vasaitlarinin kifayatlivinin yoxlanilmasi va sair
yoxlamalar);

42.1.2M/X  Orizaleritapsinglann  ossasinda  M/X  Orizasinintapsingmn  verilmasi  Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyina va / va yva Umumi Sartlara ziddir;

4.2.1.3DBX Sistemindan/Masafadan giris kanalindan istifade zamam Bank torafindan tahlilkasizliyin
pozulmasi alamatlari mitayyan edildikda, o climladan, agar M/X Srizasinin/tapgininin icrasi Migtari Ggtin itkiya
sabab ola bilacavini hesab etmasi {igiin Bankin asas: oldugda;

4.2.1.4M/X Orizalorin/tapsiriglarinin  icras1 qaydasi Bankla Misgtari arasinda baglanmig  digor
miigavilalarin va/va ya razilagmalarin sartlarini pozarsa.

4.2.2 M/X Orizasinin/tapsin@inin yoxlanmasimin naticasi manfi oldugda, Bank DBX Sistemi vasitasi ila
Miistarini M/X @rizasinin/tapsingimn icraya gabulundan imtina edilmasi barada malumatlandirir.

4.3. Miistarinin Hesablarindan istifada

4.3.1 Bank tarafindan masafadan xidmatlarin gdstarilmasina, hamginin DBX Sisteminda, o ctimladan
moasafadan giris Kanallar vasitasi ilo omaliyyatlar aparilmasi dair Umumi Sortlorin milvafiq miiddaalan
Qanunvericilikda nazarda tutulmus ¢argivads va Bankin texniki imkanlan yol verdiyi taqdirda tatbig olunur.

4.3.2 DBX Sisteminda, o ciimladan masafadan giris Kanallan vasitasi ila amaliyyatlar aparilmas: iigiin
Hesablarin névlari va siyahisi Bank tarafindan milayyan edilir va DBX Sisteminda gostarilir.

4.3.3 Bank DBX Sisteminda Onlayn xidmatlarin g&starilmasi ¢argivesinda M/X Orizalarin/tapsiniglarinin
icrast zaman Hesablardan istifadaya mahdudiyyat qoymagq, habelo DBX Sisteminda amaliyyatlar aparmagq Ugiin
méveud Hesablarin nisvlarini va sivahilarini alava etmak hilququna malikdir.

4.3.4 Mistari Milgavilanin imzalanmas: ila DBX Sisteminda xidmatlarin gostarilmasi magsadila elektron
iisullarla identifikasiva‘autentifikasiya olunmasina, hamginin, login, sifra, OTP, digar tisullarla giris imkanlarina
razihifini ifada edir.



4.4, Xidmat miiddati

4.4.1 Miistari, Bank Ofisinda Bankin formasi asasinda miivafiq sriza rasmilagdirmakla va va masafadan
DBX Sistemindan istifada etmakls (texniki cahatdan miimkiin olarsa) DBX Sistemindan istifadadan imtina etmak
hiiququna malikdir. Miistarinin miiraciati 2sasinda DBX Sistemindan istifadadan imtina DBX Miiqavilasina xitam
verilmasina sabab olmur.

4.5.  Toraflarin vazifalari, masuliyyati

4.5.1 Miistari:

4.5.1.1 Masuliyyat dasiyir:

- Banka avval toqdim olunmus melumatlardaki dayisikliklar haqqinda, Umumi Sartlorin hazirk:
foslinda nazards tutulmug hallar haqqinda, o ciimladan DBX Sisteminin isi il alagali févgalada hallarin bas
vermasi haqqinda, Login/§ifre / Tasdigloma Vasitasinin etibardan dilymasi / etibardan dilsmasina siibhalarin
olmasi haqqinda va / va ya DBX Sistemina icazasiz daxil olma hagqinda Banka vaxtinda malumat vermama va /
va ya natamam yazili xabardar etmaya géra;

- Miigtorinin adindan  salahiyyatlondirilmamis soxs tarafindan Banka taqdim edilan M/X
Orizalarin/tapsiriqlarimin icrasi naticasinda Bankin yvaranmug zararlaring gbra, bir sartla ki, bu Mistarinin sahvi
iiziindan bas vermis olsun;

- istifadasi naticasinda Tasdigloma vasitalarinin — tasdiq kodlarinin formalagdigi, Bankin Sifra, SMS
va / va ya bildiriglari gbndardiyi Mobil cihaza/ Sifralor Generatoruna va Karta iigiincii saxslarin icazasiz girisina
(va/va ya amaliyyat aparilmasina) géra;

- Umumi Sartlarin hazirk: fasli ¢argivasinda rasmilasdirilan M/X drizalarda/tapsinglarda gdstarilan
malumatlarin diizgiinliiyiina gora. Miivafiq sanadlarda gostarilan malumatlarin geyri-daqigliyi Bankin onlan icra
etmakdan imtina etmasina sabab ola bilar;

- Etibarli Telefon Nomrasi va Kart ndmrasi hagqinda an son malumatlan saxlamagq iigiin.

4.5.1.2 Malumathdir, tam dark edir va gabul edir ki:

- Mobil cihaz vasitasils istifada edilan internet sabakasi, rabita kanali gorunmayan rabita kanallandir;

- Miistari tarafindan gdstarilon pogt tinvanina, mobil telefon némrasins, elektron pogtu finvanina
maxfi malumatlarin 8tiirtilmasi, internet va/va ya mobil rabits kanallarindan istifada edarok digar malumatlarin
Ottirlilmasi tglinell saxslarin bu malumatlara icazasiz daxil olma riski ila naticalanir;

- qorunmayan rabita kanallari ila Gtiiriilan mesajlardaki moalumatlarin maxfiliyinin miimkiin
pozuntusu ila alagali biitiin risklari tzil dastyir;

- xiisusi eyniyyat prosedurandan istifads edarsk mobil cihaz vasitasila bank xidmatlarini alda
etmokla, Internet / mobil rabita sabakasina gixisin taskili tizra xidmatlarin alda edilmasi ila alagadar biitiin risklari
dzii dagiyir,

4.5.1.3 Ohdasins gtiiriir:

- Miistari Miigavilanin imzalanmas: ila DBX Sisteminds xidmatlarin g&starilmasi magsadila elektron
tsullarla identifikasiya/autentifikasiya olunmasma, hamginin, DBX Sisteminda istifads edilon Tasdiglama
vasitalarinin ($ifra / Biristifadalik gifra / OTP (One Time Password / tasdig kodlarinin) onun saxsi yazih / elektron
imzasi ila barabar tutulmasina razilig vermak;

DBX Sistemlarinin i5i ila slagadar fovgalada hallar yarandiqda, darhal bu barada Bank
malumatlandirmagq va Sarancamin sonrak: icrasi barada qarar gabul etmak (bu halda Miistari Bank tarafindan
miiayyan edilmis qaydada kagiz dagiyicida tartib edilmis sanadi Banka tagdim etmalidir);

- DBX Sisteminda istifada olunan Login, Sifra va digar Identifikatorlarin, Tasdiglama vasitalarinin
maxfiliyina riayat etmak:

- M/X Orizalarini/tapginglan Banka &tiiran Mobil cihaza li¢lincli saxslorin daxil olmasini istisna
etmak;

- Noémrasi DBX Sistemina (Etibarh telefon némrasi) qosulmus Mobil cihaz itirildikds, mobil telefon
némranizi bloklamaq va SIM-karti dayisdirmak {igiin mobil operatoru ila alags saxlamaq, hamginin miimkiin
icazasiz Omaliyyatlar askar etmok va DBX Sistemi vasitasila xidmotlorin géstarilmasini dayandirmaq tgiin
Banka miiraciat etmak.

4.5.2. Bank:



4.5.2.1 Vazifalari:

- Miistarinin DBX Sistemindan istifadasi ila bagh iigiincii saxslarin maxfi malumatlara icazasiz daxil
olmasinin miimkiinsiizliiyiinii tamin etmak. Bu tipli har hansi bir malumat (giincii saxslara yalmz Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericilivi ila miisyyan edilmis qaydada taqdim edila bilar;

- Miistariva DBX Sisteminin diizgiin istismari masalalari tizra maslahatlar vermak:

- Miistari mivafiq arizo ilo Banka yazili vo ya sifahi (identifikasiva olundugdan sonra) formada
miiraciat etdikda DBX Sistemina girigi bloklamag.

4.5.2.2 Asagadakilar iizra masuliyyat dagimar:

- Miistari tarafindan M/X Orizalarin/tapginglarin yanhs étiirlilmasina géra;

= DBX Sistemina icazasiz daxil olmann, Gigiincii taraflarinin Miistarinin Identifikatorlarindan va / va
ya Tasdiglama vasitalarindan icazasiz istifada naticasinda yaranan zarara gra, agar bela giris/istifada Miistarinin
tagsiri liziindan bas veribsa;

- Mistarinin sistema giris Ugiin istifads etdiyi vasitalarinin texniki vaziyyatina, Bankdan asili
olmayan sabablara giira yaranan va Mustari tarafindan Bankin bildirislarinin vaxtinda alinmamasina sabab olan
pogt, Internet, rabite gabakalarinin isindaki nasazliqlara géro;

4.5.2.3 Bank, Miistari ilo mobil rabita/Internet xidmati tochizatgisi (provayder) arasindaki razilasmaya
asasan, Milstari tarafindan mobil rabita xidmatlarinin alds edilmasi /Internets daxil olma@ va istifadasini taskil
etmoasi ila alagali risklara géra masuliyyat dagimur, o ciimladen Bank Miistarinin Internetdan istifads edarak DBX
Sistemina miraciati naticasinda yaranan itkilarina gora da masuliyyat dagimir.

4.6. Bank bu Umumi Sartlarda nazarda tutulan kredit mahsullarini (qanunvericiliyin talablarine uygun olaraq
Istehlak krediti miigavilasinin anlayigina dilson Bank mohsullart nazarda tutulur) Bank tarafindan miivafiq qayda
va talablar gézlanilmak sarti ila masafadan, rabita vasitasi kimi sasli rabita vasitasi (telefon zangi, video zang va
s.) istifada edilmakla Miistariya tagdim eda bilar (bu ciir qayda tatbiq edildiyi halda). Bu zaman Bank tarafindan
Miisatariya zang zaman valmz asagidaki malumatlar taqdim edilir:

v Bankin adi1 va zangin magsadi;

¥ Miistari ila alaga saxlayan Bank amakdaginin adi, soyadi va borcveranls alagasi;

v taklif olunan xidmatin istehlak krediti olmasi;

v taklif olunan Istehlak kreditinin mablagi, kredit {izra G6danilan faizlarin illik daracasi va faktiki illik faiz
daracasi;

v taklif olunan Istehlak krediti ila bagh Miistarinin iizarina diisacak alava xarclarinin ola bilacayi barada qeyd;

¥" Miistorinin istehlak krediti miigavilasindan imtina hiiququ, bela bir hilququn hayata kecirildiyi miiddat va

sartlar;
v" Bank tarafindan verilan malumatlanin glivvada oldugu miiddat.

5. KARTLAR

5.1. Karta dair xidmatlarin gostarilmasi hagqinda Umilmi  Sertlarin  hazirki  fasli hamin  Umiimi
Sartlar fizra verilmis sonuncu kartin istifada miiddati bitdikdan sonra 10 giin arzinda bu Umiimi Sartlarin 5.3-cii
bandinda nazarda tutulmus Sriza-Razilagma taqdim edilmadikda qiivvadan diismils hesab edilir.

5.2.  Kart hesabinin agilmas: {igiin hesabin valyutas:, kartin névil, miiddati va karta dair xidmatlarin
gistarilmasi haqqinda digar xiisusi(mihiim) sartlari miivafiq Oriza-Razilasmada geyd edilir.

5.3, Mistari kartin istifads miiddatinin bitma tarixindan 10 (on) tagqvim giinii kegmadiyi halda kartin
veni milddata emissiyas: iigin Banka Oriza-Razilasma ilo miraciat etdikda, karta dair xidmatlarin gdstarilmasi
hagginda Umiimi Sartlarnin hazirk: faslinin miiddati yeni kartin istifads miiddatinin sonuna kimi uzadilr,

5.4. Mistari torafindon Kart hesabi baglandigda asas kart hesabina baglanmis Olava kari(lar) geri
gitiiriiliir va baglanir,

5.5. Miistari har ©lava kart(lar)insahib(lar)ini hazirki Umiimi Sartlar ila tamg etmalidir.

5.6. Bank avtomatlasdirilmis Avtorizasiva rejiminda apanilmig, 3D-Secure va PINakodup vigilmas: ila
tasdiq edilan amaliyyatlar Miistari/Odanis kartinin sahibi torafindon hayata kegirilmis va Miigtari/Odanis kartinin
sahibinin razihf ila hayata kegirilmis sayildifindan Migtarinin bu amaliyyatlara qarsi pretenziyasini nazardan
kegirmamak hiiququna malikdir.

5.7. Mistori tarafindan digar bankin qurgularindan nagd pulun gixariimasi zamam digar banklar

tarafindan tutulan komisyon haglarma géra Bank cavabdehlik dagimir,
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5.8.  Mistari milvafiq Sriza-Razilasmani, o ctimladan riza-Razlasma il talab olunan sanadlari Banka
taqdim etdikdan va Tariflar ila nazards tutulmug halda xidmat haqqimi ddedikdan sonra 3 (ii¢) is glinl arzinds kart,
mii§tarinin istayina uygun sayda alava kart va icarisinda PIN-kod olan miivafiq sayda qapali zarf (Miistarinin ¢zii
tarafindan PIN-kodun segilmasi hallari istisna olmagqla (PIN SET xidmati)) Miigtariya va ya Miistari tarafindon
vakil edilmis saxsa tahvil verilir.

5.9. Omaliyyat mablagi amaliyyat limitlarindan artig oldugda Bank hamin Omaliyyatin icrasindan
imtina eda bilar. Odanis karti {izro amaliyyatlara Bank tarafindan milayvan olunmus mahdudiyyst va limitlsr (o
ctimladan tranzaksiya iizra limitlar) Bankin Rasmi Internet Sahifasinin ddanis kartlar iizrs xidmatlar hissasinda
verlagdirilmisdir.

5.10. Kart Hesabinda pul vasaiti olmadi1 va ya kifayat qadar olmadigi halda Kartdan istifada etmoakla
amoliyyat aparildigda yaranmig borc Miistarinin Bankda agilmis istanilan bank hesabindan Bankin xeyrina silinir.

5.11. Miistari Kart hesabi tizra Odanis limiti gargivasinda Kart amaliyyatlan aparmalidir va Kart hesabi
tizra Texniki kart overdraftinin yaranmasina yol vermamalidir, Texniki kart overdrafii varanacaf taqdirda Texniki
overdraftin yarandify andan etibaran Banka olan borcunu ddamalidir, aks halda, Miistariya bankin Tariflari ila
nazorda tutulan miqdarda Texniki overdraftin galif mablaginin tizarina faizlor hesablanacag.

5.12. Texniki overdraft va ya Etiraz sorgusu naticasinds borc yarandigda Bank Miistariys bu barada
malumat verir va Miistari debet kartlar: tizra yaranmig borcun 3 (iig) Is giinii arzinda, kredit kartlar: tizra yvaranmis
borcun isa 1 (bir) iy giinii arzindo Banka geri qaytarilmasini tamin etmalidir,

5.13. Texniki overdraft va ya Etiraz sorfusu naticasinda yaranmis bore mablagi va faizler ddanilona gadar
Bank Kart1 bloklasdira bilar va bununla slagadar Bankin ¢akdiyi va ya ¢akmali oldugu biitiin xarclar beynalxalg
Gdanis sistemlarinda tatbiq olunan Tariflara uygun olaraq Miistari tarafindan Banka Gdanilmalidir.

5.14. Kart Hesabinin valyutasindan fargli valyutada aparilan amaliyvatin mablagi Kartin niviindan asih
olarag BOS-in mazannasi nazara alinmaqla Kart Hesabindan amaliyyatin mablaginin silindiyi tarixs Valyuta
Mazannasina uygun olaraq Kart Hesabimin valyutasina konvertasiya edilir.

5.15. Beynalxalq amaliyyatlarin mablagi Kartn ndviindan asili olaraq BOS ila hesablasmalar ligiin
istifada edilan valyutaya, daha sonra isa Kart Hesabinin valyutasina konvertasiyva edilir.

5.16. Kartdan istifada etmokla Kart Hesabi fizra Kart Hesabinin valyutasindan fargli valyutada
amaliyyatlar apanildiqda, amaliyyat tarixinin valyuta mozonnasi amaliyvyatin islandivi tarixin (Bank tarafindan
silinma giinii) Valyuta Mazannasindan farqli ola biler. Mazanna farqina gbra yaranmus bore (Texniki overdraft)
Milstori torafindon miibahisalandirila bilmaz va hamin borc Milstarinin bank hesablarindan Bankin xevrina
birtarafli qaydada tutulacag.

5.17. Kart Emissiya edildikdon sonra 90 (doxsan) tagvim giinii arzinda Miistari tarafindan tshvil
alinmadigda Bank hamin Karti va Kart Hesabim lagv eda bilar.

5.18. Kartdan istifado etmokla Kart Hesabi iizarinda sarancam (tapsiriq) vermak hilququ Kart
istifadagisine maxsusdur,

5.19. Kartdan Istifads olunmagla apanlmig biitiin amaliyyatlara, habelo Miistori torafinden Kart
Istifadagisinin malumatlarimin Banka yanlis taqdim edilmasina goira Miistari masuliyyat dagiyir.

5.20. Kart Istifadagisinin eynilagdirilmasi magsadilo Miistariya Kart verilarkan Bank tarafindan ona va
ya onun vakil etdiyi yaxsa PIN-kod tagdim olunur. PIN-kod Kart Istifadagisinin Imzasinin analoqudur va PIN-
koddan Istifada etmakla Kart iizra aparilmis 8maliyyatlar Kart istifadagisi tarafindan aparilmig Omaliyyat kimi
qabul edilir. Kartin va ya onun PIN-kodunun iigiincii saxslora verilmasi gadagandir.

5.21. Mistari Bankin Bankomatinda PIN-kodu dayisdira bilar. Bu zaman asan alds oluna bilacak
kombinasiyalardan (mas: dogum tarixi, telefon némrasinin son ragamlari va s.) istifads etmamok tévsiys edilir.

5.22. Kartin son istifada tarixi onun tzarinda qeyd olunan tagvim ilinin ayinin son giinii hesab olunur va
hamin tarixdan Kartin faaliyyati avtomatik dayandirilir.

5.23. Mistari Karti va iginda PIN-kod olan gapali zarfi (Miistarinin &zii tarafindan PIN-kodun segilmasi
hallari istisna olmagla (PIN SET xidmati))ézii va ya salahiyyatli niimayandasi vasitasila Bankin tagdim etdiyi
miivafiq sanadlori imza etmokla gabul etmalidir (Virtual kartin alda etmak proseduru istisna olmagla).

5.24. Kart iizra Hesabdan Cixarigda gdstorilmis amoliyyatlar iizra etirazn oldugu halda Miistari
amaliyyatin hayata kegirildiyi tarixdan 40 (girx) taqvim giiniindan gec olmayaraq istinad etdiyi hallan tasdig edan
sanadlari da alava etmakls yazih gakilda Banka milraciat etmalidir. Miistari bunu etmadikda hayata kegirilmis
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amaliyyatlarin diizgiinliiyii Miistari tarafindan tasdiq olunmus hesab edilir va sonradan hamin amaliyyatlar {izra
daxil olmus iddialara baxilmur.

5.25. Miigtarinin miiraciatindan sonra 60 (altmig) taqvim Giinii arzinda miibahisali amaliyyatlarn
aragdirilmasi va aragdirmamin naticasi hagqinda Bank ona malumat tagdim edir.

5.26. Kartdan istifads zamam yaranan problemlarin hall edilmasi {iglin Kartin arxa tarafinda aks olunan
alaga nomralari ila alaga saxlamimalidir. Bank Kartin itirilmasi, ogurlanmasi va (va ya) Kart Istifadagisinin
iradasina zidd olaraq digar vasitalarla onun sahibliyindon ¢ixmas: baradas Miistari tarafindan xabardar olundugdan
darhal sonra Karti bloklasdirir.

5.27. Kart itirildikds, ogurlandiqda va Kart Istifadagisinin Iradasina zidd olaraq digar vasitalorls onun
sahibliyindon ¢ixdiqda Miigtari bu barada darhal, lakin 24 (lyirmi dérd) saatdan gec olmayaraq (+994 12) 492 00
80 va ya (+ 994 12) 986 va ya “Azerikard” prosessing markazina (+994 12) 598 43 76, (+994 12) 598 46 97, 194
telefon ndémralarina zang vurub operatora kart sifarisi zamam Miistarinin Srizada geyd etdiyi kod stiziini demakla
xidmat markazini malumatlandirmalidir,

5.28. Miistori tarafindan Stop-lista daxil edilmasi ligin miiraciat edilmamis va va vaxtinda miiraciat
edilmamis, itirilmis, ogurlanmig Kartdan istifada etmakla apariimis amaliyyatlara géra Miistori masuliyyat dasiyir.
‘ 5.29. Kartin itirildiyi, ogurlandigi vo ya Milgtarinin iradasina zidd olaraq digar vasitalarla onun va va Kart
Istifadagisinin sahibliyindon ¢ixdifit andan bu barada Miistari tarafindan Banka malumatin verilmasina gadar olan
miiddatds Kartdan istifada etmakla aparilmg amaliyyatlara géra Bank masuliyyat dasimur.

5.30. Istifada edilmis va ya ogurlanmis Kart Stop-lista daxil edildikdan sonra hamin Kartdan Istifada
edilmakla apanlmis amaliyyatlara géra Bank masuliyyat dasiyir.

5.31. Ogar yoxlama naticasinds Kart amaliyyatim hayata kegiran goxsin Odanig kartimin ganuni sahibi
olmadii saxs, yaxud kart amaliyyati aparmagq iclin skimming vasitasila, yani Miistari/Odanis kartinin sahibinin
qanuni Odanis kartinin elektron formasini, alda etmis saxta Odanis kartindan istifada edan gaxs, va ya Odanis karti
va Miistari/Odonis kartimin sahibi hagqinda qanunsuz yolla sldo edilmis molumatlar askar edilorsa, Bank
Miistariya cari hesab ilizra aparilmig kart amaliyyatlarimin miibahisali mablaglorinin avazini ddamayi Shdasina
gotiirmiir,

5.32. PiN-erase xidmoati vasitosils itirilmis PIN-kod barpa edilir. PIN-kodu borpa etmak {iglin Miistari
ganunvericilikda yol verilan saxsiyyati tostiq edon miivafig sanad ila Banka miiraciat etmalidir.

5.33. Kartdan istifada etmakla ©maliyyatlarin aparilmasinda yarannus har hansi problem Bankin nazarat
sahasindan kanarda olan va onun sarancaminda olmayan malumat-informasiya sistemlarinin faaliyyati va hamin
sistemlorda yaranan texniki nasazliglar ileslagalidirss, Bank hamin problemlara girs Miistari qargisinda
masuliyyat dasimir. Bu asasla miibahisa yarandigda Kartdan istifada etmokla samaliyyatlarin aparilmasinda
yaranmis problemin Bankin nazarat sahasinda olan faaliyyatla alagali oldugu siibuta yetirilmayanadak hamin
problema géra Bankin masuliyyati istisna olunur.

5.34. Bank, tarafindan cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin leqallasdirilmas:
va terrorgulugun maliyyalagdirilmasi ila bagh hallarin qarsismin alinmas: maqsadila Miigtaridon heg bir izah
verilmadon va har hans: bir bank amoliyyatini icra etmadan aslava sanadlar va malumatlar talob eda biler. Bank
tarafindan Miistaridan cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin legallasdirnlmasi va
terrorgulufun maliyyalagdirilmasi ila bagh hiiquq pozmalarin askar edilmasi va garsisimnin alinmasi magsadila
ganunvericilikda nazarda tutulmus qaydada hesab ilzro amaliyyatlara dair mahdudiyyatlor va ya xiisusi talablar
milayyan edila bilar.

5.35. Bank, tarafindan Xarici hesablar iizra Vergi Omaletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabatliliq
Standarti (CRS) magsadlari iiglin Miistaridan heg bir izah verilmadan va har hansi bir bank amaliyyatini icra
etmadan alava sanadlar va malumatlar talab eda bilar. Bank, tarafindan Miistaridan Xarici hesablar fizra Vergi
Omoaletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabatlilig Standarti (CRS) maqsadlari iigiin qanunvericilikda nazarda
tutulmug qaydada hesab iizra amaliyyatlara dair talablor milayyan edila bilar.

5.36.Digar bank va taskilatlarin Kart Istifadagisine Kartdan istifada etmakls amaliyyatlarin
apariimasindan Imtina etmasina gora Bank masuliyyat dasimur.

5.37. Hoyata kegirilmis Kart amaliyyatina dair etirazlar méveud olarsa, miistari/Odanis kartimin sahibi
Kart amaliyyatimin apanldif giindan etibaran 40 (qurx) tagvim gilnll milddatinda tasdiqedici sanadlari alava
etmakla (sliplar/Ticarat geklari, vaziyyatin yazili izahat1 va s5.) Banka pretenziya tagdim etmoalidir.

5.38. Miistari Miigavila ila tanzimlanan miinasibatlar lizra yaranmis har hansi bir sikayatla bagh Bankin

Pretenziva isi va Mistari malumatlarinm tahlili sébasina milraciat eda bilar (2lags ndmrasi: 492-00-80) va ya
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Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin (alaga ndmrasi: (012) 493 50 58 va ya 966) qaynar xatti ila alaga
saxlaya bilar. Olaqa ndmralarinda hor hansi dayiikliklar bas verdikda bu hagqinda malumat Miistarinin miivafiq
e-mail iinvamina gondarilacak va yaxud Bankin Rasmi Intenrnet Sahifasinda verlasdirilacokdir.

5.39.Mistori Karta dair Xidmatlorin Gostorilmasi haqqnda Umiimi Sartlar iizra hiiquglarinmn
pozulmasini hesab etdiyi hallarda (012) 493-11-22 nimrali telefon vasitasils 6danis sistemlari {izarinds nazarat
funksiyasi hayata kegiran Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina miiraciat eda bilar.

5.40. Biitiin Kartlardan istifada etmakla apanlmig Omaliyvatlara géra masuliyyati Miistari 6zil dagiyir.

5.41. Kart Hesabi Miistori tarafindan onun kagiz dagiyicida olan yazih va ya elektron tapsinigi asasinda
lagv edilir, bir sortla ki, hazirki Umumi Sortlarin 5.13-cii, 5.15-ci va 5.16-ci bandlarinds nazarda tutulmus
ohdaliklari (va kartla bagh digar Ghdaliklari) tam icra etmis olsun.

5.42. Kart Hesabi Milgavilasi agagidaki hallarda Bank tarafindan birtarafli qaydada lagv edilir:

5.42.1 Mistari torafindan Banka tagdim edilmis malumatlarda va mivafiq ssnadlards
uygunsuzlug askar edildikda;

5422 Kartdan istifadanin riski ila bagh Bankda digar ehtimallar yarandigda;

5423 Miigavilar ila lizarine gotiirdiiyti Shdaliklar Miigtari tarafindan icra edilmadikda va va
laziminea icra edilmadikda;

5424 Kartdan qeyri-leqal magsadlar iigiin istifads edilmasi giibhasi oldugda;

5425 Miigtariya agilmig kart hesabinda vasait olmadigda va ya Karta dair Xidmatlarin

gistarilmesi haqqinda Umiimi $artlorin 5.19-cu bandina uygun olaraq Emissiya edilmis bitin Kartlar lagv
edildikda;

5426 Son 6 (alt1) ay arzinda Kart Hesabi iizta amaliyyatlar apariimadigda;

5427 Nazarat orqanlarimin, VTB Qrupun va/va ya Bankin talablari, o ciimladan beynalxalg
sanksiva rejimina riayat edilmasi hesabin baglanmasimi zaruri etdikda;

5428 Qanunvericilikla miiayyan edilmis digar hallarda va qaydada.

5.43. Karta dair xidmatlarin gstarilmasi hagqinda Miigavilanin lagv edilmasi hamin Miigavilays asasan
agilmis Kart Hesabi va Emissiya edilmis Kartlarin lagvi ligiin asasdur.

5.44 Karta dair Xidmatlorin Gostarilmasi hagqinda Miiqavilanin miiddati bitdikdan va va o lagv
edildikdan sonra 30 (otuz) Is Giinli srzinds Kart Hesabinda olan vasaitin qaliii zoruri xarclar va yaranmis borclar
gixtldigdan sonra Milstariya gaytarilir,

5.45. Kredit xatti izra 6danilan bore vasaitlarin madaxil funksivasina malik olan bankomatlar (Cash in)
va ya Kartlar arasi pul ké¢lirma xidmatlari (Card to Card) vasitasila apanldif zaman, Sdanis dévriiniin bitmasina
3 (iig) is glinil galmis hayata kegirilmalidir, ©ks tagdirda bore gecikdirilmis hesab oluna bilar.

6. 9MANOT HESABI

6.]1. Omanatin mablagi, ©manatin Faiz daracasi, amanatin miiddati, ©manatin daxil oldugu mahsul
nivil va amanat Hesabi Miigavilasinin digar xiisusi (miithlim) sartlari miivafig Oriza-Razilasmada qeyd olunur,

6.2. Bank Miistaridon ©Omanati qabul edir va Miigavilade nazarda tutulmus sartlarls va gaydada
Omanati Miistariya qaytarmagi va onun iigiin &manat Faizi (komissiya) ddamayi tihdasina gétiiriir. ©manat onun
istifadasi ticiin agilmig amanat Hesabinda saxlamir,

6.3. Ugiincii goxsin xeyrina Omanatlar istisna olmaqgla, miivafiq Oriza-Razilasma asasinda Omanat Cari
Hesabdan avtomatik olaraq Omanat Hesabina kogiiriiliir.

6.4. 9manat Omanatin agilma tarixindan bitma tarixinadak olan miiddata verlasdirilir.

6.5. Bitma tarixinda Bank:

6.5.1 Ogar Miistari tarafindan Prolongasiya segilmis olarsa, Omanat {izra taplamimg faiz Cari Hesaba
kigiiriir va ©manat Miiddati bu halda avtomatik olarag yeni miiddata Umumi Sartlarin miivafig miiddsalarina
uygun gaydada uzadilir. Bu halda amanata bitma tarixinda Miiddatli ©@manatlar ligiin Bankin giivvada olan faiz
daracalari va digar biitiin sartlari tatbiq clunacaq. Bitma Tarixi qeyri-i§ gliniina tasadiif edarsa, Bitma Tarixi ondan
sonra galan ilk Is giinil hesab olunacaq va névbati Omanat Miiddati figlin amanatin Agilma Tarixi homin I
giinlindan sonra galan ilk s giinit hesablanacaq.



6.5.2 ©manata hesablanmig Faizlar, miivafig vergi tutulmagla (tatbig olundugda), Cari hesaba kgiiriiliir.
Oz miiddatinda talab olunmamig Faizlor mohsulun sartlarinds basqa gayda nazarda tutulmadigda, amanatin
mablagini artirmar.

6.6. Omanatgi Bankin kegirdiyi havaslandirici aksiyalar naticasinda bhonuslardan faydalanmag
niyyatinda olarsa, bonuslarin hesablanma qaydasi ©manatginin istayi va se¢diyi sartlor asasinda miiayyan olunur
va Bonuslarin 8danis miiddatina uygun ddanilir (Milgavilays vaxtindan avval xitam verildiyi (smanatin vaxtindan
avval talab edildiyi) halda bonuslar édanilmir).

6.7. «Can yigim hesabi» moahsulu {izrs hesablanmus faizlarin ayhq kapitallasdirilmas) faizlarin
hesablanmas: sartlari nazara alinmagla hesablanma milddati bitdikdan sonra nivbati is giiniinda hayata kegirilir.
Faizlar 360/30 iisulu ila bir ay arzinda har is giiniiniin avvalinda, hesabdaki vasaitin miiddatindan asili olarag
diferensiallagdinlmus faiz daracasi ila hesablanir. Hesabin sifirlanmasi halinda, faizlar hesablanmir. Novbati
madaxil hayata kegirildikds, faizlar ilkin yerlagdirma miiddatina uygun olaraq hesablanur.

6.8. Bank 6z millahizasina asasan Umumi Sartlarin 6.5.1-ci bandinda nazarda tutulmus prolongasiyadan
Imtina eda va Omanati ®manat Hesabi Miigavilasinin miiddealarina uygun olaraq geri qaytara bilar.

6.9. Faizlor samanat hesabinin giindalik (360/30 metoduna ssasan) qalifina hesablanir. ©manat
vaxtindan avval gitiiriilarsa, Umumi Sartlorin 6.9-cu bandinin milddsalan asas gotiiriilacak.

6.10. ©manatin Faizi amanatin Agilma Tarixinin ertasi giiniindan baglayaraq Bitma Tarixinadak vo ya
Smanatin gixanldig giindan avvalki giinadak hesablanir va miivafiq Oriza-Razilasmaya uygun olaraq Miistariya
tidanilir.

6.11. Miistari istadiyi an Omanati vaxtindan avval talab eda bilar. Bu halda ®manat qanunvericiliya
uygun qaydada gaytarilacaqdr.

6.12. ©manatin Faizinin Miistarinin talabi ila vaxtindan avval ddanilmasi qaydasi va hacmi miivafig
oriza-Razilasmaya uyBun olaraq mbayyan edilir.

6.13. Omanatin vaxtindan avval geri gétliriilmasina dair talab daxil oldugda, Bank amanat hesabindak:
vasaitin faktiki méveudlufuna gora faizlori ©manat Hesabinin agilmasina dair Miigtari 9riza-Razilasmasindaki
faizlara asasan hesablayir.

6.14. Umiimi Sortlorin 6.12-ci bondinda gostarilon hal bas tutarsa (vaxtindan avval smanstin geri
ghtiiriilmasi), Omanoatgiys Omanat iizra avvallar ddanilmis faizlor Umumi Sartlarin va rize-Razilasmanin
sartlarina uygun olaraq ©manatin mablagindan tutularaq Bankin xeyrina silinacakdir va miivafiq Oriza-
Razilagmaya xitam verilacakdir.

6.15. Bank Miistarinin tapsini olmadan 6ziiniin va qanunvericilikda nazarda tutulmus digar salahiyyatli
saxslarin/organlarin pul talablarini onun istanilan hesabindan qanunvericiliya uygun olaraq silmak hiiququna
malikdir.

6.16. Qanunvericiliya miivafig olaraq macburi icra organlarinin Inkasso Sarancamlarina, vergi va gémriik
organlarinin Sarancamlarina, bu Umumi Sartlarin 6.5.2-¢ci va 6.13-cli bandina uyfun olaraq vasait Omanat
hesabindan silinmali oldugda, ham¢inin Bankin va Miistarinin iradasindan asili olmayaraq vasaitin silinmasini
labiid edan biitlin digar hallara asasan silinmali olan pul vasaiti Omanat Hesabindan Miistarinin Cari Hesabina
kdigiiriiliir va hamin hesabdan silinir, Bu halda ©manat Hesab1 Miigavilasi vaxtindan avval lagv edilir.

6.17. Mistari tarafindan onun Banka avvallar taqdim etdiyi malumatlarla bagh olan biitiin dayisiklar
haqqinda dayisikliyin edildiyi giin dorhal Banka malumatin verilmamasi, Siforta Hadisasi zamani Mistarinin
kompensasiya 6danilmasi Giglin miiraciat Oriza-Razilasmasina daha uzun miiddat baxilmasina va Miistarinin
evnilasdirilmasinin miimkiin olmamasi hallarinda isa kompensasiyanin 6danilmasindan imtina edilmasi ligiin asas
ola bilar. Bank Miigtariya avvallar taqdim etdiyi malumatlarla bagli olan biitiin dayisikliklar hagqinda malumat
vermalidir.

6.18. Omanat Hesabi Miigavilasi ©@manat Milstariya tam gaytanldiqdan sonra lagv edilir, 9manat Hesab
Miigavilasinin lagvi @manat Hesabinin lagvi liglin asasdir.

6.19. Omanat Hesabimin sahiblarinin sayt 1 (bir) nafardan artiq oldugu taqdirds smanat Hesabi
Miigavilasinin lagv edilmasi, habels amanatin vaxtindan avval gixarilmasi ligiin hamin hesabin biitlin sahiblarinin
razilign olmahdir,

6.20. Bankin doyigilmis sartlori hagqinda malumat ©manatginin alaga némrasina SMS-xabardarliq
gondarmak ils, amaliyyat zalinda va/va ya Bankin Internet gobakasindoki “www.vtb.az” Bankin Rasmi
InternetSahifasinda yerlagdirildivi tarixdan etibaran ©manatginin nazarina ¢atdinlmig sayilir,

6.21. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine aygun olarag, Siorta hadisasi bas verdiyi giina
Omanatginin istirakgr bank garsisinda vaxti ¢atmmig Shdaliyi oldugda amanat dzra kompensasiva hesablanmig
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faizlar da daxil olmaqla amanaiginin bank garsisinda icra edilmayan Shdsliyinin hissasi qorunan amanatinin
mablagindan gixilmagla qaliq hissasi tizra Sdanilir.

7. KREDIT

7.1.  Kreditin valyutas:, mablagi, kreditin faiz daracasi, kreditin miiddati va magsadli tayinatina dair
gartlar barada malumatlar miivafiq Oriza-Razilasmada qeyd olunur.

7.2. Faizlor Kreditin verilma tarixindan etibaran kredit tam qaytanilan ginadok Migavila ila
miayyanlagdirilon kredit hesabi iizra borc mablagina ayliq 30, illik iso 360 giin hesabi ila giindalik olaraq
hesablanir. Miivafiq Oriza-Razilasma ssasinda teqdim edilan Kredit vasaiti Miistarinin ona dair sarancam
hiiququnun yarandigi giin Kreditin verildiyi giin hesab olunur. Qeyd olunan sarancam hiiqugqunun varandig
anadak Miistari Kreditin alinmasindan tam va ya gisman birtarafli qaydada imtina eda bilar.

7.3. Miistari Krediti va Kredit Faizini Odanig Cadvalina (Sriza Razilasmaya Slava) uygun olaraq Banka
qaytarmagi &z Shdasina gotiriir.

7.4. Faktiki 1llik Faiz Daracasi ("FIFD") Azarbaycan Respublikasi maliyya bazarlari tanzimlayicisi
tarafindan miiayyan olunmug hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda kredit risklarinin idars edilmasi
Qaydalari"na ©lava 2) esasinda milayyan olunur va «Odanis cadvalinndo geyd olunur.

7.5. Ogoar Gdanis giinil geyri-is gliniine diigarsa, Miigtari &danisi novbati is giinil havata kegirir va bu
halda ayliq 6danis mablagi yenidan hesablana bilar.

7.6.  Nagd pul krediti tizra 6danigin silinmasi névbaliyi: I - Milqavilays asasan borcun qaytarilmas (izra
Bankin xarclari, o ciimladan mahkama xarclari, II - kredit fizra Gdanislarin  gecikdirilmasina géro faizlar
(gecikdirilma faizlari), 11l - gecikmis faiz mablagi, IV - gecikmis asas borc mablagi, V - faiz mablagi, VI - asas
bore mablagi.

o Kredit izro asas borc vo faizlor asafida qeyd olunmus annuitet Gdanislarin diisturu asasinda
hesablamb Gdanilir:
Pros r100/12
1= {1+ r100M12)"
Pm - kredit {izra annuitet ddanigin mablagi;
D- kredit iizra asas borcun qahg;
r - kredit lizra faiz daracasi;
n- kreditin Gdanilmasina galmig aylar.
e Faizlar, o ciimladan gecikdirilmis vaxt {iciin hesablanan faizlar va digar haglar yalmz Kreditin
gaytarildh giinadak Gdanilmamis asas bore gali mablagina hesablanir;

*  Igar «Kredit alanmn Stan ay zra har-hans: bir 6danilmayan borcu yaranarsa, o zaman «Kredit
alan»in Cari hesabina madaxil edilan vasaitlardan ilk névbada 8tan ay Gizrs yaranmig borcun bu Umiimi Sartlarin
7.7-¢i bandinda qeyd edilmis qaydada tam silindikdan sonra, cari ayin ddaniglarinin silinmasi «Bank» tarafindan
havata kegirilir.

7.7.  Kredit Xatti izra Gdanigin silinmasi névbaliyi: 1 - Miiqavilaya asasan borcun gaytariimasi izra
Bankin xarclari, o ciimladon mahkama xarclari, Il - kredit {izrs Sdanislorin  gecikdirilmasina gira faizlar
(gecikdirilma faizlari), 111 - gecikdirmis faiz mablagi, IV - gecikdirmis asas borc mablagi, V - MOM, VI - faiz
mablagi, VII - asas borc mablagi.

7.8. Miistarida 8tan ay arzindas ddanigds har hans) bir gecikma oldugda Miistarinin cari hesabma daxil
olan mablag ilkin olarag hazirki Umiimi Sartlarin 7.7-ci bandina asasan yaranan gecikmanin silinmasing, yerds
galan hissasi isa cari borcun &danilmasina ytnaldilir.

7.9. Kredit iizra Bankin Miistaridan qabul etdiyi har hansi 8danigin Kredit lizra sonraki glinlarin birinda
gabul edilmis 6danis kimi hesab edilmasi yolverilmazdir, bu gartla ki Gdani§ amaliyyat giiniiniin sonuna kimi
hayata kegirilmis olsun. Bank torafindan Kredit daha qisa milddat milayyan edilmamisgdirsa, amaliyyat giinii
bitdikdan sonra danis terminah vasitasila va ya digar Usulla hoyata kegirilon 8danig néivbati is giiniindan gec
olmayaraq hayata kegirilan 6danis hesab edilir.

7.10. Miistari &z kredit borclan haqginda malumatlanin alinmasi va onun haqqinda toplanan malumatlarda
qeyri-daqigliyin aradan qaldirilmas: tigiin yazih formada Azarbaycan Kredit Biirosu MMC-ya milraciat edir.

7.11. Miistari Miigaviladan irali gaglen hdaliklarini (xiisusan da Bank tarafindan tagdim edilmis Kredita
nisbatda) icra edilmasinda bag veran har hansi dayisiklik barada darhal Banka malumat vermalidir.
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7.12.  Miistari Miiqavila ila milayyan olunan sartlarla va gaydada Krediti Banka qaytarmalidir va faizlari
ddamalidir.

7.13. Bank Qanunvericilikdan va Miigaviladan irali galan digar hiiguglardan istifada edir.

7.14.  Miiqavila izra 6z vazifasini icra etmayan va ya lazinunca icra etmayan Taraf digar Tarals vurdugu
vurdugu zorari tam hacmda 6damalidir.

7.15. Bank tarafindan Miistariya Kredit digar kredit tagkilat(lar)inda hamginin Bankda olan istanilan ndv
kredit(lar)in yenidan maliyyalagdirilmasi magsadi ilo tagdim edildikda, Bank Kredita dair miivafiq Oriza-
Razilasma baglamlan tarixdon 30 is glinil orzindo Kreditin toyinat zro istifadasini miivafiq kredit reyestri
xidmatina (Azarbaycan Kredit Biirosu va ya digar oxsar taskilatlara) sorgu gbndarilmasi yolu ila yoxlayir. Hamin
sorgu naticasinda Kredit alan tarafindan Kreditin tayinat {izra istifada etmasi (borclarin baglanmasi va bore
dhdaliyvin(liklar)in irali galdivi miivafiq kredit miiqavilalarinin xitami) miiayyan edilarsa, Bank Kredit iizra faiz
daracasini birtarafli qaydada 5% bandi endiracakdir (Endirilmis faiz daracasi).

7.16. Gecikdirilma faizlarinin hesablanmasi 180 giindan gox davam eda bilmaz. Ogar Banka dayan zarar
gecikdirilma faizlarinin mablagindan goxdursa, Bank Miistaridan hamin mablagdan ¢ox olan hissada zararin
avazini ddamayi talab eda bilar

7.17. Mistarinin Hesabindan silinan vasaitin valyutas: icra edilmali Ghdaliyin valyutasindan fargli
oldugda milvafiq milbadila silinmanin icra edildiyi tarixds Bankda qiivvada olan Valyuta Mazannasinin asasinda
hayata kegirilacak.

7.18. Miistari Banka taqdim etdiyi formalarda, izahatlarda va ya digar senadlarda qeyd edilmis faktiki /
hiiquqi vaziyyatin/malumatlarin digar gekilda dayismasi va ya hagigata uygun olmamasi agkar olundugu taqdirda,
bu hagda Banka 30 is giinii arzinda yazili formada malumat vermalidir va hamin sanadlardaki malumatlarin
ditzgiinliyiina géra masuliyyat dasivir,

7.19.  Bununla Miistari tasdiq edir ki, qanunvericilikda nazarda tutulmus soraitin ahamiyyatli daracada
dayigmasi va xarici valyuta mazannalarinin milli valyutaya olan nisbatinin shamiyyatli daracada dayismasi hallan
Miigavila Gzra Miistarinin Shdaliklarinin icrasina tasir etmayacakdir.

7.20, Mistari AR arazisinda va xaricda agilmus va agilacaq bank hesablan barada malumat va hesablan,
amaliyyatlan, depozitlari (amanatlari) barasinda arayis ala bilmasi {igiin «Bank»a onun ilk talabi ila etibarnama
veracayini vad edir.

7.21. Bank asagidaki hallarda Oriza-Razilasma ils milsyysn miiddata verilmis Krediti (o climladan
Kreditin vaxtindan avval talsb edildiyi giinadak Kreditls bagli Banka 6donilmali olan faiz va (va ya) digar
ddanislarin) vaxtindan avval qaytariimasini talab eda bilar:

7.20.1 Migtarinin  amlak wvaziyyati shamiyyatli daracads pislagdikda (o ciimladan Milgavila
baglanilmazdan avval bag vermis vo Milgavilo baglanilan anadsk aradan qaldinlmamis pislasma Banka sonradan
malum olduqda) va ya Banka har hansi vanhig malumat vermasi sababindan Kreditin vaxtinda qaytanimayacagini
gliman etmaya asaslar oldugda;

7.20.2 Kredit iizra hissa-hissa ddaniglarda (faizlar va (va ya) haglar daxil olmaqla) 90 (doxsan) giin va va
daha ¢ox miiddata gecikdirilmasi yaxud Kreditin (faizlor va (va ya) haglar daxil olmagqla) &danilmasi
miiddatlarinin ardicil olaraq iki dafs pozulmast (90 (doxsan) giindan az olmamaqla) halinda;

7.20.3 Miistari Banka Kreditin tayinati dizra istifada edilmasina Miigavilada nazarda tutulmus qaydada
nazarat etmaya imkan vermadikda va ya Kredit tayinat fizra istifada olunmadigda;

7.21 Bank Miistariyva pul Ghdaliklarinin, kreditin, hesablanmis faizlerin va digar pul Shdaliklarinin
vaxtindan avval yerina yetirilmasi ila bagh iddia (bildiris) verir, Miistari isa talab olunan mablagi bildirigda geyd
olunan miiddatda va gqaydada damalidir.

7.22 Bank Milgavila miiddatinda Miigtarinin sorgusu asasinda ddanigsiz olaraq kagiz dasiyicida tagvim
ili arzinda 2 (iki) dafs, digar davamh dasiyvicida ise istanilan zaman Kreditin qalifi barada hesabdan ¢ixans
kreditin &danis grafiki gaklinds Bank taqdim etmalidir (6danig grafikinda hayata kegirilmali olan Gdaniglar, bela
tdanislarin milddatlari, ddanislarin strukturu, o ciimladan illik faiz daracasi ilzra hesablanmis faizlar va tatbig
olunan digar alava xarclar gostarilir).

7.23 Miistari Krediti miiqavilasi fizra pul vasaitinin ona verildiyi giindan 30 (otuz) giin miiddatinda heg
bir sabab gistarmadan Krediti miigavilasindan imtina eda bilar. Bu halda, Milstari Miigavila lzra verilmis pul
vasaitini va hamin pul vasaitinin verildiyi giindan qaytarildigi giinadak hesablanan faizlari 6damalidir. Bank
tarafindan ddanilan divlat riisumu va xidmat haglarimin mablagi istisna olmagla, Miistaridan kompensasiya va har
hansi digar ddanislarin alinmasi yolverilmazdir.



7.24 Miiqavilanin Kredits dair miiddaalarinindan irali galan talablari iizra iddia miiddati 1 (bir) ildir.
7.25 Nagd Krediti iizra:

7.25.1 Miigtari tasdiq edir ki, onun amlaki igiin tohliika yaradabilan he¢ bir mahkama
aragdirmasina calb edilmamisdir.

7.25.2 Bank Kredit vasaitini Kredit barada Umumi Sartlari (taqdbiq edilidiyi zaman hamginin
Girova dair miivafig sanadlari) rasmilagdirildikdon va Bankin Komisyon Hagqi Milstari tarafindan
ddanildikdan sonra Miistarinin miivafiq Orize-Razilasmada gistardivi Cari Hesabina kdciiriir, Bank
kredit vasaitini alda etmak iigiin Miistariya Odanis Karti tagdim edir va Miistari onun “Cari hesabi”ndan
“Kart hesabi"na akseptsiz qaydada kogiiriilmasina raziliq verir. Vasaitin har-hans: bir sababdan (texniki,
miivaqqati amaliyyat miimkiinstizlilyii, Bankdan asih olmayaraq mahdudiyyatlar va s.) Kart hesabina
kdgiiriilmasi milmkiin olmadigda hoamin vasait Cari hesabdan nagdlasdirila bilar. Kreditin hamin Cari
Hesaba kogiiriildiiyii tarix Kredit barada Umumi Sartlor iizra Kreditin verilma tarixi hesab edilir va
homin giindan etibaran Kredit Faizlarinin hesablanmas: baslayir. Milqavila tizra gecikdirilmis kredita
gira, Nagd pul kreditlari tizrs, har gecikdirilon giin tiglin Oriza-Razilagsmada géstarilan carima tatbiq
edilir.

7253 Miigtari Kredit barada Umumi Sartlor giivvads oldugu miiddat arzinda istanilan vaxt
Bankin talabi ila 6z faaliyyati, maliyya vaziyyati va Kreditin gaytanlma perspektivlari hagqinda Banka
malumat vermalidir.

7254 Miistori Odanis cadvalina uygun olaraq odanisi vaxtinda lazimi qaydada etmadikda va
bu Miigavila il milayyan edilmis, pul &hdaliyinin vaxtindan avval tam icrasi ils bagh bankin
pretenziyasim (bildirig) géstarilon middst srzinds icra etmadikds gecikdirilmis kredit yaramr va
gecikdirilmis kredit hesablarinda aks etdirilir.

7.25.5 Toalab irali siiriilorkon Miistorinin digar banklarda moévcud bank hesab(lar)indaki
vasaitlara yonaltmakla kreditin, faizlarin va digar pul talablarinin inkasso tapsinigi asasinda 6danilmasini
tamin edir (bu miiddaa Miistarinin inkasso tapsirigi osasinda §doniga gabagcadan aksepti faktuim tasdig
edir).

7.25.6 Vaxtindan avval Gdonis Miistarinin kagiz va va ona barabar tutulan tisul ilo miiraciati
asasinda hayata kecirilir. Vaxtindan avval edilmis gismon odonis yeni Odenis cadvalinin
rasmilasdirilmasi ila milsayiat olunur, Bu zaman Miistarinin arzusu ila annuitet 6danis mablagi azaldihr
va ya kreditin 6danis miiddati qusaldilir. Vaxtindan avval tdanisin silinma tarixinda Miistarinin miivafig
cari hesabinda arizada gdstorilmis mablagdon az vasait oldugda, ariza icra edilmir va kredit tizrs
ddanislar Odanis cadvalinda gostarilmis qavdada hayata kegirilir.

7.26 Kredit xatti fizra:

7.23.1 Kredit xatti 36 (otuz alt1) ay milddatina (bundan sonra «Kredit xatti miiddati») agihr. Miigavila
ila (bu Miigavilaya alava va dayisikliklar da daxil olunmas: sarti ila va Bank tarafindan maqbul hesab edildivi
halda Bank va Kredit alan arasinda yaranmig milnasibatlarin imumi milddati 25 il davam eda bilar.

7.23.2 Kredit xatti miiddati basa ¢atdigdan sonra «Bank» kreditin monitoringi naticasinda Kredit
xattinin mablaging, faizina va digar sartlering venidan baxa bilar, «Kredit alany Bankin milayyan etdiyi yeni
sortlara dair raziligim bildirdiyi taqdirda Miigavilaya qanunvericilikla va bu Miigavila ila miiayysn olunmus
miivafiq gaydada alava va dayigikliklar rasmilagdirilir va qabul edilir.

7.23.3 Kredit xotti fizra kreditin milsayiat olunmasma gdra va Kkredit wvasaitlari cari hesabdan
/terminallardan (bankomatlardan) nagd ¢ixardigda va nagdsiz amaliyyatlar hayata kegirildikda isa plastik kartlarla
amalivyatlar iizra olan komisyon hagq Umumi Sartlarda olan Tariflarda gostarilir.

7.23.4 Faktiki [llik Faiz Daracasi ("FIFD") Azarbaycan Respublikasi maliyya bazarlan tanzimlayicisi
tarafindan milayyan olunmus hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda kredit risklarinin idara edilmasi
Qaydalar"na Slava 2) asasinda miiayyan olunur va Kredit xatti Oriza-Razilasmasinda aks olunur.

7.23.5 Milstari tarafindan glizagt divrii miiddatinda hesabina yatinlan mablag 3 is glinii arzinda ugota
alinir.

7.23.6 Giizast miiddati basa ¢atdigdan sonra har ayin 20-na gadar tidamayi, asas borcun mablagini isa
kredit xattinin vaxtimin basa ¢atmasina gadar ddamayi Shdasina gétiiriir.



7.23.7 Giizagt miiddatinin bitdiyi andan névbati ayin 21-dan, Sdanilmamis faizlarin va Minimal Odanis
mablagi va eyni zamanda Kredit xattinin son giiniina édanilmamis asas bore gecikdirilmis bore hesab olunur.

7.23.8 Gilizest divriiniin (mohsul tizro glizagt milddati tadbiq olunduqda) son giinii gevri-is giintina
lasaduf edarsa, faizlorin hesablanmasi giizagt dovriiniin sonuncu is giinii hayata kegirilir, Giizast dévriiniin
maksimal miiddati — 50 giindur, Giizast dovrii bore yarandifi andan ndvbati ayin 20-na kimi qlivvada olur.
Yaranmig va giizast middatinin sonuna qadar Gdenilmamis borc méveud olduqda, giizast dévriinda istifada
olunmuy giindalik faktiki kredit borcuna faktiki bore yarandifi andan adi faiz deraca iizra faizlarin yenidan
hesablanmasi hayata kegirilir. Miiqavila {izra | (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il isa 360 (ii¢ viiz altmig) tagvim giind
kimi hesablanir. Bankin Rasmi Intenrnet Sohifasinda (www.vib.az), kredit kartlar: bimasinda gostarilan istisnalar
nazara alinmagla giizastli milddatin tatbiq edilacayi amaliyyatlara miivafiq ticarat va xidmat sahalaring aid olan
amaliyyatlar daxildir. Giizast milddati nagd amaliyyatlara samil olunmur va bu amalivyatlar Giglin faizlarin
hesablanmas: ertasi giindan baslayir. Qeyri-glizast amoliyyatlar ila bagh Bankin Rasmi Intenrnet Sshifasinda
(www vib.az), kredit kartlari blmasinda strafli malumat alda edila bilar.

7.23.9 Glizagt dovrll ancaq Milgtoriin tranzaksiya zamam Banka borc olmadigi halda tadbiq olunur.

7.23.10  Kredit xatti limiti vaxt: kegmis bore tarixina olan faktiki borc mablagina endirilir:

7.23.10.1. «Kredit alan» vaxt kegmis borcu ddadikda (30 tagvim giiniinadak), kredit limiti
mablagi barpa olunur, kredit xatti tlzra limiti avtomatik olaraq barpa olunan rejimina kegir;

7.23.10.2. Vaxti kegmis borcun miiddati va fasilosiz moveudlugu 30 giinti kegdiyi halda,
borcun biitiin mablagi 8dandikdan sonra kredit limiti barpa olunmur (barpa olunan rejima kegmir) va sifirlanir. Bu
halda «Bank» Miiqavila milnasibatlarina xitam vera bilar,

7.23.11 Miiqavila iizra biitiin pul Shdaliklarinin lazimi qaydada icrasi magsadila, Kredit alan, hesabin
valyutasindan asili olmayaraq, 6ziiniin Bankda agdiffi hesablagma hesablarindan, onun tapsingi olmadan pul
vasaitlorinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda Miigavilanin valyutasinda
vasait olmadigda/kifayst etmadikds Kredit alan Miiqavila iizra borcun silinmasi magsadi ilo Banka miivafig
amaliyyatin hayata kegirilmasi tarixina Bankin miiayyan etdiyi mazannasi fizra konversiya aparmag va bununla
bagh digar harakatlari icra etmayi va alda olunan vasaitlari Kredit alan Miiqavila iizra borcun/talabin tdanilmasina
yOnaltmayi tapsirir. Bu sort Bankin Miiqavila {izra Kredit alana qarg: olan biitiin pul talablarinin akseptsiz qaydada
silinmasina razihgim ifads edir va ziinda Kredit alanin daimi giivvads olan tapsingim ehtiva edir. Bu zaman
Bank tarafindan valyuta amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi ils bagh biitiin xarclar Kredit alanin hesabina édanilir.
Kredit alan Miigavilanin imzalanmasi yolu ilo Banka Umiimi Sartlorin bu bandinda géstarilan sartlar asasinda
akseptsiz silinma va valyuta amaliyyatlarn hayata kegirmak hiiququ verir (tapsirir).

7.23.12 Miistari tarafindan taqdim olunan kredit sanadlarinin minimumunun ganunvericiliya va Bankin
talablarina uygun olmadig: halda Kredit xattinin agilmasina imtina edilir.

7.23.13 Kredit Kartlari fizra isa har gecikdirilan glin {igiin Oriza-Razilasmada gostarilon mablagda
carima hesablanir va Miistari tarafindan édanilir.

7.23.14  Kredit xatti izra asas borc vaxtinda ddonilmadikda Miistori Banka doymis zarari tasdiq edan
sanadlar asasinda ddayir.

7.23.15 Bank torafindon Miiqavila tizra kredit limiti Miigtari torafindan miivafiq qaydada tasdigi
formasinda (aksept) artirila bilar. Tasdiq formasi qanunvericilikla gadagan olunmayan va Miigavila iizra yol
verilan gifralor, loginlar, biristifadalik gifralar, sessiya agarlari, OTP va digar elektron tasdiq Gisullan vasitasila
hayata kegirila bilar (bu ciir texniki imkanlar Bank tarafindan bu mahsul iigiin tatbig olunduqda).

7.23.16 Kredit xatti milddati baga gatdiqgdan sonra «Bank» kreditin monitoringi naticasinda Kredit
xattinin mablagina, faizina va digar sartlarina yenidan baxa bilar, «Kredit alan» Bankin milayyan etdivi yeni
gortlara dair razithi@im bildirdiyi tagdirda hazirki Miigavilaya ganunvericilikle va bu Umiimi Sartlar ilo miiayyan
olunmus miivafiq gaydada alava va dayisikliklar rasmilagdirilir/qabul edilir.

7.23.17 Hazirki Umiimi Sartlar fizro biitin  amaliyyatlar (onlarin icrasi, aparilmasi, tasdiqi, lagvi,
geydiyyat nivlari) “Bank™ tarafindan tatbiq edildiyi halda miivafiq iisullarla, o ciimladan hamin amaliyvatlarin
elektron sakilda, masafadan, miixtalif ragamsallasma hallari vasitalarindan istifada etmakla havata kegirila bilar.

8. OMANOTLOIRIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO MUSTORI

8.1. Bank tarafindan Miistaridan biitiin miivafiq valyutalarda gabul edilmis ©manatlar Smanatlarin
Sigortalanmasi Fondu (Bundan sonra “Fond”) tarafindan asagidaki qaydada sigortalamir (fiziki saxslar tarafindan
yerlagdirilan 100 (bir yiiz) min manat migdarinda smanatllara nisbatds tatbiq edilir):
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8.1.1. Omanatler fizra kompensasiyalar “Smanatlarin sagortalanmasi hagqinda™ Qanununda
gistarilan mablag hacminda va qaydada Gdanilacakdir.

8.1.2. "Avtomatik barpa” Prolongasiva segimi tatbig olunan zaman smanatin Faiz Daracasi Fond
tarafindon qorunan smanatlar lizra miayyan olunan faiz daracasindan yilksok olarsa, smanat qorunan amanat
hesab olunmayacagdir.

8.2. Sigorta Hadisasi bay verdikda, Fond asagidak: kiitlavi informasiya vasitalarinde Mistariya
kompensasiya ddenilmasi yeri vo vaxti hagqinda elan verir: AzTV; Ictimai TV; Azarbaycan qazeti; Respublika
qazeti; Xalq qazeti; AzarTAc informasiyva agentlivi; APA informasiya agentliyi.

8.3, Fonddan kompensasiya almaq tigiin Miigtari kiitlavi informasiya vasitalarinda gastarilan yera yvazih
ariza ila miiraciat edir. Orizays asagidaki sanadlar alava olunur: |.Saxsiyyat vasiqasi va ya saxsiyyati tasdiglayan
digar sanad; 2. Omanati tasdiglayan sanad (milvafiq madaxil gabzi va ya miivafiq ddanis tapsinig, Hesabdan
(C1xans va 5.); Omanat Hesab Milgavilasi.

8.4. Orizanin verildiyi tarixdan etibaran 90 (doxsan) giin miiddatinds Fond tarafindan Miistariya
kompensasiya ddanilmalidir. Miistarinin kompensasiya almag hilququ istisna hallarda Fondun kompensasivalarin
&danilmasi hagqinda elani ilk dafa darc etdiyi giindan 5 (bes) il miiddatinda saxlanilir.

8.5. Asagidaki Omanatlar qgorunan 9manatlars aid edilmir;

251, Bankin Azarbaycan Respublikasinin srazisindan kanarda agilnus bblmalari tarafindan calb
olunmus amanatlar;
8.5.2, Qeyri-ganuni  yolla alds edilmis pul wvasaitinin leqallasdinlmasi va terrorgulugun

maliyyalagdirilmasi ila bagh siibhali amalivyatlar naticasinda qanunvericilive miivafiq gaydada miayyan edilmis
amanatlar;
8.5.3. Cinayatin téradilmasi naticasinda yaranmasi mahkama garan ilo tasdiq edilmis amanatlar;
854, Uzarina habs qoyulmus smanatlar;

8.5.5. Calb edildiyi giina Fondun Himayagilik Surasi tarafindan miiayyan edilmis qorunan
amanatlar tizra illik faiz daracasinin yuxar haddindan artiq illik faiz daracasi ila gabul edilmis amanatlar;

8.5.6. Fiziki gaxslarin sahibkarhq faalivyati ila alagadar agdifi bank hesablarindaki pul vasaitlari;

85.7. Fiziki saxslarin Bankin vakalatli idara etmasinda olan pul vasaitlari.

8.6. Fond kompensasiyam milli valyutada olan amanat izra manatla, AB$ dollarinda olan ®manat tizra
ABS dollannda, Avro-da olan amanat izra isa Avro-da Milstariya Sdayir. Omanat ABS dollan va ya Avro-da
olmadigda kompensasiya bu valyutalanin biri ila Siforta Hadisasinin bas verdiyi giina Azarbaycan
Respublikasimin  Markszi Bankimin miivafiq valyutalar Gzramiiayyan etdiyirasmi mozannalar asasinda
hesablanmig Carpaz mazanna ilzra hesablamir vo ddanilir. Fond amanat iizra faizlari Sigorta Hadisasinin bag
verdiyi giina gadar hesablanmis mablagda Mistariya ddayir.

8.7. Miistarinin Bankda, o climladan Bankin yerli filiallarinda va stbalarinda bir nega 9manati oldugda,
yaxud ham milli, ham da xarici valyutada amanatlori olduqda, onlar toplamir va bir ©manat kimi manatla
kompensasiyva olunur.

8.8. Siforta Hadisasi bas verdiyi giine Milstarinin Bank garsisinda vaxti ¢atmus Shdaliyi oldugda
©manat iizra kompensasiya hesablanmig faizlor da daxil olmagla Miistarinin Bank qarsisinda Icra edilmayan
thdaliyinin hissasi qorunan amanatinin mablagindan gixilmaqla qahq hissasi tizra 6danilir.

8.9. Bank Miistarinin yazih va ya sifahi sorgulanina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda istiraki,
gorunan amanatlar va kompensasiyalar barads Miigtariya malumat verir.

8.10. Miistari asagida gdstarilon {invanda va va slaga telefonlar va elektron pogt vasitasiila
Fondla alaga saxlaya bilar: AZ1014, Baki gahari, Biil-Biil prospekti 40 (IV martaba), alaga tel.: (+99412) 5966591,
5966592, 53966593; faks: (+99412) 5966594; e-pogtu: adif(@adif.az; sayt: www.adifaz

9, FORDI DEPOZIT SEYFLORI

9.1. Bu Umiimi Sortlara giirs «Bank» giymatli metallarin, daglarin, digar giymatlilarin, o ciimladan
sanadlarin va ganunla qadagan olunmamig agyalarin (bundan sonra «Saxlanc asyasi») saxlanilmasi figiin fardi
depozit seyfini (bundan sonra «Seyf»), «Seyfrda saxlanilanin qanunvericiliya uygun olmasina dair 6z lizorina
masuliyyat gitirmamak sarti ila, «Miistarinya (matn {izra hamginin «lcaragi» adlanacaqdir) taqdim etmayi
dhdasina gotiiriir, Miistari isa 6z ndvbasina buna dair Banka Tariflara uygun qaydada miivafiq komisyon haqq
ddayir. Umumi Sartlorin hazirki banidna qeyd olunan miinasibatlorin rasmilagdirilmasine, habela bu
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milnasibatlardan irali galon xidmatlarin gdstarilmasi hagqinda Umilmi Sartlarin digar xisusi(mithiim) sortlari
miivafiq Oriza-Razilasmada qeyd edilir.

9.2. «Seyfndan istifada iigiin «Bank» tarafindan «lcaraginya 1 (bir) agar tagdim olunur (bundan sonra
aMiistari agarin).

9.3. «Bank» torafindan «Icaraginys «Mistari agan» verilarkan Taraflar «Seyfwin va onun qifilimin islak
vaziyyatinda olmaglarimi yoxlayirlar.

9.4. «Seyfwa daxil olma icazasi yalmz «lcaraginya va va «Seyfadan istifads iiciin nazarda tutulmus,
notarial qaydada tasdiq olunmug etibarnama ssasinda niimayandasina Oriza-Razilasmada géstarilan miiddat
arzinds istifadaya venir.

9.5. «lcaragin torafindon onun &hdaliklarinin icrasiin tominati olan avans &danisinin (nazarda
tutuldugda) va ya «Bank»in xidmat tariflarina uygun olaraq icars hagqinin Sdanildiyi va «Seyfun acarlarinin
taqdim olundugu andan «Seyf» «lcaraginya icaraya verilir,

9.6. lcara milddatinin sonuncu giinii geyri-is giiniina tasadif etdikds, icara miiddatinin bitma tarixi
nivbati is giinii hesab edilir.

9.7. «lcaragi» tarafindan «Seyfwin agarimin itirilmasi ila bagl va «lcaragi» tarafindan «Bank»a daymis
digar zararinin 8danilmasi iizra Shdaliklarin icrasimin tominati olan «Miigavils »nin baglanma anina «Bank»in
xidmat tariflarina uygun olaraq carima Tariflards sks olunur.

9.8. «Seyfrdan istifada iigiin «Bank» tarafindan «lcaraginya 1 (bir) agar tagdim olunur (bundan sonra
wMiistari agars,

9.9. «Bank» tarafindan «lcaraginys «Miistari agari» verilarkan Taraflar «Seyfwin va onun gifilinin islak
vaziyyatinda olmaqglarim yoxlayirlar.

9.10. «Seyfna daxil olmaga icazs yalmz «icaraginya va ya «Seyfndan istifada ii¢iin nazards tutulmus,
notarial qaydada tasdigq olunmus etibarmama ila ¢ixis edan niimayandasina «Miistari agariwndan istifadas edilmak
sartila verilir.

9.11. «Bankn «Seyfui «icaraginys saz vaziyystda taqdim etmalidir, «Seyfwin «icaragin tarafindan
istifada miiddati arzinda saz vaziyyatda qalmasini va tahlilkasizliyi tamin etmalidir.

9.12. «Bank» «lcaraginys «Seyfndan istifads qaydalan hagqinda malumat verilmalidir.

9.13. «Bank» «lcaragindan basqa «Seyfrdan istifada iiglin nozarda tutulmus, notarial qaydada tasdiq
olunmus etibarnamasi olmadan har hansi bir gaxsin «Seyf»a daxil olmasinin miimkiinsiizliiyiinii tamin etmakla,
«Seyfwin saxlamldig yera va giriga nazarati hayata kegirmalidir.

9.14. «Bank» i§ rejimina uygun olaraq, sexsiyyati tasdiq edan sanad tagdim edilmakla «lcaragin va va
etibarnama asasinda digar saxsin «Seyfya maneasiz daxil olmasini, kimsanin, o climladan «Bankmin nazarati
olmadan «Saxlanc agyasisnmin «Seyfwa yerlogdirilmasi va «Seyfedon gixanlmas: imkanimi tamin etmalidir
(«icaraginni miisayiat edan saxslarin «Seyf»a daxil olmasina icazs verilmir).

9.15. «Bank» onun i§ rejimi ilo «Seyfrin saxlanildifn yerin is rejimi arasinda uygunsuzlug oldugda,
miistari xidmatlari zalinda «Seyf»in yerlagdiyi araziys yaxin yerda «lcaragin-miistarilara xidmat rejimi hagqinda
malumat yerlasdirmalidir.

9.16. «Bank» ganunvericilikda nazarda tutulmus hallar istisna olmagla, «Umiimi Sartlars sartlarini va
«lcaragin barads malumatlan (giinct saxslara agiglanmamalidir.

9.17. «Bank» bu «Umiimi Sartlar»nin 9.10-cu bandi ilo milayyan olunmus qaydaya riayat etmakla,
«Seyfrin agarmmn/qifilinin itirilmasi/zadalanmasi barads «lcaraginin yazili Oriza-Razilasmas: asasinda yeni agar
sifaris vermali va «Seyfwi «icaraginin istiraki ilo agmahdir.

9.18. «Bank» onun sshvi naticasinda «Seyfsa har hansi zarar davdikda, istifadaya vararsiz hala
dilgdiikda «lcaragindan alava vasait alinmadan icaro milddatinin bitmasina gadar eyni 8lgiida yeni «Seyfwi
«icaraginin istifadasina tagdim etmalidir.

9.19. Miistarinin istayi ila «Miiqavila »ya xitam verildikda va ya mtveud «Seyf»i bagqa dlgiida «Sevfia
dayismak istadikda «Miigavilan {izra istifada olunmanus miiddat figlin tam ay nazara alinaraq icaranin istifada
edilmamis mablagini gaytarmagq, icarada olmayan «Seyfylar oldugu halda veni «Seyf» tagdim etmak vo yeni
«Oriza-Razilasmay rasmilagdirmalidir. «Bank» Istifads edilmamis miiddat iizra icara hagqunin gaytarilmasm,
evni dlglida faktiki istif adasi dévriina milvafig olan icara haqq tarifleri iizra venidan hesablanmasi ila har tam
/natamam aya gora tam mablag tutulmagla tamin etmalidir .
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9.20. «Bank» «lcaraginys xidmat gostaran filialin faaliyyatinin bitmasi va ya «Bank»a xidmat etmasina
gatinlik yaradacaq fors-major va févgalads hallarin bas vermasi sababindan «Miiqavila »ya «Bank» tarafindan
xitam verildikda xidmat gostoron filialin baglanmasina an geci 6 (alu) is glinil qalmig «icaraginya yazili sakilda
va telefon vasitasila malumat vermali va istifada olunmamis tam aylara géra icars hagqnin istifada edilmamis
hissasini gaytarmaladur.

_ 9.21. «Bank» «Seyfvin agilmasi zarurati vo «Milqavilosnin icrasi ils bagh digar hallar barads
«lcaraginni darhal malumatlandirmalidur.
_ 9.22. «Bank» «lcaragin tarafindan «Seyfwin icarasindon vaxtindan avval imtina edildikds, hamginin
Icara miiddatinin baga catmas ila alaqadar olaraq Tohvil-taslim akti ila «Seyfwin acarlarinin geri gaytariimasini
rasmilasdirmalidir.

9.23. «Bank» saytinda malumat yerlagdirmak yolu ila «icaraginni «Banknin tariflarinda bas vermis
dayisikliklar barada malumatlandirmalidir.

9.24. «Bank» «lcaragindan «Umiimi Sortlarsnin 9.49-cu bandine uygun olaraq carima almag hiiququna
malikdir;

9.25. «Bank» agagidaki hallarda «Umiimi Sartlarsnin 9.55.2-ci bandi ila nazards tutulmus gaydada
«learagimn igtiraki olmadan «Seyfri agmaq hilququna malikdir:

9.25.1. «Umiimi Sortlarsnin 9.32-ci bandinds nozarda tutlmus sartlar «lcaragin tarafindan
pozuldugda;

9.25:2. «Bank» fors-major va fivgalada hallarin bag vermasi sababindan «Seyfuin tahlilkkasizliyini
va saz vaziyyatda galmasimi tamin eds bilmadikda;

9.25.3. Hiiqug-miidafia va dovlat nazarst orqanlarindan ganunvericilikds nazarda tutulmus
hallarda miivafiq aktlar daxil olduqda;

0254, «Milqavila »doki milddatdan artiq istifads olunmas: halinda 3 (li¢) is giinii arzinds
«lcaraginya gondarilan yazili bildirisdan 30 (otuz) taqvim giinii ke¢dikdan sonra;

0.25.5, Xidmat gostaran filialn va ya depozitarivanin baglanmasi, tamiri va ya yerdayismasi

halinda lakin «Umiimi Sartlarnin 2.25.4 bandinda nazarda tutulmus sartlari nazara alaraq;

9.26. «Bank» «Miigavila » iizra Shdaliklor «lcaragi» tarafindan icra edilmadikda/laziminea icra
edilmadikda, «lcaraginin «Seyfra daxil olmasina miivaqgati gadaga qoymaq (eyni zamanda Umiimi Sartlarin
9.13-ci bandi ila nazards tutulmus Shdsliklorin icrasim dayandirmag), yaxud «lcaragin Milqavila iizra 6z
thdaliklarini tam yerina yetiranadak «Seyfwdan ¢ixanlmig «Saxlanc agyasism Oziinda saxlamaq hiiququna
malikdir;

9.27. «Bank» «Migavilanin sartlari pozuldugu va «lcaraginin «Bank» qarsisinda dhdaliyi yarandigi
halda «lcaraginin adina agilmis digar hesablarda olan vasaitin Shdaliyin 8danilmasi magsadi ila akseptsiz sakilda
silmak hilququna malikdir;

9.28. «Seyf»in agilmas) naticasinda alda olunan «Saxlanc agyasimmin mahiyyatindan asili olaraq
«Bank» asalidaki tadbirlari géra bilar;

9.28.1. «Bankw» tarafindan «Saxlanc asyasiwmn fiziki mahivyatina g6ra har hansi bir sababdan
saxlanmimasinda ¢atinlik varandigda, hiiqug-mithafiza va dévlat nazarat organlarina Gtiiriilmasi igiin har hansi bir
sabab olmadiqda, «Saxlanc agyasi»ni mahv edilmasina dair “lcaragi” ya malumat verdikdan sonra onunla alaga
yaradilmasi miimkiin olmadigda saxlanci mahv etmak;

0.28.2. «Seyfwin agilmast halinda ganunvericilikda gadagan olunmus agyalarin saxlamilmasi
askarlanarsa, «Seyfwin agilmasi va «Saxlanc asyasi» haggqinda malumati hiiqug-miidafia va diivlat nazarat

orqanlarina gondarmak;
9.28.3. Bu «Umiimi Sartlornin 9.28.1 va 9.28.2-ci bandlar istisna olaraq, biitiin hallarda «Saxlanc

asvasipni «Bankmn kassa govsaginda va ya markozi kassa qovsafinda saxlamaq va «Banksin daxili qaydalarina
asasan inkassasiyasim hayata kegirmak;

0.29. «Bank» Rasmi Internet Sahifasinds dorc edsrok birtarafli gaydada «Banksmin Tariflarina
dayisikliklar etmak hiiguquna malikdir (Kreditin verilmasi ilo alagadar miiddaalar istisna olmagla);

9.30. «Bank» «lcaraginin Oriza-Razilagmasina asasan «Seyfni agmag, tahvil-taslim akti asasinda
«Saxlanc asyasinni «lcaraginya tagdim etmak, miiddatdan artiq istifadaya asasan va «lcaragi» tarafindan «Bank»a
daymis zarara gora carima va digar haqqlan tutmagq hiiququna malikdir;

9.31. «Bank» «Saxlanc agyaswila bagl har hansi bir siibho yarandigda «lcaragindon «Seyfva va
«Saxlanc asvasi»na vizual baxis kegirtmayi talab etmak hilququna malikdir;
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9.32. «Bank» Fors-major va fivgalada hallarin (qarsisi alinmaz giivva) tasirindan «Saxlanc agyasisnin
saxlaniimasi va tohlitkasizliyi ila bagh gatinlik yarandigi halda «Banksin daxili qaydalarina uygun olarag masul
saxslordon yaradilmis komissiya tarafindan «Seyfm agmaq, aktlagdiraraq «Saxlanc agyasiyni gixarmag
va“«learagivin miraciati asasinda qanunvericilikda va «Bank»in daxili qaydalarinda nazards tutulmus hallarda
«Saxlanc asyasim «lcaraginya tohvil vermak hiiququna malikdir;

9.33. «lcaragin «Seyfudan tayinati lizrs istifada etmali va onun saz vaziyyatda qalmasim tamin
etmoalidir. «Seyfra silah (sursat), partlayig (yangmn) tahlitkali, toksik, kaskin iyli, narkotik, radioaktiv maddalar,
digar agyalar (maddalar), insana, atraf mithits monfi tasir monbayi olan flora va fauna obyektlari, «Seyfy va ya
«Bankmn digar avadanhglari, hamginin xiisusiyyatlarina gérs «Seyfnda saxlanmiimast miimkiin olmayan vs
qanunvericilikla sarbast dévriyyasi mahdudlagdirilan agyalan «Seyf»s yerlasdirmamalidir;

9.34. «lcaragin fcars miiddati iigiin «Bank»mn xidmat tariflarine géira nazarda tutulmug xidmat hagqini
hesaba madaxil etmali va «Bank»a golacakda doya bilacak zararlari géira carima 6damalidir;

9.35. «icaragin figiincii soxsa verdiyi etibarnama haqqinda, etibarmamanin lagv olunmasi hagqinda
«Bank»a malumat vermali va etibarnama asasinda bas veran amaliyyatlara gora «Bank»a daymis zarari 6damali,
risklari bz tizorina gitlirmolidir;

9.36. «icaragi» etibarnama asasinda etibar edilan saxs istisna olmaqla «Seyfragarlarini va «Miigavila »
lizra milddaalan tiglineil tarafa dtiirmamali, «Seyf» agarlarimin dublikatim ¢ixarmamahidir;

9.37. «lcaragi» depozitariyamin va ya filialin faaliyyatinin dayandiriimas: haqqinda «Bank»dan daxil
olan bildirigi aldigda «Seyf» dan «Saxlanc agyasiwm  gotiirmali va ya «Bankwla agyalarin digar «Seyfnda
saxlanilmasi sartlarini miizakirs etmalidir;

9.38. «lcaragin «Miiqavila »ya aidiyyati olan hallar, saxsiyyati tasdiq edan sanaddaki malumatlarda bas
vermig dayigikliklar, yasayis yerinin, alaga telefonlarimin dayismasi barada (salahiyyatli saxsin etibarnamasinin
lagv edilmasi, yerlasdiyi iinvanin dayismasi) darhal «Bankow malumatlandirmalidir;

9.39. «lcaragin «Seyfn, «Seyfuin quifili va agarimin nasazhigi, «Seyfsin acarimin itirilmasi barada darhal
«Bank»a malumat vermalidir. Agar itirildikda «lcaragi» saxsan «Bank»a galarak «Seyfrin acarimin itirilmasi ils
bagh vazili ariza vermakla bu barada darhal «Bank» malumatlandirmalidir. Agar itirildikds «Seyfsin agilmas:
zamam Gziiniin va ya numayandasinin istirakini tamin etmali va «Bank»a daymis zarari ddamalidir;

9.40. «learagin «Miiqavila» ila milayyan olunmus icars miiddatinin sonuncu giiniindan gec olmayaraq
«Saxlanc agyasinmi gixarmali va Tahvil-taslim akti asasinda «Seyfin miistari agarim «Bank»a qaytarmahdir;

9.41. «lcaragin «Seyfudan istifada edilmasi tigiin depozitariyda 30 (otuz) dagigadan artiq olmamalidir;

9.42. «learagin Miiqavilar iizrs va qanunvericilikla nazarda tutulmus digar sartlara amal etmalidir;

9.43. «lcaragin «Miigavila » ila milayyvan olunmus Icara miiddatinds «Bank»in nazarati olmadan
«Saxlanc asyasinm «Seyfra qoymaq va «Seyfndan ¢ixarmaq iigiin «Seyfyo daxilolma imkanina malik olmag
(«Miiqavila »da nazarda tutulmus sartlar daxilinds va «Bank» tarafindan «lcaragi» miistorilara xidmat iigiin
miiayyan olunmusg is giinlari va saatlarinda) hiiguquna malikdir.

9.44. «lcaragin «Seyf» dayisdikds fardi gokilda «Saxlanc asyasiwm digar «Seyfwa vyerlagdirmak
hiiququna malikdir;

9435, «learagin notarial qaydada tesdig olunmus va «Seyfadan istifads lglin nazards tutulmus
etibarnama asasinda «Seyfrdan istifada hiigugunu «Bank»a avvalcadan malumat verarak iigiineil saxslara dtiirmak
hiiguquna malikdir;

9.46. «icaragin tahvil-taslim akti asasinda agarlan aldigdan sonra «Bank»in masul saxsi ila «Seyfnin va
agarlarin islak vaziyyatda olmasini yoxlamaq hiiququna malikdir;

9.47. wlearagin «Bank»n giinahi sababindan «Seyfwin, agarlanin qeyri-islak vaziyyata diismasi halinda
«Bank»dan alava 6danis Sdamadan eyni dlgiida yeni «Seyf» talab etmak hilququna malikdir;

9.48. «lcaragin «Umiimi Sartlor» ila milayyan olunmus hallarda «Seyfvin agilmasinda istirak etmak
hiiququna malikdir.

9.49. «Migavila »ys xitam verilorken «lcaragin Milstari agarim «Bank»a qaytanir. «Bank» «Seyfoin
agarmin qaytarilmas: iizrs Shdaliklar «icaragi» tarafindan verina yetirilmadikda (o ciimladan agar itirildikda)
carima tutmaq hiiququna malikdir.

9.50. lears miiddatinds 9.49.-cu bandinda gdstarilmis hallar bas verdikda «lcaragin «Bank»a olan
borcun hesabina ddanilmasi lgiin Ghdasina gitiiriir,

9.51. «Bank»in masuliyyat dairasi:
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9.52.1 «Bank» bu «Umiimi Sartlarsnin 9.11.-9.23.-cii bandlorinda nozards tutulmus Shdaliklarin
yerina yetirilmamasi naticasinda «icaragin ya dovmis zorer hacminda masulivyat dasiyir.

9.52.2 Bu «Umiimi Sartlarnin 9.33.-cti bandinda gostarilmis Ghdaliyin icrasinin va saz gifillarin
mdveudlugu, hamginin «Seyfrin agilmasi alamatlarinin olmamasi zaman «Seyfyin icindaki agyalarin («Saxlanc
agyasinmin) salamat olmamasina géra «Bank» masuliyyat dasimur,

9.52.3 Umimi Sortlorna uygun olaraq, zahiri (vizual) yoxlama naticasinds iictineil saxslar
terafindan tagdim olunmus sanadlarin saxta olmasi faktini askar etmak, o climladan bu saxslarin imzalarinin
«Banknda olan imza niimunalarina uygunsuzlugunu tavin etmok miimkin olmadigr taqdirda (basqa sozla,
gostarilmiy faktlarin milayyan edilmasi liglin xiisusi ekspertizanin kegirilmasi talab olunduqda), «Seyf»a daxil
olmug gaxslarin harokatlarinin naticalarina gére «Bank» «lcaragi» qarsisinda masuliyyat dasimir.

9.52.4 «Milgavila » {izra Shdaliklarin icra edilmamasi Umiimi Sartlarin 9.37-ci bandinda nazarda
tutulmug &hdoliyin pozulmasi naticasinda bas verdikda, «Bank» «Milqavila » iizrs Shadliklarin yerina
yetirilmamasina gora «lcaragin garsisinda masuliyyat dasimr.

0.52.5 Orizo-Razilagmada qeyd olunmus icars milddatindan artiq istifada olunmasi halinda
«Seyfrin icara hagqi «Bankmn xidmat tariflarins uy@un olaraq édanilir.

9.53. «lcaraginin masuliyyat dairasi:

9.53.1 «Umiimi Sartlarsin 9-cu bandinda nazarda tutulmug Ghdaliklarin yerina yetirilmamasi
naticasinda, xiisusila «Saxlanc agyasi»niny Umiimi Sartlarsin 9.33-cit bandinda gistarilmis xiisusiyyatlara malik
oldugu barada «Icaraginin malumati olub olmamasindan asili olmayarag, «lcaragi» «Bankna daymiy faktiki zarar
hacminda masuliyyat dasiyr.

9532 «Seyfrin agarmin sanksiyalagdinimig/sanksiyalagdirilmamis sakilds figlineti soxslara
verilmasi (o climladan «lcaraginin salahiyyatli saxslari tarafindan) va onun naticalarina gbira, hamginin geyd edilan
saxslar tarafindan «lcaraginin adindan hayata kegirilmis digar harakatlara giira “alearagin” masuliyyat dasiyir.

9.53.3 Miigtori  aganimin  suratlorindan  (dublikatlarindan)  sanksiyalagdinlmams  istifada
naticasinda daymis zarara géra «lcaragin «Bank» qarsisinda masuliyyat dasiyir.
9.534 Bununla «lcaragin tasdiq edir ki, «Seyfva goyulmus asya ganuna uygun alda olunmusdur

va sonradan qanuna zidd istifads olunmayacagdir

9.54. UCUNCU SOXSLOR TOROFINDON ISTIFADD

9.54.1 wlcaragin «Seyfrdan vakil edilmis saxs vasitasila, ona etibarnama va «Seyfr»in milstari
agarlarim vermoakla istifada eda bilar. )
9.54.2 Notarial qaydada tasdiq olunmus etibarnamamin surati (asli ila tutusdurulduqda) «icaragin

torafindon «Bank»a taqdim edilir. Taqdim edilmis etibarnama «Bank»nda saxlanilir. Etibarnamanin «Bank»da
saxlanilmas) miimkiin olmadiqda (agor etibarnamada Miigavila il> bagl olmayan digar salahiyyatlar aks
olunmusdursa va s.), «lcaragin etibarnamanin notarial qaydada tasdiq olunmus suratini, hamginin vakil edilmis
§axs har dafs «Seyfra daxil oldugda etibarnamanin aslini «Bank»a taqdim etmaya borcludur.

9.54.3 Verilmis etibarnama lagv edildikda, «lcaragi» bu barada «Bankm darhal vazih sakilda
malumatiandirmalidir,
9.54.4 «lcaraginin numayandasinin «Seyfro buraxilmasi, «Bank» tarafindan etibarnama

voxlanildigdan va numayandanin saxsiyyatinin eynilagdirilmasindan sonra hayata kegirilir,

9.55. DIGOR $SORTLOBR

9.55.1 «Seyfwin taxirasahinmaz qaydada agilmas) zarurati yarandigda, «Bank» darhal «lcaraginin
moalumatlandinlmas: iizra tadbirlar gorir,

9.55.2 «lcaraginin igtiraki olmadan «Seyfvin agilmasy, tarkibina «Bank»in 4 (dord) amakdas: daxil
olan komissiya torafindan hayata kegirilir («Seyf»in agilmasinda hiiquq-miihaviza orqganlarinin amokdaslar istirak
eda bilarlar).

9.55.3 «Seyf» agilan zaman «Seyfwda saxlanmasi qadafian olunmus «Saxlanc asyasi» askar

olunduqda, naticalar miivafiq hilqug-mithafiza va/va ya digar dévlat organlarinin diggatina ¢atdinilir (bunun iigiin
asas olduqda).

9.55.4 Miigavila ila «lcaragi» raziliq verir ki, biitiin telefon damisiglar «Bank»” tarafindan qeyda
alina bilar,



8.55.5 Sgar «Migavila » lizra hdsliklarin yerina vetirilmamasi (laziminca yerina yetirilmamasi)
qargisialinmaz qiivva ila bagh hallarin yaranmasi va/va ya tasiri ila sartlandirilorsa), Taraflardan har hans: biri
Miiqavila iizra Ghdaliklorin yerina yetirilmamasine (laziminca verina vetirilmamasina) gtira masulivyat dasimir.

9.55.6 Yuxarma gistarilan hallarin bas vermasi chtimallari va ya bas vermasi barada Taraflar
dorhal «Umiimi Sartlarnin 5.41.-ci bondinds gdstarilan malumatlandirma vasitalarindan istifads edarak,
Miqavilanin giivvasinin davam etdirilmasinin magsadauygunlugunu tasdiq etmak va 8z tizarina gotiirdiiklari
Ghdaliklorin sonraki icras: Uizro damigiglar apariimasinin tarixini tayin etmakla bir-birini malumatlandirir,

10. TORIFLIORIN HUQUQ V9 VOZIiFOLORI

10.1. Bankin vazifalari:

10.1.1. Qanunvericiliya va Umiimi Sartlara uygun Bank Xidmatlarini tamin etmak:

10.1.2. Miistarini Umumi Sartlars, Tariflora va Valyuta Mazannasina edilon alavava dayisikliklar
barado hamin slava va dayisikliklari Umumi Sartlarda nazards tutulmus gavdada Bankin Rasmi Internet
Sahifasinda yerlagdirmakla, amaliyyat zalinda wva/ve ya Milstarinin Telefonuna SMS gindarmakla
malumatlandirmag;

10.1.3. Miistarinin fordi malumatlanimi, o ciimladan Bank sirrini Qanunvericilik ¢argivasinda
qorumadg.

Kreditlar iizra:

10.1.4. Bu Umitmi Sartlardan irali galon pul shdaliklarinin tam va va qisman icra edilmasi barada
«Kredit alanva tasdigedici sanad(lar) tagdim etmayi;

10.1.5. Kredit alan tarafindan kreditin va faizlarin Sdanilmasinin ugotunu aparmagr;

10.1.6. Bu Umiimi Sartlar ila tizarina gétiirdiiyii shdaliklari vaxtinda va laziminca icra etmayi va

onlarin pozulmasina yol vermamayi;

10.2. Bankin hiiquglar:

10.2.1. Miiqavilorin baglanmasi va leras: iiglin Miistaridan alava malumatlan va sanadlari talab
etmak;

10.2.2. Milstari tarafindan taqdim edilmis sanadlarda natamamliq oldugda va ya hamin sanadlar
Qanunvericiliyin talablorine zidd oldugda Miigavilanin baglanmasindan, elaca do Umiimi Sartlar gargivasinda
taqdim edilan Bank Xidmatlarinin géstarilmasinden imtina etmak.

10.2.3. Umumi Sartlari, Tariflori va Valyuta Mazannasini birtarafli gaydada dayisdira bilar
(Kreditin verilmasi ila alagadar miiddaalar istisna olmagla).

10.2.4. Bankin Internet Sahifasinda yerlasdirdiyi talab olunan sanadlarin siyahisini dayisdirmak va
hamin siyahiva alavalar etmak.

10.2.5. Miigtorinin tapsingimin mablagi vo ya Bank xidmatlarine géra hagqin mobla@i cari
hesabdaki galig vasaitindan ¢ox oldugda, 6danig rekvizitlari natamam va geyri-dagiq olduqda, 6danis sanadlarinda
pozuntu, diizali§ va ya qaralama hallari olduqda, hamginin ganunvericilikla va Bankin daxili qaydalar ila miiayyan
olunmus hallarda Bank Miistarinin sarancamlarimi icra etmakdan imtina eda bilar.

Kreditlar iizra:

10.2.6. «Kredit alanmin kreditin verilmasi iiglin taqdim etdiyi minimum kredit sanadlari
ganunvericilivin va «Bank»in talablarina uyZun olmadigda kredit vermakdan imtina edir;

10.2.7. Bu Umiimi Sartlards nazarda tutulan hallarda vo gaydada Umiimi Sartlari Iagv edir va
kreditin darhal gaytarilmasini talab edir;

10.2.8, Miigavila izra biitiin pul Kredit Shdaliklarinin lazimi qaydada icrasi magsadils, Kredit alan,
hesabin valyutasindan asili olmayaraq, dziiniin Bankda agdifii hesablasma hesablarindan, onun tapsirig olmadan
pul wvasaitlorinin silinmasina dair Banka razilig (aksept) verir. Kredit alamin hesablarinda Miigavilanin
valyutasinda vasait olmadiqda/kifayat etmadikda Kredit alan Miigavila iizra borcun silinmasi magsadi ila Banka
miivafiq amaliyyatin hayata kegirilmasi tarixina Bankin miiayyan etdiyi mazannasi lizra konversiya aparmagi va
bununla bagl digar harakatlari icra etmayi va alda olunan vasaitlari Kredit alan Miigavila iizra borcun/talabin
tidanilmasina yonaltmayi tapsinr. Bu sort Bankin Miiqavilo tizra Kredit alana gars1 olan biitiin pul talablarinin
akseptsiz qaydada silinmasina raziligimi ifada edir va Gziinda Kredit alan daimi giivvada olan tapsirifin ehtiva
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edir. Bu zaman Bank tarafindon valyuta amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi il bagli biitiin xarclor Kredit alanin
hesabina ddanilir. Kredit alan Miiqavilanin imzalanmas: yolu ila Banka Umiimi Sartlarin bu bandinda gdstarilan
sortlar asasinda akseptsiz silinma va valyuta amaliyyatlari hayata kegirmak hilququ verir (tapsirir).

10.2.9. Qanunvericilikdan va bu Umiimi $artlardan irali galan digar hiiquglardan istifads edir;

10.2.10. Qanunvericiliklo va/ va ya hazirki Umiimi Sartlor ila nazarda tutulmus halda va qaydada
Miigavilani Iagv etmok va Muqavila tzra agilan Kredit xatti ilzra borcu, Kredit xatti tizra hesablanmis faizlari,
carimalari va digor xorclori dorhal 8domoyi tolob etmok, hamginin Kredit xattini va kredit kartim
baglamaq/istifadasini mahdudlagdirmaq

10.2.11. omaliyyatlarin hayata kegirilmasi tizrs komissiyalar verilan kredit limitinin hesabina kartin
limitinin barpa olmasini nazara almagqla silmak;

10.2.12. «Kredit alan»dan «Bank» qarsisinda &hdaliklorin Miigavilays miivafiq vaxtinda va lazimi
saviyyada yerina yetirmayi talab etmak;

10.2.13. Bankin Tariflarina asasan milvafiq komissiyalari tutmagq;
10.2.14. Kredit alamin Gdanig qabiliyyatini yoxlamaq va buna miivafiq olaraq kredit limitina
dayisiklik etmak;

10.2.15. «Bank» tarafindan Miiqavila izrs kredit limiti Miistarinin miivafiq gaydada tasdiqi (aksept)
formasinda artinla bilar. Tasdiq formasi qanunvericilikla gadagan olunmayan va Umiimi Sartlar iizrs yol verilan
sifralar, loginlar, bir istifadalik sifrolor, sessiya agarlan, OTP va digar elektron tasdiq iisullari vasitasila hayata
kegirila bilar. (bu ciir texniki imkanlar Bank tarifindan bu mahsul igiin tatbiq olundugda);

10.2.16. Ticarat va xidmat milassisalarinda nagidsiz amaliyyatlar apanidiqda, taksit verilmasi iigiin
minimum mablagdan artiq oldugda, taksit parametrlorini (miiddati vo mablagi) se¢mak iigiin Miistariya SMS
gindarilir. Miistari SMS cavab vermadiyi halda, amaliyyat giizagt dévriin alava olunur.

10.3. Miistarinin vazifalari:

10.3.1. Miigavilanin baglanmasi, o ciimladan Miigavila ¢argivasinds taqdim edilan Bank
Xidmatinin géstarilmasi {iglin talab olunan biitiin zaruri malumatlan va sanadlari Banka taqdim etmak:
10.3.2. Banka avvallor taqdim etdiyi molumatlarla, elaca da Gziiniin va vakalatnama verdiyi

saxslarin sanadlori ila bagl olan biitiin doyisikliklar haqqinda dayisikliyin edildiyi giin darhal Banka malumat
vermak;

10.3.3. Miistari faktiki yagayis invanim va ya hiiqugi tinvaniny, istifadasinda olan Telefon némrasini
doyisdiyi zaman Banka malumat vermalidir. ©ks halda, Banka malum olan rekvizitlar {izra Bankin Miistariya
gondardiyi bildiriglar Milstari tarafindan gabul olunmusg hesab olunacag;

10.3.4. Umumi Sartlor, Tariflar vo Valyuta Mazannasi ila Bankin Rasmi internet Sahifasinda tanis
olmag, o ciimladan Bankin Umumi Sartlorin 10.1.2-ci bandinda gostarilmis gaydada malumatlandirdig; davisiklik
va alavalari izlamak;

10.3.5. Tariflar ila nazarda tutuldugu halda Umiimi Sartlarda nazards tutulan xidmatlara gora Banka
xidmat hagqiny, hamginin yarannus biltiin borclar damak.

10.3.6. Milgtari tarafindan daladuzlug amaliyyatlarina siibhalar olduqda va va daladuzlug fakum
agkar etdikda, Bankin Tahliikasizlik Idarasinin «qaynar xattixna gaynarxett@vtb.az linvanina miiraciat etmak.

10.3.7. Umumi Sartlarin ayrilmaz hissasi olan Olava | gdstarilonlora riayat etmak.

Kreditlar iizra:

10.3.8. Kreditin verilmasi ii¢lin ganunvericilikla milayyan olunan va «Bank» tarafindan talab edilan
minimum kredit sanadlarini «Bank»a taqdim etmayi va verilmis krediti gabul etmayi;

10.3.9, Miigavila ila milayyan olunan gartlarla va qaydada krediti «Bank»a gaytarma@n va faizlari
ddamayi;

103.10.  Asagidaki molumatlari miivafiq tasdiqedici sanadlar qosulmagla, agar xiisusi miiddat
gostarilmamigdirsa, dorhal yazili qaydada Banka taqdim etmoayi va homin sonadlardski malumatlarin
etibarsizlifina géra masuliyyat dasimagi:

10.3.10.1. Miigavilanin gilvvada oldugu miiddatda hiiqugi rekvizitlarinds bas veran dayisiklikler
barads malumatlari — miivafiq qaydada qeydiyyata alindif andan 3 (iig) glin miiddatinda;

10.3.10.2. Taraf Kimi igtirak etdiyi mahkama milbahisalori va icra icraat: ilo bagli, habels Umiimi
Sartlorin 11.1.6. = 11.1.8.-¢i bandlari ila milayyan edilan hallar barada malumatlar: — fakt tizra;

103.103  «Kredit alanmn &danis qabiliyyati ila bagli har hanst malumati — «Bankyin talabi iizra;

103.10.4 Sigorta Umiimi Sortlori ilo nazards tutulmus sigorta hadisasinin bas vermasi barada

malumati;
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10.3.11.  Kreditdon yalmiz Miigavils ilo milayyan olunan magsad(lar) ii¢lin istifada etmayi

10.3.12.  Kreditdan istifads edilmasina nazaratin hayata kegirilmasi tigiin «Bank»in niimayandasina
lazimi goraiti yaratmagi va milvafiq sanadlari darhal «Bankmn niimayandasina taqdim etmayi;

103.13  Ohdaliyin icra edilmamasi va ya laziminca icra edilmamasindan irali galon dabba pulunu va
zararin avazini Miigavils ila milayyan olunan gaydada va sartlarls «Bank»a Sdamayi;

10.3.14.  Miiqavila ila tizorina gotiirdilyli Shdoliklari vaxtinda va laziminca icra etmayi va onlarin
pozulmasina yol vermamayi

10.4, Miistarinin hiiquglar:

10.4.1, Umumi Sartlor asasinda taqdim olunan Bank xidmatlarindan birlikds va ya ayri-ayriliqda
istifada etmak; _
10.4.2. Umumi Sartlars, Tariflara va ya Valyuta Mazonnasinz edilmis alava va va doyisikliklarla

razi olmadigi tagdirds (Kreditin verilmasi ila alagadar miiddaalar istisna olmagla) Miigavila tizra Shdaliklarini tam
icra etmak sarti ila Milqavilani birtarafli qaydada lagv etmak va ya miivafig Bank xidmatindan imtina etmak.

10.4.3. Miistariya AB$ fiziki saxslarinin milayyan edilmasi iigiin Sziinligiymatlandirma anketi, W-
9 va/ va ya W-8BEN formalari tagdim olunanda, onlari imzalamaq va/va ya talab edilan sanadlari tagdim etmak.

10.4.4. Miistari bu Milgavileni imzalamagqla, ona Bank tarafindan dziiniigiymatlandirma anketi, W
—9 va ya W — 8BEN formalarinin imzalanmas tigiin taqdim olunmasin1 tasdig etmak.

10.4.5. Sonradan ABS vatandagi va ya rezidenti statusunu alds etdiyi halda, v» ya Banka tagdim
etdiyi formalarda, izahatlarda va ya digar sanadlorda qevd edilmis faktiki / hilqugi vaziyyatin/malumatlarin digar
sakilda dayismasi va ya hagigata uyun olmamasi askar olundugu tagdirds, bu haqda Banka 30 is giinii arzinda
vazih formada malumat vermak.

Kreditlar iizra
10.4.6. Kreditin qaytanlmas: lizra hdaliyini Miigavila ils miiayyan edilmis qaydada va sartlarla tam
va va qisman vaxtindan svvsl icra edir;

10.4.7, Oz kredit borclart hagqinda malumatlarin alinmasi va onun hagqinda toplanan malumatlarda
qgeyri-dagigliyin aradan qaldirilmas: igiin yazili formada Azarbaycan Kredit Biirosu MMC-ya miiraciat edir;
10.4.8. Miigavila ila fizarina gotiirdiiyll Ghdsliklari vaxtinda va lazimineca icra etmayi va onlarin

pozulmasina yol vermamayi «Banksdan talab edir;

10.4.9.  Hazirki Umiimi Sartlar ilo tonzimlanan miinasibatlar {izra yaranmis har hansi bir sikayatls
bagh “Bank™in Pretenziya isi va Milstari malumatlarinin tahlili sébasina miiraciat eda bilar (alaga némrasi: (012)
492-00-80) va ya Azarbaycan Respublikas: Markazi Bankinin (alaga némrasi; (012) 493 50 58 va yva 966) qaynar
xatti ila alaga saxlaya bilar.

11. KREDIT UZRO VAXTINDAN 9VVOL TOLOBETMO

11.1. Miigavila va ya giivvada olan Qanunvericiliklo nazarda tutulmus hallarda Bank Kredit alana
Kredit vermakdan imtina etmak va ya Kreditin vaxtindan avval qaytaniimasini, hesablanmig faizlarin, milmkiin
carimanin 8danilmasini va Milgavils tizra Shdaliklarin yverina yetirilmasini talab etmak hiiququna malikdir,
hamginin:

11.1.1. gKredit alanmin amlak va ya maliyya vazivyati pislasdikds, bu isa Miiqavila tizra pul
dhdaliklarinin icra edilmasi talabi iigiin tahlilka yaratdigda va/ve ya «Bank»a bu hal yalmz Miqavila
baglandigdan sonra malum olduqda;

11.1.2. «Kredit alan», zaminlar va girovqoyanlar tarafindan Milgavilanin baglanmas figiin, habela
Miigavilanin qiivvada oldugu miiddatds «Bank»a taqdim edilan malumatlarin, arayiglarin, miivafiq sanadlarin
va s, haqiqata uygun olmadidr askar edildikda;

11.1.3. «Odanis cadvalin ilo milayyan edilon milddatlar «Kredit alan» tarafindan 2 (iki) aydan artiq
miiddata gecikdirildikda, habels ardicil olaraq 2 (iki) dafa pozulduqda;

11.14. «Kredit alan» Miigavila ilo miiayyanlagdirilan vazifalarindan bir va ya bir negasini icra
etmadikda va va laziminca icra etmadikda

LIS «Kredit alan» va ya Milqavila iizra taminatgi (garant, zamin, girovqoyan va s.) taminat

thdaliklarinin icrasimin tamin edilmasi ila bagh Shdalik(lar)dan irali galan vazifalarini icra etmadikda va ya
laziminca icra etmadikda;

27



11.1.6. «Kredit alan»a vo ya onun arina/arvadina, yaxud har hansi tominatgiya garsi amlak
(taminatginin girov (ipoteka) ila yitkli edilmis amlaki) iizarinda miilkiyyat hiiquglarina xitam verilmasi ila bagl
ciddi asaslarla dastaklanan ehtimallar yarandiqda;

11.1.7. «Kredit alan»a va ya onun arina/arvadina gars: har hans: cinayat Uzra ibtidai va mahkama
aragdirmasina baglandiqda;
11.1.8. «Kredit alan» Miigavilanin qlivvada oldugu miiddatda «Bankm gabagcadan yazili qaydada

xabardar etmadon AR miivaqgati ({i¢ aydan artig miiddata) va ya daimi tark etdikdo, habela Umiimi Sartlorin
7.22-ci bandi ila nazarda tutulan vazifasini icra etmadikda;

11.2. «Bank» «Kredit alanva pul shdsliyinin vaxtindan avval icrasi ila bagh kreditin, faizlarin va
«Bank»in digar pul taloblarinin danilmasina dair pretenziva (bildiris) gdndarir, «Kredit alan» isa hamin
pretenziyada (bildirisda) gostarilon milddat arzinda va qaydada talab olunan mablagi sdamalidir

11.3. «Kredit alan» «Bank»in talobi ila pul 8hdalivinin vaxtindan avval icrasi ila bagh daymis zarari
tasdiq edon miivafiq siibutlar ssasinda «Bank»a Sdamalidir,

12. FORS-MAJOR

12.1. Fors-major hallari (dagqin, ugqun, sel sulari, zalzala, siiriisma, yangin, moratorium va digar hallar)
zamam Taraflor Miiqavila fizra Shdaliklarin icrasini miivagqati olaraq, lakin 15 (on bes) giindan ¢ox olmayan
mitddata dayandira bilarlar. Dalil kimi fors-major halim gostaran Taraf fors-major halinin méveudlugunu tasdig
etmalidir.

12.2. Dalil kimi fors-major halini geyd edan Taraf darhal bu barada digar Tarafi vazili siiratda
malumatlandirmahdir.

12.3. Hazirki miiddea ila bagl 6hdaliklarin yerina vetirilmamasi fors-major halinin yaranmas:
giiniindan 15 (on bes) giindan gox davam edirsa, «Bank» Miistarini malumatlandirmaqgla hazicki Umiimi
Sartlorin birtarafli qaydada lagv eda bilar va bu halda Umiimi Sartlarin 7.21 va 7.23.14-ci bandlar ila milayyan
olunan qaydalar tatbiq olunur.

12.4. Fors-major hali Miiqavilo iizra faizlorin hesablanib hesablanmamasina, faiz daracasinin
azaldilmasina va digar maliyys Shdsliklorinin dayisdirilmasi masalasina tasir etmir va valniz shdaliklarin
icrasinin taxira salinmasi {iciin asasdir.

13. TORIFLORIN MOSULIYYOTI vo MUBAHISOLORIN HOLLI

13.1. Miiqavilnin icrast ilo slagadar Taraflar arasinda yaranmig miibahisalor qarsiligh razihigla hall
edili. Qarsihgh razihigla hall edilmoyan miibahisalar Azarbaycan Respublikasinin qlivvada olan
qanunvericiliyina miivafig olaraq «Miistarinnin geydiyyatda oldugu ve va «Bankmn hiiquqi finvam izra
Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mahkamalari vasitasila hall edilacakdir.

13.2. Milgtari Bankin razih olmadigi taqdirda, Miiqavils izra hiiquq va vazifalarini tiglincil saxslara
atiira bilmaz.

13.3. Miigaviladan irali galon &hdaliklarin pozulmasi va ya lazimi qaydada yerina vetirilmamasina géira
taraflar Qanunvericiliya va Miiqaviloya asasan mosuliyyat dasiyirlar va digar torafo doymis ziyani tam
qarsilamalidirlar.

13.4. Zarargokmis Taraf zararin vurulmasinin haqiqiliyini va hacmini, habela Shdaliklarin yering
yetirilmamasi ila zararin vurulmasi fakti arasinda moveud olan sababli alageni tasdiq edan miivafiq stibutlar
qargi tarafa tagdim etmalidir.

13.5. Taraflor onlardan asili olmayan sababdan Miigavila fizra Shdaliklorini yerina yetirmamaya gora
va ya lazimi qaydada yerina yetirmamaya géra masulivyat dasimirlar.

13.6. Miistori tarafindan AB§ “Xarici Hesablar iizra Vergi ©®maletmasi Aktinin" talablarinin tam va va
qisman yerina yetirmamasi naticasinda Banka tatbiq edila bilacak maliyya sanksiyalan va ya digar sekilda
dayacak zararin avazinin tam Gdanilmasina giirs Miistari masuliyyat dasiyir.

13.7. Milgtari miivafig program tominati (mobil, internet alavalar va s.), elektron autentifikasiya tisulu
va kommunikasiya vasitalori ilo Miistariya masafadan girisi tamin etmokla aidiyyati hesab {izra Bank
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amaliyyatlarinin apanilmasi va/va ya malumatlarin alda edilmasi (bundan sonra - Elektron Bankgiliq) xidmatina
bagl olan biitiin hesablan tizrs amaliyyatlarin naticalarina giira eyni daracada masuliyyat dagiyir.

13.8. Milstari tarafindan Elektron-Bank¢ilig xidmatindan istifadasi zamami Banka, &ziina va 3-cii
saxslara daya bilacak zarars giira masuliyyati Miistari dasiyir.

13.9. Miigtari tasdiq edir ki, Bankin “Rasmi Internet Sohifasinds yerlagdirilmis Elektron Bankgihg
xidmatindan istifada talimati ila tams olmusdur, Sistemdan istifads talimatlari ona izah edilmis va onun
tarafindan qabul edilmisdir. Miistari Elektron Bankgiliq ils bagh talimatlarda bas vermis davisikliklarla
miitamadi olaraq (o climladan hor dafa amoliyyat aparilan anda va ya ondan 6nca) tanis olacagdir.

13.10.Bank agagidaki hallarda Miistari garsisinda masulivyat dasimur:

13.10.1.  Miustarinin istifada etdiyi kompiiterin, mobil cihazin va ya program taminatinin viruslardan
va digar zadalardan qorunmamasina géra;

13.10.2. Miistari tarafindan yanhyg rekvizitlar ila aparilmig amaliyyatlara gbra;

13.10.3. Miivaqqati $ifra, Sifra va Birdafalik Sifradan istifada etmakla Miistarinin bank hesablarina
tiglincil axslar tarafindan girige va aparilmig ©Omaliyyatlara gira;

13.10.4, Rabita, yaxud rabita sabakasi avadanliglarmn isindaki problem va bunun naticasinda
yaranan itKiya gora;

. 13.11.Hazirki Umumi Sartlords nozarda tutulan har-bir Bank Msahsulu figiin spesifik masuliyyat bu
Umumi Sartlardan irali galon riza-Razilasmalarda miiayyan olunacagdr,

14. DLAVO VO DOYISIKLORIN EDILMOSI QAYDASI

14.1. Umumi Sartlora, Tariflara vaValyuta Mazannasina dair ®lava va va dayisikliklarin Bankin Rasmi
Internet Sahifasinda yerlasdirilmasi Miistarinin alava va dayisikliklar barada malumatlandirilmasi ami hesab
edilir vo hamin andan qiivvaya minir.

14.2. Umumi Sartlara, Tariflora Valyuta Mazannasina dair dayisikliklar va /va ya alavalar glivvaya
mindikdan sonra Milgtari Bank Xidmatindan istifads etdiyi taqdirda miivafiq alava va dayisikliklari qabul etmis
hesab edilacak.

15. MUQAVILONIN MUDDOTI VO LOGV EDILMBSI

15.1. driza-Razilagmanin Aksepti aldifi andan Miqavila giivvaya minir va Oriza-Razilasmada
basqa gayda nazarda tutulmadigi halda Miiqavila qeyri-miiayyan miiddata giivvada olacaq.

15.2. Ogar Taraflarin Miiqavila izrs icra olunmamis har-hansi Shdsliyi olmazsa, Miigavila
Taraflarin yazih sakilda ifads olunmus garsihigh razilif ila vaxtindan avval lagv edils bilar.

15.3. Umiimi Sortlarin lagv edilmasi Taraflari hamin Umiimi Sertlarin qiivvada oldugu miiddat
arzinda Umiimi Sartlar sartlarinin pozulmasina va ya lazimi qaydada yerina vetirilmamasina géra masuliyyatdan
azad etmir.

154, Miigavila (kredit iizra) «Banky» tarafindan Umiimi Sartlarinl I-ci faslinda nazarda tutulan
hallarda va qaydada birtarafli gaydada vaxtindan avval lagv edila bilar.
15.5. Hazirki Umiimi Sartlorin  baglamimas: ila taraflarin svvalki bitiin gifahi razilasma va

danisiglan giivvadan diismiis hesab edilir.

16. YEKUN MUDDOALAR

16.1. Miiqaviladan irali galan kredit miinasibatlari {izra iddia miiddati 10 (on) il tagkil edir.
16.2. Umumi Sartlarin har hansi bir hissasinin etibarsizhigi Umiimi Sartlarin etibarsizligina sabab

olmur.
16.3. Taraflar @riza-Razilasmada Umumi Sartlardan farqli gayda(lar) milayyan etdikda Oriza-
Razilasmada razilagdirilmis hamin qayda(lar) Umumi Sartlarin miivafiq sanadlarindan iistiin giivvays malik

olacag.
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16.4. Miigavila iizra biitiin yazismalar faks, elektron pogt, teleks, kuryer (siiratli pogt) xidmatlari,
“Internet banking” sisteminda, hamginin Bank tarafindan istifada olunan digar distant bank texnologiyalarinda
istifada olunan Kredit alanin saxsi kabinetina miivafiq bildiriglar/malumatlar géndarmakla va Bank tarafindon

magbul hesab edilan digar elektron vasitalar ila hayata kegirila bilar. o
16.5. Hazirki Umumi Sartlarda sadalanan Bank mshsullarina dair sortlar, bu Bank/mahsullarinin
Bank tarafindan tatbiq olundugu halda giivvays minir. ] k
|
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Dlava A

Yaddas Kitabeasi

Hirmatli miistori!

Bank VTB (Azarbaycan) ASC-nin 6danig kartlar ganunsuz istifadadan etibarli miidafis olunub, Siz sadaca kartdan
istifada etdikda tohliikasizlik qaydalarina amal etmali, itdikda isa tacili suretde Bank VTB (Azarbaycan) ASC-ya
miiraciat etmalisiniz. Odanis kartinin sahibi olarag, asagidakilan yadda saxlamaq lazimdur:

+ Yeni Odsnig karti alarkan Kartin imza {iglin aynilmis xiisusi yerinds imza gqoymaq lazimdir — bu ticarat
markazlarinda, restoranlarda, otellarda 6danis apararkan tahliikasizliyin alava zamanati kimi ¢ixig edir.

e Ogar Siza tamnmug ticarat firmasimn, bankin, mehmanxananin va s. niimayandasi kimi zang ediblarsa, heg vaxt
Gdanig karimzin malumatlarini onlara vermayin. Bela bir zang Sizin kart hesabimz tizra icazasiz amaliyyatlarin
aparilmasina sabab ola bilar. Odanis kartimiz, kartin némrasini va digar rekvizitlarini valniz Sizin asasli hesab etdiyiniz
amaliyyatin aparilmas: iigiin taqdim edin. Rekvizitlor 6danis kartin iz hissasinda yerlasan 16 ragamli kart némrasi va
onun qlivvads olma miiddatidir, hamginin kartin arxasinda yerlagan imza zolaginda olan 3 ragamli CVV2/CVC2
voxlama kodudur.

» Yadda saxlavin ki, bank(lar) tarafindan telefon zanglari va va digar formada &danis kartina dair malumatlanin
tagdim olunmasi ila bagh kart sahiblarina mitraciatlar edilmir.

« Qeyd edilan hallarla qarsilasdifiniz zaman darhal ddanis kartinin iizarinda olan telefon némralari ila alaga saxlayin.
e Yalmz Sizin igtirakimzla kart tizro amoaliyyatlar apanilmasini homise talab edin, xidmatgi personala, amaliyyat
aparmaq ligiin, ddanis kartimzi &zl ila apanilmasina icaza vermayin. Bu 6danis kart rekvizitlarinin moaxfiliyinin
gorunub saxlanmast {i¢iin vacibdir.

« PIN kod — bankomatlarda va POS-terminallar vasitasila kart amaliyyati aparilarkan &danis karti sahibinin
eynilagdirilmasi tigiin dord ragamli saxsi eynilasdirma némrasidir, {tirilmis va ya unudulmus PIN-kodu barpa etmak
tigiin ERASE PIN xidmatindan istifada edilmalidir.

» Bankda soxsi eynilagdirmo némrali PIN-zarfi alarken, onda agilma izlarinin olub-olmamasmi yoxlaym.

o Odams kartimzin PIN-kodunu yadda saxlamaga ¢ahsin. PIN-kodunuzu HEGC VAXT kartin {izarinde yazmaymn.
9gar PIN-kodunuzu yadda saxlaya bilmirsinizss, kartla kodu ayn-ayr yerlarda saxlaymn.

« Karla amaliyyat zamam PIN-kodunuzu yigarkan digqgatli olun. Ug dafa sshv yigdigda 6danis karti bloklanacaqdir.
Bela hallarda darhal Banka milraciat edin.

« Ogar Siz ATM amaliyvat zamam fikriniz yayinarsa va ddanis kartimzi va / va ya pulu almagi unutsaniz, nazara alin
ki, 30 saniya sonra ATM &danis kartim va / va ya pulu Sziinda tutub saxlayacaq. Bu halda Siz Bankin bankomatina an
yaxin olan Bank filialinin Sauslar va Miistari xidmatlari sébasina miiraciat etmalisiz.

« Siz Banka (+994 12) 492 00 80 vo ya (+ 994 12) 986 va ya “Azerikard” prosessing markazina (012) 598 43 76,
(012) 598 46 97, 194 telefon nomralarina zang vurub operatora 6z kod soziiniizii demakla tdanis kartimizla bagh
problemlarin hallinda zaruri malumat va yardim ala bilarsiniz..

« (danis kartimzin rekvizitlarini istifada etmakla Siz 6lks daxilinda, ham da ondan kanarda otel némrasi sifaris eda
bilarsiniz. Sifarisi lagv etdikds, lagv kodunu almag: unutmaym. 9ks halda, miivafiq mablag bore kimi kart hesabimzda
oks olunmagda davam eda bilor.

o Yiiksak risk saviyyasi olan Olkalards Odanig kartindan istifade edarkan (Visa Int./ Mastercard-in “masuliyyatin
dtiiriilma gaydasi”min samil edilmadiyi 6lkslarin siyahisi il www.visa.com / www.mastercard.com saytinda tanis
olmagq olar), béyiik mablag saxlacifimiz kartlar tizra amaliyyatlar hayata kegirmamaya ¢alisin. Tahliikssiz yerlarda
{(bankin bélmalari, dévlat idaralari, iri alis-veris markazlari, oteller, hava limanlar va s.) verlagon nagd vasait verilon
mantaqalarindan va ya bankomatlardan istifada edin.

» Xarica sayahat planlasdirdiqda, kart amaliyyatlan {zra limitlarin miayyanlogdirilmasi (giin bankin filialina
miiraciat edin. Siz Bankwn «Call-Centersna zang etmakla milayyan edilmis limitlari lagv eda bilarsiniz.

« Ticarat obyektlerinda amaliyyat apararkan imzalanan ¢ekin tarixine v mablagina diggat yetirin. Nadanss
siibhalandikda, ¢eki imzalamaga talasmayin. Alinmig mallarin ddanigini va bankomatlardan nagd vasait ¢ixariimasim
tasdiglayan geklarin suratlarini 8danis hayata kegirildikdan sonra 45 giin arzinda saxlayin — belalikla kartinizdan har
hansi sanksivalasdinlmamis silinmalar oldugda smaliyyati miibahisalandira bilarsiniz.
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* Siz 6danis kartimzi va ya kart melumatlarimzi Sziiniizdan bagqa digar saxslara, hatta bank amakdaslarina va ya
dziinil bank amakdag: qisminda tagdim edan saxslars tagdim etmamalisiniz. Ogar Sizdan xabarsiz kartinizdan aila
tizvlariniz va ya tamslanmizdan kimsa istifads edibsa, bu halda kartimzla aparilmis biltiin amaliyvatlara géra
masuliyyat Sizin izariniza diisiir.

o Odanis Karuniz itirildikda Siz tacili Bankin Satiglar va miistari xidmatlari s5basina, Bankin “Call-center™-na va ya
Azarikard prosessing markazina miiraciat etmakla malumat vermalisiniz (telefon ndmralari yuxanida gistarilib).

» Kart hesabimzdan vasaitin asassiz silinmasina dair an kigik siibhaniz yaranarsa, Banka miiraciat edin.

» Odayacayiniz mablag miiqabilinda pul vasaiti qazanacaginizi vad edan sosial sabokalarda yayilmis piramida tipli
daladuzluq sxemlarina qosulub, tanimadifimz saxslorin Sdanis kartina pul vasaiti kdgiirmayin.

o Odanis kartindan istifada zaman1 kartin kredit limiti iistaladikda Sizin kart hesabr Umiimi Sartlara uvgun olarag
tokrar limit mablagina carima faizlari hesablanacag.

« Miixtalif Billing hesablasma amaliyyatlarina qosuldugda abuna va xidmat hagq: miistarinin sarancami olmadan
silindiyi tiglin Bank masulivyat dasimr,

« Nazara alin ki, pul vasaitlarini nagdlasdirarken Sizin kart hesabimzdan Bankin tariflarina uygun olaraq komissiya
tutula bilar.

+  Odanis kartinizi giiclii maqnit silalanmas olan cihazlardan, xiisusila mobil telefonlardan, uzaq tutun. Bu 8danis
kartinin magnitsizlasmasina sabab ola bilar.

= Sizin &danis kartimiz kartin {izarinda yazilan ayimn son gliniinadak etibarlidr.
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