Bank Xidmatlorinin Géstarilmasi Haqqinda
Miiqavilonin Umumi Sartlori

08.06.22-ci il tarixdan etibarlidir.

L OSAS ANLAYISLAR

1.1. “3D Secure” — real vaxt rejiminds Internet {izorindon aparilan 6daniglorin avtorizasiyasi iizra
Prosessing Morkozi tarafindon Telefona SMS ilo goéndarilon Birdafalik Sifro ilo Kart Istifadagisinin
eynilogdirilmasidir. :

1.2. Aksept — Miistarinin Banka toqdim etdiyi Oriza-Razilagmani Azarbaycan Respublikasinin Miilki
Macallssinin (bundan sonra "Miilki Macalla™) 409.1-ci maddasina uygun olaraq qeyd-sartsiz qabul etmasi barads
homin Orizo-Razilasmada imza etmoklo va Bankin méhiirii ilo tasdiglonmasi ilo ifado olunan Bankin yazih

cavabidir.
1.3. “ABS soxsi” — ABS vatondasi va/va ya ABS rezidenti olan fiziki soxsdir;

1.4. “Avtomatik barpa” Prolongasiya Se¢imi — Omanot Hesabi Miiqavilssinin eyni miiddats
uzadilmasi barada Miistarinin Prolongasiya Segimidir (bu halda digar sartlor farqli ola bilar).
L.5: Avtorizasiya — Kartdan istifads edilmoakls smaliyyatlarin aparilmas ii¢iin Emitentdan va ya onun

xidmat olundugu Kart Tagkilatindan icazonin alinmasidir.

1.6. Bank — Vergi Odoyicisinin Eynilogdirmo Nomrasi (VOEN) 1400117231 olan, AZ1008 Baki
sohori, Nasimi rayonu, Xatai prospekti 38 iinvani iizra dovlot geydiyyatindan kegmis vo hamin iinvanda
Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki torafindan verilmis 11.03.2015-ci il tarixli 162 sayli bank lisenziyas:
asasinda faaliyyat gdstoran Bank VTB (Azerbaycan) Ag¢iq Sohmdar Comiyyati vo onun adindan ¢ixis edon
filialidir. Bankin rekvizitlori: SWIFT: VTBAAZ22, Azorbaycan Respublikasinin Markozi Bankindaki miixbir
hesablari:

AZN - AZ15NABZ01350100000000053944
USD - AZ34NABZ01350200000000053840
EUR - AZ60NABZ01350200000000053954

1.7. Bank sirri — Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 967-ci maddasina miivafiq olaraq
Bankin sirrino tominat verdiyi bank hesabi, hesab iizrs amsliyyatlar va galiglar, habelo Miistori haqqinda
malumatlar, o ciimladon Miistarinin ad, iinvani hagqinda malumatlar, Miistarinin Bankin saxlancinda amlakinin
movecudlugu, bu ciir smlakin sahiblori, xarakteri va doyari hagqinda molumatlardir.

1.8. Bank Xidmoati — Miiqavilonin torkib hissasi olan Oriza-Razilasma ssasinda Miistariys taqdim
edilon asagidaki bank xidmatloridir:

1.8.1.  Cari Hesab(lar)in, ©manat Hesab(lar)inin agilmasi;

1.8.2. Bank hesab(lar)ina xidmat ggstarilmasi;

1.8.3. Omanatlarin gobulu;

1.8.4. Kart Hesab(lar)inin agilmasi, Kart(lar)in emissiyasi va on(lar)a xidmat gostarilmasi;

1.8.5. Icrasi ®manat ilo tamin edilon kreditlorin verilmasi.

L.9. Bank Xidmotlorinin Gostorilmasi haqqinda Miiqavilonin Umumi Sartlori (bundan sonra
"Umumi Sartlor”) — Miiqavilenin resmilasdirilmasi gaydasini, Bank Xidmot(lor)inin teqdim edilmasi iisulunu,
onlarin hayata kegirilmosi istifadasi, habela Taraflarin hiiquq va vazifalari ilo bagli iimumi sartlori miisyyan edan,
Miilki Macallanin 408.2-ci maddasine asasan ofertaya davat olan va Bankin Internet Sahifasinds yerlasdirilmis
hazirki sartlordir.

1.10. Bankin Internet Sohifasi — Bankin “z” tinvanli internet sahifasidir.

1.11. Bankomat (ATM) — &danislorin aparilmasi, nagd pul vasaitinin verilmasi va gabulu, habels digar
bank xidmatlarindan istifads edilmasi iigiin nazards tutulmus program-texniki cihazdir.

1.12.  Biristifadalik sifra / OTP (One time Pasword) — DBX Sistemindon istifade zamani Miistarinin
tohliikesizliyini tomin etmok magsadils birdafalik istifads iigiin Bank terafinden nazards tutulan va Prosessing

Morkazi torafindan géndarilon alava eynilagsdirma kodudur.



1.13.  Cari Hesab — Miistori iigiin daxil olan pul vasaitini gobul etmok va hesaba madaxil etmak,
hesabdan pul vasaitlarini kdgiirmak va vermak, habela hesab iizra digar smaliyyatlarin aparilmasi iigiin Miistariys
agilmig bank hesabidir.

1.14.  Cari Hesab Miiqavilasi — Orizo-Razilasma vo Umumi Sortlor asasinda rosmilagdirilon
Miiqaviladir. Cari Hesab Miiqavilasino gora Bank Miistariys (hesab sahibina) Cari Hesab agmagi, homin hesaba
daxil olan pul vasaitini gobul etmoyi va hesaba madaxil etmayi, hesabdan miivafiq mablaglarin kogiiriilmasina va
verilmasina, hesab iizro digar amoliyyatlarin apariimasina dair Milstarinin serencamlarini yerina yetirmayi
6hdasins gotiiriir.

1.15.  Etiraz sorgusu (ingilisca ""Chargeback”) — Kart Hesabi iizrs hayata kegan va Miistarinin xidmot
gostardiyi soxsin razilasmadigi hor hansi amoliyyata géro Bankin Kart sahibina etmali oldugu geri Odonis
sistemlarinin qaydalarina asasan aragdiriimasi va gaytariimasi.

1.16. DBX Sistemi - Distant Bank Xidmatlori Sistemi.Miistari va Bank torafindsn razilagdiriimig sokilda
istifado olunan aparat, program va telekommunikasiya vasitalorinin, habelo Miistoriys bu Miiqavilo tizra
xidmatlarin toqdim edilmasi magsadilo Miistori va Bank terafinden yerina yetirilan tagkilati tadbirlarin macmusu.

1.17.  Ekvayer — Ekvayrinq xidmatini hayata kegiron Maliyys Institutu.

1.18.  Ekvayrinq — tosarriifat subyekti vo ya dovlst organi ils baglanan miiqavilo asasinda miivafiq
olaraq ticarat, moisat va digor név xidmatlarin gdstarilmasi zamani Miistorilorlo hesablagmalarin aparilmasi vo ya
vergilorin va dovlat organlar tarafinden gostarilon xidmatlara (islora) gora dovlat riisumlarinin ve haglarin
ddonilmasi va ya Kart Istifadagisine nagd pul vasaitinin verilmasi tizra gostorilon xidmatdir.

1.19. Emitent — Kartlarin emissiyasini hayata kegiran, Kart [stifadagilarina xidmat gostorilmasini, Kart
Omoliyyat(lar)inin avtorizasiyasini (6zii va ya Kart Tagkilati torafindon) va aparilmisg Omoliyyat(lar)in doyarinin
Ekvayers 8danilmasini tomin edan Bankdir.

1.20. Olave Kart — Kartla iimumi Kart Hesabina malik olan alava Kart(lar)dir.

121. Omanat — Bankin Miistori iigiin va ya Miistaridon gabul edarak hesablanmis faizlor do daxil
olmagqla, milli va ya xarici valyutada gobul etdiyi vo miivafiq qanunvericiliys va ya miigaviloys asasan geri
ddamali oldugu pul vasaitloridir.

1.22. ©Omanatin Aqilma Tarixi — ©Omanatin Miisterinin Cari Hesabindan Omanat Hesabina
kogiiriildilyt tarixdir.

1.23. Omanatin Bitma Tarixi — Omanatin son giiniidiir.

1.24. Omanat Hesab1 — Omanat Hesabi Miigavilasina asasan Miistarinin pul vesaitlarinin smansts calb
edilmosi, Omanatin ugotu va Omanot Faiz(lor)inin hesablanmasi iigiin agiimis hesabdir.

1.25. Omanat Hesab1 Miigavilasi — Orizo-Razilasma vs Umumi Sortlor asasinda rasmilogdirilon
Miigaviladir. ®manat Hesabi Miiqavilasina gora Bank Miistaridon (smanstgiden) vo ya Miistari tigiin daxil olmusg
Omanoati gabul edarak miigavilada nazarda tutulmus sartlarls vo gaydada smanat mablagini Miistariys qaytarmagi
va onun ligiin Miistariys smanat Faizi 3domoayi hdasina gotiiriir.

126. Omanatin Faizi — Omanatin Faiz Deracasina uygun olaraq ©Omanat Hesabinda olan pul vasaiti
liglin hesablanan pul moblagidir.

1.27. ©Omanatin Faiz Daracasi — Oriza-Razilagsmada gostorilon Omanat Hesabinda olan pul vasaiti iigiin
hesablanan illik faiz dorocasidir. ©manatin Faiz Daracasi ©manatin néviindan asili olaraq Orize-Razilasmaya
asason miiayyan edilir.

1.28.  Omanatin Miiddati — Orizo-Razilasmaya asasan Miistarinin omanati Banka yerlosdirdiyi
miiddoatdir.

1.29. Omaliyyat — Bank hesablari iizra aparilan amaliyyat(lar)dir.

1.30. Kartin Omoliyyat Tarixi — Kartdan istifado etmokla Kart Hesabi iizorinda sarencam verildiyi
tarixdir.

131. Orizo-Razilasma ("Miigavilonin xiisusi sartlori”) / M/X Orizolori (Bankin Mohsul (cari hesab,
amanat, kart «va sair».) / Xidmotlorinin taqdim olunmasi barads O9riza-Razilasma (Umumi Sartlore
Olavalordan biri)) — Miilki Macallenin 408.1-ci vo 408.3-cii maddalarina uygun olaraq Miistarinin Banka
toqdim etdiyi ayri-ayri Bank Xidmatlorinden istifadonin xiisusi (miihiim) sartlorini 5ziinda oks etdiran miiqavils
baglanmasi haqqinda ofertadir vo Bankin Akseptini aldig1 andan Mistarini bagl edir. Orizs-Razilagma bir vo ya
bir nega Bank Xidmatindon istifads iigiin eyni vaxtda va ya miixtalif vaxtlarda Banka taqdim edilo bilor. Oriza-
Razilasma 2 (iki) niisxado Banka taqdim edilir va Bankin Aksepti il onun bir niisxasi Miistariya verilir.

1.32.  “Fiziki saxsin ABS soxsi olmadigim tasdiq edan sanadlor” — asagidaki sonadlardan biri va ya bir

negasi:



1.32.1 digor 6lkanin vatondashgini tasdiq edon sanad;

1.32.2 ABS vatondaghiginn itirilmasi hagqinda sanad;

1.32.3  ABS vatandaghigindan imtina haqqinda sonad,;

1.32.4 soxsiyyati tasdiq edon sanad;

1.32.5 siiriiciiliik vasiqasi (ABS siiriiciiliik vasiqasi istisna olmagla);

1.32.6 xarici passport (ABS xarici passportu istisna olmagla);

1.32.7 ABS-dan xaricda telefon némrasinin oldugunu tasdiq edan sanad;

1.32.8 fiziki soxsin ABS soxsi olmadigini izah edon yazili izahat;

1.32.9 “Bank” torafindan zaruri hesab olunan hor hansi digar sanad(lar).

1.32.10 Yuxarida ad1 ¢akilan sanadlor Bankin tolob etdiyi halda notarial qaydada taqdim olunmalidir.

133.  Girov Predmeti — Kredit va Girov barads Miigavilo iizra borclunun 6hdaliklarinin icrasini tomin
edon amanatdir.

1.34. Hesabdan Cixaris — Mistori torofinden bank hesabindan istifads etmokls aparilmis
Omoliyyat(lar) barada hesabatdir.

1.35. icaraci — Bankin miistarisi.
1.36. I Giinii — Azorbaycan Respublikasinda banklarin xidmat gdstarmak iigiin agiq oldugu giinlor.

137. Kart Hesab1 — Kart vasitasilo hoyata kegirilon Omoliyyatlarin ugotunun aparilmast ii¢iin Bankda
Muiistari iigiin agilan bank hesabidir.

1.38. Karta dair Xidmatlorin Gostarilmoasi hagqinda Miiqavils — Orizs-Razilagma va Umumi Sartlor
osasinda rasmilogdirilon Kart Hesabinin agtlmasi, homin Kart Hesabu iizra Miistarinin sifarigina osason Kart(lar)in

verilmasi barada Miiqavilodir.
1.39.  Kart Istifadacisi — Kart sahibi va ya kartdan istifade etmak hiiququ olan soxs.

1.40. Kartin bloklasdirlmass — Kart vasitosilo Omoliyyat(laryin  hayata kegirilmasinin
dayandiriimasidir.
1.41. Kartlarin Emissiyast (vo ya “Emissiya”) — Emitent torafinden Kart(lar)in dovriyyaya

buraxilmasidir.
1.42. Kart Taskilati — Kartlar vasitasilo aparilmis smaliyyat(lar) hagqinda malumatlarin otiiriilmasi,

toplanmasi, emali va kliringi, hamginin Kartlarin Emissiyasina va Ekvayringina texniki xidmat gostorilmasini
hoyata kegiran xidmat morkazi (prosessinq faaliyyatini hoyata kegiran banklar va digar hiiquqi goxslor) va ya
beynalxalq Kart Tagkilatidir.

1.43. Kredit — Bankin Miistoriys Kredit vo Girov barads qarisiq Miigavilays va ya Nagd kredit barada
Miiqavilays asasan qaytarilmagq, miisyyan miiddats faizlor (Komisyon haglar) 6danilmak sorti ila verdiyi borc pul
vasaitidir.

1.44.  Kreditin Miiddeti — Kreditin Oriza-Razilasmada razilagdirilmis miiddatidir.

1.45. Komisyon hagq: —Bank mohsulunun verilmasi iigiin Miistari torafindan Tariflora asasan 6danilon
birdafalik 6danisdir.

1.46.  Qanunvericilik — Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyidir.

1.47. Valyuta Mazannasi — Bankin miioyyan etdiyi, Azarbaycan manatinin xarici valyutalara qarsi
miibadils mozonnasidir. Valyuta Mazannalori Bankin Internet sohifasinds yerlagdirilir.

1.48. Minimal hesab qaligi — Orizo-Razilasma ilo miiayyan olundugu halda Kart Hesabinin vo Omanat
lizrs amanat Hesabinin istanilon an iigiin minimum qahgidir. Minimal hesab qahiginin mablagini Bank birtorafli
qaydada artira vo ya azalda bilor.

1.49. MOM —Minimal 6donis mablagi, Odanis dovriinds ddonilmali olan, imumi kredit borcunun 5%-i
hacmindan va hesablanmis faiz mablagindan ibarat moablagdir, lakin bu mablag 5 (bes) manatdan az olmamalidir
MOM-in 6denmadiyi halda bu MOM-in mablagi névbati MOM-ns daxil edilir.

1.50. Miiddotli amanat — omanast Miiddati bitdikden sonra Miistoriys verilmasi sartlondirilmis
Omanoatdir. :

1.51.  Miiqavilo — Bank ilo Miistori arasinda yazili razilasmani tasdiq edan, ayri-ayr Bank Xidmatlorinin
taqdim edilmosi tisulunu, onlarin hayata kegirilmasi va istifadasi, habelo Taraflarin hiiquq va vazifaleri ils bagh
sortlori miioyyan edan, Toroflor arasinda miinasibatlari tonzimloyan bu Umumi sortlor va Aksept Oriza-
Razilagmadan ibarat ikitorofli yazili aqddir. Miiqavilo Miistori Aksepti aldig anda baglanmis sayilir.

1.52. Miistori — Bankla «Umumi sortlor» asasinda Miiqavils baglamig fiziki soxsdir. Hazirki
miiqavilada Miistori anlayisina ismin miivafiq hallarinda kredit alan, amanoatgi, kart sahibi va s. aiddir.



1.53. Miistorinin slags némrasi — Milstorinin Orizo-Razilasmada qeyd etmoklo Bankla slaga
qurulmasi, habels Bankin Miigavila iizra SMS-don Istifade etmokls bildiris va xabardarliglari gondarmasi ii¢iin
Banka taqdim etdiyi, onun adina rasmilosdirilib-rasmilagdirilmemasindan asili olmayaraq Miigtarinin
istifadasinda olan mobil telefon némrasidir.

1.54.  Overdraft — Kart Hesabinda olan pul vasaiti Kartdan istifado etmokla aparilan Omaliyyat(lar)
liciin kifayat etmadikda, hamin icrast iigiin tolab olunan vasaitin ¢atismayan hissasinin Miiqavila ilo razilagdirildigi
taqdirds Bank terafindan 6donilmasidir.

1.55.  Odonis Cadvali — Kredit vo Girov barads Miigavilanin ayrilmaz tarkib hissasi olmagla Miistari va
Bank arasinda razilagdirilmis ddanislerin grafikidir.

1.56.  ()donis dovrii - Hesablama ayindan sonraki ayin 1-don 20-dok olan dovrdiir.

1.57.  Odanis Kart1 (va yax "Kart") — nagdsiz aparilmasi va nagd pul vasaitinin alds edilmasi mogsadila
Kart Hesabinda olan pul vasaitindan istifads etmak iigiin verilon 6denis alatidir POS-Terminal — Kart vasitasila
mallarin, is vo xidmatlarin dayarinin 6danilmasi, valyuta miibadilosi, smaliyyatlarinin aparilmasi, habels nagd pul
vasaitinin alinmasi {igiin nazards tutulmus avadanhqdur.

1.58. Prolonqasiya Seg¢imi — Omanst Hesabi Miiqavilasinin miiddatinin uzadilmasi imkanidir.

1.59.  Prosessing Sirkati — Kartlardan istifads etmoklo aparilan Omaliyyat(lar) haqqinda molumatlarin
toplanmasini, emalini va Gtiiriilmasini, homginin Kartlarin Emissiyasina va Ekvayrinqino texniki xidmat
gostarilmasini hoyata kegiran toskilatdir.

1.60.  Sarancam — har hansi masalsleri hall etmak iigiin, solahiyyatli soxs tarafindan verilon gostariglari
dziindo oks etdiran sonad formasidir.

1.61. Siporta Hadisasi — Bankin macburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud
Qanunvericiliys miivafiq olaraq Omanatlor iizrs dhdaliklerin yerina yetirilmasino moratorium totbiq edilmasi
barads mahkamo gerarinin giivvaye minmasi vo Bankin smanotgilar qargisinda 6z dhdaliklarini qanun va ya
Miiqavila sartlorina uygun yerina yetirs bilmomasi faktinin tasdiq edilmasidir.

1.62. Skimminq — Kartin magnit lentinds oks olunan molumatlarin kégiiriilmasi moqgsadilo ganunsuz
kart oxuyucusunun terminalina qurasdirilmasi va moalumatlarin oxunmasidir.

1.63. SMS — mobil rabits operatorlarinin toqdim etdiyi qisa mesaj xidmati.

1.64. SMS Banking — Bankin Miistorinin Slags Nomrasina SMS gondarmakla hesablar iizrs aparilan
omaliyyat(lar) barads Miistarilari malumatlandirmast iizra DBX sistemidir.

1.65.  Stop-list — Omoliyyat(lar)in aparilmasi qadagan edilmis Kartlarin siyahisidur.

1.66.  Soxsi Eynilagdirmo Nomrasi (bundan sonra "PiN-kod") — Bank tarafindon Miistoriya va ya
Miistari tarafindan vakil edilmis soxsa toqdim edilon va Kartla ©maliyyat(lar)in hayata kegirilmasi zamani Kart
istifadagisinin taninmasinda istifads olunan gizli sifradir.

1.67. Sifro / Login /Tasdigloma Vasitassi — DBX Sistemindon istifado zamani omoliyyatin
tohliikesizliyini tamin etmok maqsadils Miistari / Bank torafinden tayin olunan koddur.

1.68.  Tariflor — Valyuta Mazannalari Istisna olmagla, Miiqavilada nazards tutulmus xidmat haqlari, o
ciimlodan faizlar, komisyon haglar va digar 6danis sortlaridir. Tariflar Bankin internet Sahifasinda yerlogdirilir.

1.69. Texniki (icazo verilmamis) overdraft — Taraflor arasinda Overdraftin taqdim edilmasi barada
razilasma olmadigi halda, Kart Istifadagisi torafinden Kart vasitosilo Kart Hesabinda olan vasaitden artiq
mablagds Omaliyyat(lar)in apariimasidir.

1.70.  Tasoarriifat Subyekti— Ekvayerlo baglanmis miigavils asasinda miivafiq olaraq ticarat, moaigat vo
digar név xidmatlerin gostarilmasi zamant miistorilarle hesablagsmalarin aparilmas: ii¢iin Kartlari 6denis vasitasi
kimi gobul edan soxsdir.

1.71.  Taraf— Bank va Miistorinin Miigavilada ayri-ayriliqda adlandiriimasidir.

1.72.  Taraflor— Bank va Miisterinin Miiqavilada birlikdo adlandiriimasidir.

1.73. “W —9” forma— fiziki soxs torafindan doldurulan, imzalanan va bununla hamin fiziki soxsin AB$

soxsi oldugunu tasdigloyan forma.
1.74. “W — S8BEN” forma— fiziki soxs torafindon doldurulan, imzalanan va bununla fiziki goxsin AB$

soxsi olmadigini tasdigloyan forma.

1.75. Miiqavilanin imzalanmasi— Bank Xidmotlorinin Gostorilmasi Haqqinda hazirki Miigavilenin
Umumi Sartlerinin miivafiq mohsula aid anlayis va sortlorin gabul edilmasi barads miistorinin imzaladig1 Orize-
Razilasmasinin Bank torafindan aksept olunmas.

1.76. Maliyya qorunmasi — miioyyan ndv kreditlar iizrs ddonisli asaslarla sigorta mohsuludur va asagida
sadalanan hadisalor bas verdikds qorunur (miioyysn zaman zarfindo vo yerds xarici, zoraki, ani va kontrol altinda



olmayan tasirin (partlayis; elektrik carayaninin tosiri; ildirim vurmas; cinayatkarlarin va ya heyvanlarin hiicumu;
sigorta olunanin iizerina agyalarin dilsmasi; sigorta olunanin yixilmasi; nafas yollarina yad cismin diismasi; zsharli
bitkilarla vo gobaloklarla, kimysvi maddalarla, darmanlarla, zsharli qgazlarla kaskin zoharlonmo; qida
toksikoinfeksiyast; nagliyyat vasitalorinin harokati vo ya qazasi; harokat edon mexanizmlardan, silahdan va har
ciir alatlordan istifada; kimyavi maddalarin tosiri; heyvanlarin va ya hosoratlarin dislomasi, qgapmasi, sancmasi)
naticasinds Sliimii. Bu siorta névii segildikds Bank tarafindan kredit borcu iizrs talab irsli siiriilmiir.

2. UMUMI MUDDOALAR

2.1.  Miiqavilo baglandigi andan Umumi Sartlor va Tariflar, o ciimladan onlara slava va doyisikliklar
Miigavilanin torkib hissasine gevrilir.

2.2, Miigavilenin baglanmasi Taraflor iigiin hor hansi bir mohdudiyyst tatbiq edilmadon Umumi
Sartlorin, Tariflorin vo Valyuta Mazennasinin tam va qeyd-sortsiz gobul edildiyi anlamina galir.

B Ayri-ayr1 Bank xidmatlarini almag/istifade etmok ti¢iin Miigtori miivafiq Orizo-Razilagmani Banka
taqdim etmalidir.

2.4. Miistarinin Bank Xidmotlarindan istifads hiiququ Orizs-Razilasmanin Akseptini aldigi andan, yani
Miigavilonin baglandig1 andan yaranir.

2.5. Orizo-Razilasmanin Bankin salahiyyatli niimayandasinin imzasi, Bankin mohiirii ils tasdiglonmasi
va Miistariys taqdim edilmasi Bankin Aksepti hesab edilir.

2.6. Miiqavilo ilo nozords tutulmayan bank xidmatlorinin gostorilmosi Bank va Miistori arasinda
baglanmis miivafiq ayr1 miigavilalarlo tanzimlanir.

2.7. Miigavilads istifads olunan anlayis va sortlor mohsuldan asih olaraq kegarlidir.

2.8. Miiqavilonin Umumi Sartlori Orizo-Razilasmada géstarilon xidmatlora nisbatds giivvads olacaq.

29. Miiqavilo Bankla Miistari arasinda giivvada olan miiqavilalarin sortlorini doyisdirmir va onlara tasir
etmir.

2.10. Miistorinin gosterilon xidmatlors géra Banka 6danilmsli olan xidmat hagqinin mablagi va 6donis
sortlori Bankin Internet Sshifasindos yerlogdirilon Tariflors asasen miiayyan edilir.

2.11. Miistori razilagir vo gobul edir ki, ona bu Sazisds gostorilon xidmatlor taqdim edilorkan Bankin
miilahizasina asasan Elektron imza ilo yanasi, analoji imza névlarindan, elacads loqin, parol, kod, sessiya acarlari
va ximdatlara (smaliyyatlara) girisin va onlari tasdiglomanin digar novlarindan ds istifads edils biler.

2.12.  Girov Miistari Kredit va Girov barads Umumi Sartlordan irali galon 6hdaliklorini tam icra edanadok
qiivvadadir.

2.13. Girov predmeti iigiincii soxslarin talablori ii¢iin yiiklii deyil.

3. CARI HESABLAR

3.1 Miiqavilo imzalandigt vs mohiiri olan torofin md&hiiri ilo tesdiq edildiyi tarixde
Bank tarafindon hesabin agilmasi iigiin talob olunan senadlor asasinda Miistoriys AZN, USD, RUB vas EUR
valyutasinda Cari hesab(lar) agilir.

3.2, Cari Hesab agilmasi iigiin hesabin valyutasi va hesabla bagh digar zaruri malumatlar miivafiq Oriza-
Razilasmada nazards tutulur. Bank Cari Hesabin agilmas iigiin Miistoridon ganunvericilikle nozerds tutulmus
digar sanadlari vo malumatlari da talob eds bilar.

3.3. Miistari Cari Hesabdan Cixarigi aldigdan sonra 15 (on beg) taqvim giinii arzinds 6z iradin1 Banka
bildirmirsa, Cari Hesabdan Cixaris barade Miistarinin etirazinin olmamasi hesab edilir.

34. Cari Hesabdan vasaitin kogiiriilmasi Miistarinin yazili serancamlari va(va ya) Elektron Odoms
Tapsiriglart asasinda aparilir.

3.5. Miistarinin sarancaminda digar 8danis tarixi nazards tutulmayibsa, Bank onun tapsinigin1 miivafiq
ddonis senadinin Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giiniindon gec olmayaraq icra edir.

3.6. Bankin va ya qanunvericilik ila yaranan biitiin pul 6hdsliklarinin (borcun) lazimi qaydada icrasi

moagsadila, Miistori, hesabin valyutasindan asili olmayaraq, dziiniin Bankda agdig1 hesablagma hesablarindan



onun sarancami olmadan pul vasaitlarinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept) verir. Miistarinin hesablarinda
bu Miiqavilonin valyutasinda vasait olmadiqda/kifayst etmadikds Miistori hamin borcun silinmosi magsadi ilo
Banka miivafiq amaliyyatin hoyata kegirilmasi tarixina Bankin miiayyan etdiyi mazannasi iizra konvertasiya
aparmagi vo bununla bagli digar horakatlori icra etmayi va Miistari aldo olunan vasaitlori pul Shdsliklarinin
(borcunun) ddanilmasina yonaltmayi tapsirir. Bu sort Bankin va ya qanunvericiliklo miisyyan olunan digar
soxslarin Miistariya qarsi olan biitiin pul talablarinin akseptsiz qaydada silinmasina raziligini ifads edir va 6ziinda
Miistarinin daimi qiivvads olan tapsirigini ehtiva edir. Bu zaman Bank tarafindon valyuta amoliyyatlarinin hoyata
kegirilmasi ilo bagl biitiin xarclor Miistari tarafindon 6doanilir. Miistori bu Miiqavilonin imzalanmasi yolu ils
Banka Miigavilanin bu bandinds gostarilon sortlor ssasinda akseptsiz silinma va valyuta amoliyyatlar1 hoyata
kegirmak hiiququ verir (tapsirir).

3.6.1 Miistori miivafiq mohsul iizra boyan etdiyi mablogi yenidon maliyyslasdirilon kredit lizra tam
ddoanisi hoyata kegirmak magsadi ils, onun sarancami olmadan, pul vasaitlorinin silinmasine dair Banka raziliq
(aksept) verir.

3.7. Cari Hesabdan vasaitin kégiiriilmasi va (va ya) verilmosi haqqinda Miisterinin adindan seroncam
veran soxslorin siyahisi, orada birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki va ya daha g¢ox soxsin Imzasi geyd
olundugda, hamin imzalarin istifadasi qaydasi Miistori torafindon Banka toqdim olunmus Imza niimunasi
varagasinds miiayyan olunur. Cari Hesabin faaliyyati dovriinds Miigtori hesab iizrosarancam hiiququnu bagqa
soxsloro hovalo etdikds, hamin soxslorin imzalari notariat qaydasinda tasdiq olunmus etibarnams vo ya
Miistarinin Orizo-Razilasma asasinda onun istiraki Bank torafindon Imza niimunasi Varaqasinds tasdiq olunur.
Bank goxsin imza niimunasi varaqasinin notarial qaydasinda tasdiqini taleb eds bilar.

3R Cari Hesab iizrs biitiin amaliyyatlar homin hesabda olan vasait qaligi hacminda aparilir va Bank
hesabin qaliina faiz §domir.
3.9. Miistariya onun talabi ils hesabdan gixarislar verilir. ©gar Miistori 15 (on bes) taqvim giinii arzinds

onun hesabina sshvan kégiiriilmiis vasait barads Banka malumat vermazsa, bu halda hesaba sahvan kogiiriilmilg
va ona moxsus olmayan mablagin geri qaytarilmasinin gecikdirilmasinin har giinii iigiin hamin mablagin 0,5%
hacminds Bank terafindon corims edilo bilar.

3.10. Cari Hesabdaki pul vasaiti Qanunvericiliklo miiayyan edilmis ardicilliqla silinir.

3.11. Miistori 6doanis amaliyyatini miivaffaqiyyatls basa ¢atdirmaq magsadilo, Miistariys aid fordi va ya
Bank sirri togkil edon malumatlarin Bank tarafindon kontragent banka verilmasinoe va bu magsadls transsarhad
Stiiriilmasine 6z raziligini bildirir.

3.12. Bank Cari Hesab iizro amsliyyatlar1 Qanunvericiliys va bank praktikasina uygun olaraq aparmagi
Ohdasina gotiiriir.

3.13. Bank gostorilmis Bank xidmotlorina gora komisyon haqqini omoliyyatlar aparildifn giin /
omaliyyatlar aparildigi giindon névbati giinlor arzinds Miistarinin hesabindan akseptsiz qaydada silmak
hiiququna malikdir.

3.14. Bank xidmat Tariflorini Miistorini xabardar etmadan birtarafli qaydada doyisdira biler. Homin
doyisikliklor Bankin xidmot néqtssinds Miistori iigiin goriinan yerds oks olunur va/va ya Bankin Internet
sohifasinda yerlogdirilir.

3.15. Bank Miistarinin Cari Hesabina daxil olan biitiin pul vasaitlarinin saxlanmasina va tohliikasizliyino
tominat verir.

3.16. Bank, Qanunvericiliklo miisyyan olunmus hallar istisna olmagqla, pul vasaitini Miistaridon qabul
etmayi, ona va ya onun sarancami ila iigiincii soxslara vermayi 6z 6hdasina gotiiriir.

3.17. Bank Cari Hesabda olan pul vasaitina dair ganunvericiliklo qoyulmus mohdudiyyatlar istisna
olmagla, Miistarinin maneasiz Sarancam vermok hiiququna zomanat vermoklo hamin pul vasaitindon istifado
etmok hiiququna malikdir.

3.18. Bank Miistarinin Cari Hesabindaki pul vasaitindan istifads etmoya gors ona faizler 6damays borclu

deyildir.

3.19. Qanunvericiliklo va Miigavils il nazards tutulmus hallar istisna olmagqla Bank Cari Hesab, hamin
hesab iizra smaliyyatlar va qaliglar, habels Miigtari hagqinda malumatlarin, o ciimlodon Miistarinin ad1 vs linvani
hagqinda malumatlarin sirrina taminat verir va Qanunvericiliyin taloblarina uygun olaraq onu gorumagi 6hdasino
gotiirir.



3.20. Qanunvericilikda va Miistari ilo baglanilmis miiqavilslords digar hallar nazards tutulmayibsa, hesab
lizra amaliyyatlar Miistori tarafindon verilmis yazili saroncamlar vo digar razilasdiriimig vasitalarlo alinmisg
sorancamlar ssasinda aparilir. Miistarinin apardii amaliyyatlar onun Cari hesabi vasitasi ilo hoyata kegirilir.
Kogiirma omoliyyatlarinin hansi hesab vasitasilo apariimasi Mistori torafindon Banka yazili qaydada
bildirilmadikda, hamin amaliyyatlar Miistorinin hayata kegirilon omoliyyatin valyutasinda ilk Cari hesabi
vasitasilo (mdvcud oldugu halda) aparilir. Miistorinin adina daxil olmus vaesaitlor miivafiq 6danis senadinin
Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giiniindon gec olmayaraq hesaba madaxil edilir. Odayicinin, ddayicinin
bankinin,hamginin, Bankin sahvi naticasinds va ya ganunvericiliyin pozulmasi ilo Miistarinin hesabina
kégiiriilmiis va ya daxil edilmis moblag akseptsiz qaydada silinir.

3.21.  Miistori, Qanunvericiliklo miiayyan olunmus hallar istisna olmaqla, Cari Hesab iizra geyri-mohdud
sarancam vermak hiiququna malikdir.

3.22. Bank iigiincii banklarin sahvi naticasindo amaliyyatlarin icrasinin gecikmasi va ya lazimi qaydada
icra olunmamasi sababindan Miistarinin iizlagdiyi itkilors gora masuliyyat dagimir.

3.23. Bank onun tagsiri olmadan har hansi sababdan aparilmasi miimkiin olmayan va (va ya) gecikan
amoliyyatlara géro masuliyyat dagimir.

3.24. Miistori toxira salmadan, hesabin agilmas: ii¢iin Banka toqdim edilmis sanadlardoki malumatlarda
olan biitiin dayisikliklor va alavalar haqqinda Banki xabardar etmalidir.

3.25. Miistori, Qanunvericilikdon irali golon hallarda, habels pul vasaitlarinin geyri-saglam xarakterli
amoliyyatlarda o ciimladen ¢irkli pullarin yuyulmas: va terrorgulugun maliyyslogdirilmasinds istifade
edilmadiyine amin olmaq maqgsadile Bankin talob etdiyi hallarda 6z pul axini, maliyys monbalori, benefisiar
miilkiyyatgi, o ciimladan icrasi nazarda tutulan amsliyyatlarin toyinatina dair malumatlar1 Bankin ilk talabi ila
ona tagdim etmali, homginin talob olunan sorgu anketini doldurmalidir.

3.26. Bank Cinayst yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin leqallasdirilmasina va ya terrorgulugun
maliyyalogdirilmasina giibha yaradan amaliyyatlara dair ganunvericilikdo nozords tutulmus tadbirlori hoyata
kegirmak hiiququna malikdir.

3.27. Miistori Cari Hesab Miigavilssini Banka miivafiq Orize-Razilasma taqdim etmoakls birtarafli
qaydada lagv edo bilar.

3.28. Miisteri Cari Hesab Miiqavilasini agagidaki hallarda mohkamays miiraciat etmodan birtorofli
qaydada lagv eds biler:

3.28.1 Nozarst organlarinin, VTB Qrupun va/va ya Bankin talablari, o ciimleden beynalxalq sanksiya
rejimina riayat edilmasi hesabin baglanmasini zaruri etdikda;

3.28.2 Miistoriys agilmis hesabda vasait olmadiqda va ya tatbiq edildiyi taqdirda minimal hesab qalig1
talobina riayat edilmadikdo;

3.28.3 Son I (bir) il arzinda Cari hesab iizra amaliyyat aparilmadiqda;

3.28.4 Cari hesabdan geyri-leqal magsadlar iigiin istifads edildiyi siibhasi olduqda;

3.28.5 Miistori 6z pul axin1 vo maliyys monbalorina, habelo benefisiar miilkiyyatgiya dair molumatlari, o
ciimlodan bu Miigavilenin 3.25-ci bandina uygun olaraq telob edilon digar molumatlari Bankin ilk talabi ilo
taqdim etmadikds va ya sorgu anketini doldurmadiqda;

3.28.6 Miistari vo benefisiar miilkiyystcinin eynilogdirilmasi va verifikasiyasi ilo bagh talablor yerina
yetirilo bilinmadikda, Miistori vo ya benefisiar miilkiyyatgi ilo bagli avvaller taqdim edilmis eynilogdirmo
molumatlarinin dogru olmadigina dair siibhalor oldugda, habels miistorinin isgiizar miinasibatlorinin mahiyyati
va magsadi barads malumatlar olds etmok miimkiin olmadiqda;

3.28.7 Miistorinin Banka yanlis molumat verdiyi askar edildikds, habelo &zii barasinds saxta, diizgiin
olmayan sanadlor taqdim etdikds va ya Banki digar formada aldatdiqda;

3.28.8 Qanunvericiliklo miisyyan edilmis diger hallarda va qaydada.

3.29. Cari Hesab Miiqavilasinin lagv edilmasi Miistorinin Cari Hesabinin baglanmas: ti¢iin osasdir.

3.30. Bank, Qanunvericiliklo nazards tutulmus hallar istisna olmagla, Cari Hesabin acilmasindan imtina
edildiyi, Cari Hesab iizra smoliyyatlar dayandirildigi, Cari Hesabdak vasaitlor donduruldugu va ya Cari Hesab
baglandig: giin Miistariya bu barada yazil (elektron va ya kagiz dastyicida) molumat verir.

3.31. Cari Hesab baglandigda Cari Hesabdaki pul vasaiti Miistoriys verilir va ya onun gostarisi ils
miivafiq yazili Oriza-Razilagmasi asasinda basqa hesaba kogiiriiliir.



3.32. Hesabin qahg Miistari tarafindan geri alinmadiqda va ya vasaitin kégiiriilmali oldugu yeni hesab
Banka bildirilmadikds, hamin vasait tranzit hesaba kogiiriiliir va Miigtariys bu barada yazili malumat verilir.

3.33. Omanat Hesabi vo Kartlara dair ayri qayda nozarda tutulmamisdirsa, Umumi Sartlorin Cari Hesaba
dair miiayyan olunmus qaydalari Omanat Hesabi va Kart Hesabi iizro Bank ilo Mistarinin miinasibatlorina do
tatbiq olunur.

3.34. Bank, torofindon Xarici hesablar iizro Vergi Omoletmasi Akti (FATCA),Umumi Hesabatliliq
Standarti (CRS) magsadlari iigiin Miistariden heg bir izah verilmadan va har hansi bir bank amoaliyyatini icra
etmoadan slava sanadlar va molumatlar talab eds bilar. Bank, tarafinden Miistaridon Xarici hesablar iizra Vergi
Omoletmoasi Akti (FATCA), Umumi Hesabatliliq Standarti (CRS) magsadlari iigiin ganunvericilikda nozarde
tutulmus gaydada hesab iizrs amaliyyatlara dair toloblor miisyyan edils bilar.

3.35. Yeni miistori iigiin masafadon Bank hesabinin agilmas: (miistarinin salahiyyatli niimayandasi ilo
tomsil olundugu hal istisna olmagla) iizrs asagidaki qaydada aparilir. Bu qaydalar Azarbaycan Respublikasi
maliyys bazarlarina nazarat orqaninin gorarina asasen “Bank hessablarinin agilmasi, aparilmasi va baglanmasi
Qaydalari”nda (bundan sonra-Qaydalar) 6z aksini tapir:

3.35.1 Qaydalara asasan giiclandirilmis elektron imza va video goriintii ilo - Qaydalara 1 sayl Olava ilo
miioyyan olunmus miivafiq sanad va malumatlar talab edilmakls;

3.35.2 Qaydalara ssasan video goriintii ilo (Qaydalara 1 sayli Dlava ilo miisyyan olunmus miivafiq
molumatlar talob edilmakls). Bu zaman miistori xiisusi toyinatli informasiya resursu vasitasi il eynilasdirilir.
Omok haqqt va sosial sigorta ddanislari iizra video goriintii vasitasi ilo bank hesabinin agiimasina yol verilmir;

3.35.3 Qaydalara asasan miivafiq informasiya resursunda autentifikasiya vasitasilo (Qaydalara 1 sayh ©lava
ilo miioyyan olunmus miivafiq molumatlar tolob edilmakls). Bu hesablar vasitasi ilo milli valyutada pul
kogiirmalorina, habela mal, is va xidmatlorin doyarinin 6danilmasi hallar: istisna olmagla vasaitlorin basqa

soxslorin bank hesablarina kdgiiriilmasina yol verilmir.
4. DBX SISTEMIND® XiDMOT GOSTORILMOSI
4.1. Toraflarin hiiquglan

4.1.1 Bankin hiiquqlari:
4.1.1.1 Bank, rasmilasdirilmasi masafadan giris kanallarindan istifade etmokla va/va ya DBX Sistemlarinda

miimkiin olan Bank mohsullari va/va ya Sorancamlari/M/X Oriza--Razilagmalar1 novlarinin siyahisini
mohdudlagdirmaq hiiququna malikdir;

4.1.1.2 Bank, Miistarini avvalcadon xabardar etmodon, Miisterinin DBX Sistemins / bir vo ya bir nega
Masafadon giris kanallarina gixigini miivaqgati olaraq dayandira vo ya mohdudlasdira bilor: Miigtarinin adindan
DBX Sistemi/Masafodon giris kanallari iizro icazasiz daxil olma vo ya Azorbaycan Respublikasimnin
ganunvericiliyini pozan ganunsuz harakstlar etmok cahdinin miimkiinlityiine Bankin asaslari olarsa;

4.1.1.3 Bank, sabablorini izah etmadon, ganunla va Qaydalarda miioyyon edilmis asaslar olduqda, Bankin
tagobbiisii ilo qurasdiriimig DBX Sistemina gixigin blokdan azad olunmasindan imtina etmak hiiququna malikdir
ki, bu da DBX Miigavilasina xitam verilmasina sabab olmur.

4.1.2. Mistorinin hiiquglar::

4.1.2.1 DBX Sistemino girisi bloklamaq (“SMS-banking” Sistemi istisna olmagla);

4.1.2.2“SMS Banking” Sistemindon istifadonin dayandiriimasi barado Orizo-Razilasma ilo Banka
miiraciot etmok.(Sistemin istifadesinin bloklanmasi hayata kegirilmir. “SMS-Banking™ Sistemindan istifadonin
dayandirimas: Banka miiayyon edilmis formada tortib edilmis miivafiq miiraciati taqdim etmoklo “SMS-
banking” sistemi tarafindon xidmotlorin gdsterilmasi sartlorina uygun olaraq (bu Qaydalara 2 némrali alava)
hayata kegirilir);

4.1.2.3 Bloklanan DBX sistemino girigin blokdan azad edilmasi barads Orize-Razilagma ilo Banka miiraciot
etmok.(Girisi blokdan azad etmak iigiin Miistori, Bank torofindan miiayyan edilmis formada tartib edilmis vo
Bank tarafindan Miistoridon gostarilan miiracisti aldig1 giindan sonra galon novbati is giiniindon gec olmayaraq
icra edilon miivafiq miiracisti Banka taqdim edir);

4.1.2.4DBX Sistemindon istifado edsrok Sifroni miistaqil suratds borpa etmok/avaz etmok (texniki
imkanlar mévcud oldugda).



4.2. Sarancamlarin/M/X Orize-Razilagmalarmin tartibi, tasdiqi, otiiriilmasi va icraya qabulu

4.2.1 Bank asagidaki hallarda Serancam / M/X Orizs--Razilagmalarini gabul etmakden imtina etmak
hiiququna malikdir:

4.2.1.1 Sarancamlarin / M/X Oriza--Razilagmalarinin icraya qabulu prosedurunun naticasi manfi oldugqda
(Bank tarofindon SEI (Sads elektron imza) asilliyinin, Sarancamin /M/X Oriza-Razilasmasinin miiayyan edilmis
formada uygunlugunun, rekvizitlorin monasinin, onlarin miimkiinlik ve uygunlugunun, pul vasaitlarinin
kifayatliyinin yoxlanilmasi va sair yoxlamalar);

4.2.1.2 Seroncamlar / M/X Oriza-Razilasmalari asasinda Ssrancamin / M/X Orizs-Razilagmasinin
verilmasi Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina va / vo ya DBX Miigavilesina /M/X Miiqavilasina
ziddir;

4.2.1.3DBX Sistemindan/Masafadon giris kanalindan istifads zamani Bank tarafindan tahliikssizliyin
pozulmasi slamatlori miisyyan edildikda, o ciimladan, agor Serancamin/M/X Oriza-Razilagmasinin icrast
Miistori iigiin itkiya sabab ola bilacayini hesab etmasi iiglin Bankin asasi olduqda;

4.2.1.4 Sorancamlar / M/X Oriza-Razilagmalarinin icrasi qaydasi Bankla Miistari arasinda baglanmis digar
miiqavilalarin va/va ya razilagmalarin sartlarini pozarsa.

4.2.2 Sarancamin/M/X Srizs-Razilasmasinin yoxlanmasinin naticasi monfi olduqda, Bank DBX Sistemi
vasitasi ilo Miistarini Sarancamin icraya gobulundan imtina edilmosi barads malumatlandirir.

4.3. Miistorinin Hesablarindan istifada

4.3.1 DBX Sisteminds, o ciimladon masafadan giris Kanallar: vasitasi ilo amoliyyatlar aparilmas: iigiin
Hesablarin névlari va siyahisi Bank tarafindan miioyyon edilir vo DBX Sisteminda gostarilir.

4.3.2 Bank DBX Sisteminda Onlayn xidmatlarin géstarilmasi gargivasinds Sarancamlarin icras: zamanti
Hesablardan istifadoys mohdudiyyst qoymaq, habelo DBX Sisteminds amoliyyatlar aparmaq ii¢iin m&vcud
Hesablarin névlarini va siyahilarini slave etmok hiiququna malikdir.

4.3.3 Miistori miigavilonin imzalanmasi ilos DBX Sisteminda xidmatlarin gosterilmasi magsadilo elektron
iisullarla identifikasiya/autentifikasiya olunmasina, hamginin, login, sifra, OTP, digar iisullarla giris imkanlarina

raziligini ifads edir.

4.4. Xidmot miiddati

4.4.1 Miistori, Bank Ofisindo Bankin formasi asasinda miivafiq Oriza-Razilasma rosmilagdirmakls va ya
mosafadon DBX Sistemindan istifade etmakls (texniki cohatdan miimkiin olarsa) DBX Sistemindan istifadodan
imtina etmok hiiququna malikdir. Miistarinin miiraciati asasinda DBX Sisteminden istifadodon imtina DBX

Miiqavilasina xitam verilmasina sabab olmur.
4.5.  Toroflarin vazifalari, masuliyyati

4.5.1 Miistori:

4.5.1.1 Mbosuliyyat dasiyir:
- Banka avval toqdim olunmus malumatlardaki dayisikliklor hagqinda, DBX Miiqavilasinds nazards

tutulmus hallar hagqinda, o ciimladoan DBX Sisteminin isi ila slaqgali fovgalads hallarin bas vermasi haqqinda,
Login/Sifra / Tasdigloms Vasitasinin etibardan diismasi / etibardan diismasina siibhalarin olmasi haqqinda va /
va ya DBX Sistemins icazasiz daxil olma haqqinda Banka vaxtinda malumat vermama va / va ya natamam yazih

xobordar etmaya gora;
- Miistarinin adindan solahiyystlondirilmamis soxs torsfindon Banka toqdim edilon Sorancamlar

/M/X Oriza-Razilasmalarinin icrasi naticasinds Bankin yaranmig zararlarina gora, bir sartla ki, bu Miistarinin

sahvi iiziindon bas vermis olsun;
- istifadasi naticasinds Tasdiqloma vasitalarinin — tasdiq kodlarinin formalasdigi, Bankin Sifrs, SMS

va / va ya bildiriglori gondardiyi Mobil cihaza/ Sifralor Generatoruna va Karta iigiincii soxslarin icazasiz girigine
(va/va ya amoliyyat aparilmasina) goéro;



- DBX Miiqavilosi ¢argivasinds rasmilogdirilon Soroncamlarda / M/X Orizo-Razilagmalarinda
gostarilon malumatlarin diizgiinlityiina gora. Miivafiq sanadlardo gdstarilon malumatlarin geyri-daqiqliyi Bankin
onlari icra etmokdan imtina etmasina sabab ola bilar;

- Etibarli Telefon Nomrasi vo Kart ndmrasi hagqinda an son malumatlari saxlamaq iigiin.

45.1.2 Molumathdir, tam dork edir vo gabul edir ki:

- Mobil cihaz vasitssila istifads edilon internet sobokasi, rabito kanal gorunmayan rabits kanallandir;

- Miistari torafinden gostarilan pogt linvanina, mobil telefon ndmrasina, elektron pogtu iinvanina
moxfi malumatlarin tiiriilmasi, internet va/va ya mobil rabits kanallarindan istifado edarak digor malumatlarin
stiiriilmasi tigiincii soxslorin bu malumatlara icazasiz daxil olma riski ila naticalanir;

- qorunmayan rabita kanallari ilo otiirillon mesajlardaki malumatlarin moaxfiliyinin miimkiin
pozuntusu ilo slagali biitiin risklori 6zii dagtyr;

- xiisusi eyniyyat prosedurandan istifade edarok mobil cihaz vasitasilo bank xidmatlarini alds
etmokla, internet / mobil rabita sabakasina gixigin togkili izrs xidmatlarin alda edilmasi ilo alagadar biitiin risklari
6zii dastyir.

4.5.1.3 Ohdasino gotiiriir:

- Miistari miiqavilanin imzalanmast ilo DBX Sisteminda xidmatlarin gostarilmasi magsadils elektron

iisullarla identifikasiya/autentifikasiya olunmasina, homginin, DBX Sisteminds istifade edilon Tosdiqloms
vasitalorinin (Sifra / Biristifadalik sifrs / OTP (One Time Password / tasdiq kodlarinin) onun goxsi yazili /
elektron imzasi ilo barabar tutulmasina razihgq vermak;

- DBX Sistemlorinin isi ilo olagadar févgalada hallar yarandiqda, dorhal bu barade Banki
molumatlandirmaq ve Serancamin sonraki icrasi barada qarar gobul etmok (bu halda Mistari Bank tarafindan
miioyyan edilmis qaydada kagiz dastyicida tortib edilmis sonadi Banka taqdim etmalidir);

- DBX Sisteminds istifads olunan Login, Sifra va diger identifikatorlarin, Tasdigloma vasitalarinin

maxfiliyina riayat etmak;
- Sarancamlart / M/X Orize-Razilagmalarini Banka 6tiiran Mobil cihaza igiincii goxslorin daxil

olmasini istisna etmak;

- Nomrosi DBX Sistemina (Etibarli telefon ndmrasi) qosulmus Mobil cihaz itirildikda, mobil telefon
némronizi bloklamaq vo SIM-karti dayisdirmak iigiin mobil operatoru ilo alage saxlamag, hamginin miimkiin
icazasiz Omoliyyatlari agkar etmak vo DBX Sistemi vasitasilo xidmotlarin gostarilmesini dayandirmaq igiin
Banka miiraciat etmak.

4.5.2. Bank:

4.5.2.1 Voazifalari:
- Miistorinin DBX Sistemindan istifadasi ila bagl iigiincii soxslorin maxfi molumatlara icazssiz daxil

olmasinin miimkiinsiizlilyiinii tsmin etmak. Bu tipli har hans bir malumat iigiincii gaxslora yalniz Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miiayyan edilmis gaydada toqdim edils bilar;

- Miistoriya DBX Sisteminin diizgiin istismari masalalari iizro maslshatlor vermak;

- Miistari miivafiq Orizo-Razilagma ilo Banka yazili vo ya sifahi (identifikasiya olundugdan sonra)
formada miiraciat etdikde DBX Sistemino girisi bloklamag.

4.5.2.2 Asagidakilar iizra masuliyyat dagimir:

- Miistari torafindon Serancamlar / M/X Orizo-Razilasmalarinin yanls 6tiiriilmasina gora;

- DBX Sistemino icazasiz daxil olmanin, iigiincii taraflerinin Miistarinin identifikatorlarindan va / va
ya Tasdigloma vasitalorindan icazasiz istifada naticasinds yaranan zarara gora, 9gar bela girig/istifads Miistarinin
tagsiri liziindan bas veribsa;

- Miistorinin sistema girig iigiin istifada etdiyi vasitolorinin texniki vaziyyatine, Bankdan asili
olmayan sabablars géra yaranan vo Miisteri tarafindan Bankin bildirislarinin vaxtinda alinmamasina sobab olan
post, Internet, rabita sabakalarinin isindoki nasazliglara gora;

4.5.2.3 Bank, Miistori ilo mobil rabita/internet xidmati tachizatgisi (provayder) arasindaki razilagmaya
asason, Milstari torafinden mobil rabita xidmatlarinin slds edilmasi /Interneta daxil olmagi va istifadosini togkil
etmasi ilo alaqali risklors goro masuliyyst dagimur, o ciimlodon Bank Miistarinin internetdan istifada edoarok DBX
Sistemina miiraciati naticasinda yaranan itkilorina géra do masuliyyst dagimir.

S. KARTLAR



5.1. Karta dair xidmatlerin gostarilmasi haqqinda miiqavilo hamin miiqavils iizra verilmis
sonuncu kartin istifade miiddati bitdikdon sonra 10 giin arzinda bu miiqavilonin 5.3-cii
bandinda nazards tutulmus 9riza-Razilagma taqdim edilmodikds qiivvadan diismiis hesab edilir.

5.2.  Kart hesabinin agilmasi iigiin hesabin valyutasi, kartin novii, miiddati va karta dair xidmatlarin
gostorilmasi haqqinda miiqavilanin digar xiisusi(miihiim) sortlari miivafiq Oriza-Razilagsmada geyd edilir.

5.3.  Miistari kartin istifads miiddatinin bitms tarixindan 10 (on) taqvim giinii kegmadiyi halda kartin
yeni miiddata emissiyasi iigiin Banka Oriza-Razilagma ilo miiraciat etdikda, karta dair xidmatlorin gdstarilmasi
haqqinda miiqavilonin miiddati yeni kartin istifado miiddstinin sonuna kimi uzadilir.

5.4. Miistari torofindon Kart hesabi baglandigda osas kart hesabina baglanmis Olave kart(lar) geri
gotiiriiliir va baglanir.

5.5.  Miistari har Olavs 6danis kartinin sahibini hazirki Miiqavils ilo tanis etmalidir.

5.6.  Bank avtomatlasdirilmis Avtorizasiya rejiminda apariimis, 3D-Secure va PIN-kodun yigilmast ilo
tosdiq edilon amoliyyatlar Miistori/Odonis kartinin sahibi tarafindan hayata kegirilmis va Miistari/Odonis kartinin
sahibinin razihidi il hayata kegirilmis sayildigindan Miistarinin bu amoliyyatlara qarsi pretenziyasini nazardon
kegirmamak hiiququna malikdir.

5.7. Miigtori torafindan diger bankin qurgularindan nagd pulun ¢ixarilmasi zamam diger banklar
tarafindon tutulan komisyon haqlarina géra Bank cavabdehlik dagimur.

5.8.  Miistori miivafiq Oriza-Razilagmani, o ciimladen Orizs-Razilagma ils talob olunan sanadlori Banka
taqdim etdikdan va Tariflar ilo nazards tutulmus halda xidmat haqqini 8dadikdan sonra 3 (ii¢) is giinii arzindo
kart, miigtarinin istayina uygun sayda slava kart vs igarisinds PIN-kod olan miivafiq sayda qapali zorf
(Miistorinin 6zii torofinden PIN-kodun segilmasi hallar: istisna olmagla (PIN SET xidmati)) Miisteriys va ya
Miistari tarafindan vakil edilmis goxso tahvil verilir.

5.9. Omoliyyat mablagi amaliyyat limitlorindon artiq olduqda Bank hamin ©moliyyatin icrasindan

imtina eda bilor. Odanis kart: iizro amaliyyatlara Bank torafindon miisyyan olunmus mahdudiyyat va limitlar (o
ciimlodan tranzaksiya iizra limitlor) Bankin www.vtb.az internet sohifasinin &denis kartlar iizro xidmatlor
hissosinds yerlagdirilmisdir.

5.10. Kart Hesabinda pul vasaiti olmadigi va ya kifayst gadar olmadig1 halda Kartdan istifado etmokla
amoliyyat aparildiqda yaranmis borc Miistorinin Bankda agilmis istenilon bank hesabindan Bankin xeyrina silinir.

5.11. Beynoslxalq 6danis sistemloari tarafindon Etiraz sorgusu iizra vasaitlor beynalxalq 6danis sistemlorins
geri qaytarildigda, hamin vasait Miistarinin Bankda agilmig istanilon bank hesabindan Bankin xeyrina silinir.

5.12. Miistari Kart hesabi iizro Odanis limiti ¢argivasinds Kart amsliyyatlari aparmalidir vo Kart hesabi
iizro Texniki kart overdraftinin yaranmasina yol vermamslidir, Texniki kart overdrafti yaranacag taqdirds
Texniki overdraftin yarandigi andan etibaron Banka olan borcunu &domalidir, oks halda, Miigtariys bankin
Tariflari ilo nozards tutulan miqdarda Texniki overdraftin galig mablaginin iizorins faizlor hesablanacagq.

5.13. Overdraft vo ya Etiraz sorusu naticasinds borc yarandiqda Bank Miistariys bu barads malumat
verir va Miistari debet kartlari iizro yaranmig borcun 3 (ii¢) Is Giinii arzinds, kredit kartlari iizrs yaranmis borcun
isa 1 (bir) is giinii arzindo Banka geri qaytariimasini tomin etmalidir.

5.14. Overdraft vo ya Etiraz sorgusu naticasinds yaranmig borc mablagi va faizlor 6danilona gadar Bank
Kart1 bloklagdira bilar va bununla slagadar Bankin ¢gakdiyi va ya gokmali oldugu biitiin xarclor beynalxalq 6donis
sistemlarinds tatbiq olunan Tariflars uygun olaraq Miistari tarafindon Banka &danilmalidir.

5.15. Kart Hesabinin valyutasindan farqli valyutada aparilan amaliyyatin mablagi Kartin noviindan asih
olaraq VISA va ya MasterCard beynalxalq 8danis sistemlarinin mozonnasi nazars alinmaqla Kart Hesabindan
omoliyyatin mabloginin silindiyi tarixo Valyuta Moazonnassina uygun olaraq Kart Hesabinin valyutasina
konvertasiya edilir.

5.16. Beynolxalq amaliyyatlarin mablagi Kartin noviindon asili olaraq VISA va ya MasterCard
beynslxalq &donis sistemloari ilo hesablagmalar iigiin istifads edilon valyutaya, daha sonra iso Kart Hesabinin
valyutasina konvertasiya edilir.

5.17. Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi iizro Kart Hesabinin valyutasindan farqli valyutada
omoliyyatlar aparildiqda, omosliyyat tarixinin valyuta mozannasi smoaliyyatin islondiyi tarixin Valyuta
Mazannasindan fargli ola bilor. Mazanna farqins gérs yaranmig borc Miistori tarafinden miibahisalandirils bilmaz
va hamin borc Kart Hesabindan Bankin xeyrina tutulacaq.



5.18. Kart Emissiya edildikden sonra 90 (doxsan) taqvim giinii orzinds Miistori tarafindan tahvil
alinmadiqda Bank homin Karti va Kart Hesabini lagv eda bilar.
5.19. Kartdan istifads etmoklo Kart Hesabi iizorinds sarancam vermok hiiququ Kart istifadagisine

moxsusdur.

5.20. Kartdan Istifade olunmagla aparilmig biitin amoliyyatlara, habels Mistori torofinden Kart
istifadogisinin molumatlarmin Banka yanlis taqdim edilmasina gora Miistori masuliyyat dagiyir.

5.21. Kart istifadagisinin eynilogdirilmasi magsadilo Milstariys Kart verilorkan Bank tarafindan ona va
ya onun vakil etdiyi goxsa PIN-kod taqdim olunur. PIN-kod Kart [stifadagisinin imzasinin analoqudur va PIN-
koddan istifads etmoklo Kart iizrs aparilmig Omoaliyyatlar Kart Istifadagisi torafindan aparilmis Omoliyyat kimi
qobul edilir. Kartin va ya onun PIN-kodunun iigiincii soxslora verilmasi qadagandir.

5.22. Miistori Bankin Bankomatinda PIN-kodu doyisdira bilor. Bu zaman asan alds oluna bilacak
kombinasiyalardan (mas: dogum tarixi, telefon némrasinin son ragamlori va s.) istifada etmak tovsiya edilir.

5.23. Kartin son istifada tarixi onun iizarinds geyd olunan taqvim ilinin aymnn son giinii hesab olunur va
hamin tarixds Kartin faaliyysti avtomatik dayandirilir.

5.24. Miistori Karti va iginde PIN-kod olan qapali zarfi (Miistarinin 6zii tarafindon PiN-kodun segilmasi
hallari istisna olmagla (PIN SET xidmati))6zii va ya sslahiyyatli niimayandasi vasitasilo Bankin taqdim etdiyi
miivafiq sanadlori imza etmakla qabul etmalidir.

5.25. Kart istifadagisi Kartla aparilmis ©maliyyatlarin gabzlarinin 120 (bir yiiz iyirmi) giin arzinds
saxlanilmasini tomin etmolidir. Miitamadi olaraq, alds olunan gabz Bankin verdiyi Kart Hesabindan gixarig ila
tutusdurulmalidir. Uygunsuzluq agkar edildikde Bank darhal bu haqqda molumatlandiriimalidir.

5.26. Kart iizro Hesabdan Cixarigda gostorilmis smoliyyatlar iizra etirazi oldugu halda Miistori
amoaliyyatin hoyata kegirildiyi tarixden 40 (qirx) taqvim giiniindan gec olmayaraq istinad etdiyi hallari tasdiq edan
sonadlori da alavs etmokla yazili sokilds Banka miiraciot etmalidir. Miistari bunu etmadikds hayata kegirilmis
smoaliyyatlarin diizgiinliiyii Miistori tarafindon tasdiq olunmus hesab edilir va sonradan hamin amoliyyatlar iizra
daxil olmus iddialara baxilmur.

5.27. Miistorinin miiracistindan sonra 60 (altmis) Taqvim Giinii arzindo miibahisali amoaliyyatlarin
arasdirilmasi va arasdirmanin naticasi haqqinda Bank ona malumat toqdim edir.

5.28. Kartdan istifads zaman1 yaranan problemlarin hall edilmasi iigiin Kartin arxa torafinda oks olunan
olago némralari ila alags saxlaniimalidir. Bank Kartin itirilmasi, ogurlanmasi va (va ya) Kart Istifadagisinin
iradasina zidd olaraq digar vasitalarls onun sahibliyinden gixmasi barado Miistari tarafindan xabardar olundugdan
dorhal sonra Karti bloklagdirir.

5.29. Miistori, Kartdan qanunsuz istifadenin qarsisini almaq iigiin tosdigedici sanadloras asasan Bankin
¢okdiyi xarclarin avazini Banka 6domoslidir.

5.30. Kart itirildikda, ogurlandiqda vo Kart istifadagisinin Iradosino zidd olaraq digar vasitalarls onun
sahibliyindan gixdiqda Miigtori bu barads darhal, lakin 24 (lyirmi dord) saatdan gec olmayaraq (+994 12) 492 00
80 va ya (+ 994 12) 986 va ya “Azerikard” prosessing markazina (+994 12) 598 43 76, (+994 12) 598 46 97, 194
telefon némralarina zong vurub operatora 6z kod soziiniizii demakls xidmat moarkazini malumatlandirmalidir.

5.31. Miisteri torafindon Stop-listo daxil edilmasi iigiin miiracist edilmomis vo ya vaxtinda miiraciot
edilmomis, itirilmis, ogurlanmis Kartdan istifado etmoklo aparilmig omoliyyatlara géro Miistori masuliyyat
dasiyir.

5.32. Kartin itirildiyi, ogurlandigi va ya Miisterinin iradesins zidd olaraq digar vasitalorls onun vo ya Kart
istifadagisinin sahibliyindon ¢1xdig1 andan bu barads Miistari torafindon Banka molumatin verilmasina gadar olan
miiddatda Kartdan istifads etmakls aparilmis amaliyyatlara géra Bank masuliyyat dagimur.

5.33. istifads edilmis va ya ogurlanmig Kart Stop-listo daxil edildikden sonra homin Kartdan Istifads
edilmokla aparilmis amsliyyatlara gora Bank masuliyyat dagiyir.

5.34. Ogor yoxlama naticasinds Kart amaliyyatini hoyata kegiran soxsin Odonis kartinin qanuni sahibi
olmadig1 goxs, yaxud kart amaliyyati aparmagq ii¢iin skimmingq vasitasila, yani Miistari/Odanis kartinin sahibinin
ganuni Odonis kartinin elektron formasini, slds etmis saxta Odonis kartindan istifads edan soxs, va ya Odonis
karti vo Miistori/Odonis kartinin sahibi hagqinda qanunsuz yolla alda edilmis malumatlar agkar edilorss, Bank
Miistoriys cari hesab iizra aparilmis kart amoaliyyatlarinin miibahisali mablaglarinin avazini 8demayi 6hdasina

gotiirmir.



535. PiN-erase xidmoti vasitasila itirilmis PIN-kod borpa edilir. PIN-kodu barpa etmak tigiin Miistori
Soxsiyyat Vasiqasi ilo Banka miiracist etmalidir.

5.36. Kartdan istifads etmaklo Omaliyyatlarin aparilmasinda yaranmig har hansi problem Bankin nazarat
sahasindan konarda olan va onun serancaminda olmayan malumat-informasiya sistemlarinin faaliyyati va hamin
sistemlordo yaranan texniki nasazliglar iloslagolidirsa, Bank homin problemlors gors Miistari qarsisinda
mosuliyyat dagimir. Bu asasla miibahisa yarandiqda Kartdan Istifads etmoklo amaliyyatlarin apariimasinda
yaranmig problemin Bankin nazarat sahasinds olan faaliyyatlo alaqali oldugu siibuta yetirilmayanadak hamin
problema gora Bankin moasuliyyati istisna olunur.

5.37. Bank, tarafinden cinayat yolu il alda edilmis pul vasaitlorinin va ya digar amlakin leqallagdiriimasi
va terrorgulugun maliyyslesdirilmasi ilo baglt hallarin qargisinin alinmasi magsadilo Miisteriden heg bir izah
verilmadan va har hansi bir bank amaliyyatini icra etmadan alavs senadler va molumatlar talab eds bilor. Bank
torafindon Miistoridan cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlarinin va ya digor amlakin leqallagdiriimasi vo
terrorgulugun maliyyslasdirilmasi ilo bagh hiiquq pozmalarin askar edilmasi va qargisinin alinmast magsadila
qanunvericilikdo nozerds tutulmus qaydada hesab iizro amaliyyatlara dair mohdudiyyatler va ya xiisusi taloblor
miioyyan edils bilar.

5.38. Bank, torafindon Xarici hesablar iizro Vergi Omoletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabatlilig
Standarti (CRS) magsadlori iigiin Miistoriden heg bir izah verilmadan va har hansi bir bank ameliyyatini icra
etmodon alava sanadlor vo malumatlar taleb eda bilor. Bank, tarafinden Miistaridon Xarici hesablar iizro Vergi
Omoletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabatliliq Standart: (CRS) moagsadlori iigiin qanunvericilikds nazards
tutulmus qaydada hesab iizro amaliyyatlara dair taloblar miisyyan edila bilar.

5.39.Digor bank vo toskilatlarin Kart istifadogisine Kartdan istifade etmoklo omoliyyatlarin
aparilmasindan imtina etmasina gors Bank mosuliyyat dagimuir.

5.40. Hoyata kegirilmis Kart amoliyyatina dair etirazlar moveud olarsa, miigtari/Odanis kartinin sahibi
Kart amoliyyatinin aparildigi giinden etibaran 40 (qurx) taqvim giinii miiddstinda tosdigedici sonadleri slave
etmakls (sliplar/Ticarat geklori, vaziyyatin yazili izahat: v s.) Banka pretenziya toqdim etmslidir.

5.41. Miistari hazirki miigavila il tonzimlonan miinasibatlar iizrs yaranmig har hansi bir sikayatlo bagh
Bankin Pretenziya isi vo Miistori molumatlarinin tahlili sobasina miiraciat eda bilar (slags ndmrasi: 492-00-80)
va ya Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin (alaga nomrasi: (012) 493 50 58 va ya 966) qaynar xatti ilo
slage saxlaya bilor. Dlage nomralarinds har hansi dayisikliklor bas verdikds bu haqqinda molumat Miigtorinin
miivafiq e-mail iinvanina géndarilocak va yaxud Bankin rosmi veb-sohifasindo yerlogdirilocokdir.

5.42. Miistori Karta dair Xidmotlerin Gostarilmoasi hagqinda Miigavils iizra hiiquglarinin pozulmasini
hesab etdiyi hallarda (012) 493-11-22 nomrali telefon vasitasilo 6danis sistemlori iizorinds nozarst funksiyasi
hoyata kegiran Azarbaycan Respublikasinin Moarkazi Bankina miiraciat eda bilar.

5.43. Biitiin Kartlardan istifade etmakla apariimis ©moliyyatlara gora mosuliyyati Miigtori 6zii dagtyir.

5.44. Kart Hesabi Miistori torafindan onun kagiz dastyicida olan yazili va ya elektron Oriza-Razilagmasi
asasinda lagv edilir, bir sortla ki, hazirki Umumi Sartlorin 5.13-cii, 5.15-ci va 5.18-ci bandlarindo nazarda tutulmus
shdoliklari (v kartla bagh digar dhdaliklori) tam icra etmis olsun.

5.45. Kart Hesabi Miiqavilasi asagidak hallarda Bank torafindan birtarafli qaydada lagyv edilir:

5.46.1 Miistori tarafindon Banka taqdim edilmis molumatlarda vo miivafiq senadlards
uygunsuzluq askar edildikda;

5.46.2 Kartdan istifadanin riski ilo bagl Bankda digar ehtimallar yarandiqda;

5.46.3 Hazirki Miiqavils ila iizerina gotiirdiiyli Shdaliklor Miistari tarafindan icra edilmadikds va
ya laziminca icra edilmadikda;

5.46.4 Kartdan qeyri-leqal magsadlor iigiin istifads edilmasi siibhasi olduqda;

5.46.5 Miistariyo agilmig kart hesabinda vasait olmadiqda va ya Karta dair Xidmatlorin
gostarilmasi hagqinda Miigavilanin 5.19-cu bondins uygun olaraq Emissiya edilmis biitiin Kartlar logv edildikds;

5.46.6 Son 6 (alt1) ay arzinds Kart Hesabi iizts amaliyyatlar apartlmadiqda;

5.46.7 Nozarat orqanlarinin, VTB Qrupun va/va ya Bankin talablari, o ciimladan beynalxalq
sanksiya rejimino riayst edilmasi hesabin baglanmasini zoruri etdikda;

5.46.8 Qanunvericiliklo miisyyan edilmis digar hallarda vo qaydada.

5.47. Karta dair xidmetlarin gostarilmasi haqqinda Miiqavilonin logv edilmosi hamin Miiqaviloys asasan
agilmis Kart Hesabi vo Emissiya edilmis Kartlarin lagvi ligiin asasdir.



5.48. Karta dair Xidmatlorin Gostorilmasi hagqinda Miigavilonin miiddati bitdikden va ya o logv
edildikdan sonra 30 (otuz) is Giinii arzinde Kart Hesabinda olan vasaitin galig zaruri xarclor va yaranmig borclar

¢ixildigdan sonra Miistariys qaytarilir.
6. OMANOT HESABI

6.1. Omanatin moblagi, Omanatin Faiz doracasi, amanatin miiddati, ©Omanatin daxil oldugu moahsul
névii va amanat Hesabi Miigavilasinin digar xiisusi (miihiim) sartlari milvafiq Orizo-Razilasmada qeyd
olunur.

6.2. Bank Miistoridon ©manati gobul edir vo Miiqavilads nazords tutulmus sortlarlo vo gaydada
Omanati Miistoriys qaytarmag ve onun iigiin ©manat Faizi (komissiya) ddomayi Shdasina gotiiriir. Omanat onun
istifadasi iigiin agilmig amanat Hesabinda saxlanilir.

6.3. Ugiincii soxsin xeyrino ©manatlar istisna olmagla, miivafiq Oriza-Razilasma ssasinda Omanat Cari

Hesabdan avtomatik olaraq ©manst Hesabina kdgiirilir.
6.4. Omanat Omanatin agilma tarixindon bitma tarixinadak olan miiddata yerlogdirilir.

6.5. Bitmo tarixinda Bank:

6.5.1 Ogar Miistari torafindan Prolongasiya segilmis olarsa, Omanat iizra Faizi Cari Hesaba kogiiriir vo
Omanat Miiddati bu halda avtomatik olaraq eyni miiddats uzadir. Bu halda amanats bitma tarixinds Miiddatli
Omanatlor iigiin Bankin qiivvads olan faiz daracalari va digar biitiin sortlori tatbiq olunacaq. Bitma Tarixi qeyri-
is giiniin tasadiif edarsa, Bitma Tarixi ondan sonra golan ilk I Giinii hesab olunacaq va névbati Omanat Miiddati
iigiin amanatin Agilma Tarixi hamin Is Giiniindan sonra galan ilk Is Giinii hesablanacaq.

6.5.2 Omanata hesablanmis Faizlor, miivafiq vergi tutulmagqla (tatbiq olundugda), Cari hesaba kogiiriilir.
Oz miiddstinda talob olunmamis Faizlor mohsulun sortlorinds bagqa qayda nazards tutulmadiqgda, amanatin
moblagini artirmur.

6.6. Omanotgi Bankin kegirdiyi hovaslondirici aksiyalar naticasinds bonuslardan faydalanmaq
niyysatinds olarsa, bonuslarin hesablanma qaydasi ©manatginin istayi va secdiyi gortlor osasinda miiayyan olunur
vo Bonuslarin 6donis miiddatine uygun ddanilir (Miiqaviloys vaxtindan avval xitam verildiyi (amanatin
vaxtindan avval talab edildiyi) halda bonuslar 6danilmir).

6.7. Bank 6z miilahizasina asason Umumi Sartlorin 6.5.1-ci bandinds nozarda tutulmus prolongasiyadan
imtina eds va Omanati Omanat Hesabi Miigavilasinin miiddealarina uygun olaraq geri qaytara bilor.

6.8. Faizlor amanat hesabinin giindalik (360/30 metoduna ssasen) qalhigina hesablanir. ©manat
vaxtindan avval gétiiriilorsa, Umumi Sortlarin 6.9-cu bondinin miiddoalari asas gétiiriilacok.

6.9. Omanotin Faizi smanatin Agilma Tarixinin ertasi giiniinden baslayaraq Bitma Tarixinadok va ya
Omanatin ¢ixarildig1 giindan avvalki giinadak hesablanir va miivafiq Orizo-Razilasmaya uygun olaraq Miistariya
Sdanilir.

6.10. Miistori istodiyi an Omanati vaxtindan avval toleb edo bilar. Bu halda ®manat ganunvericiliys

uygun qaydada qaytarilacaqdir.
6.11. Omanatin Faizinin Miistarinin talobi ilo vaxtindan avval ddanilmasi qaydasi vo hacmi miivafiq

Orizo-Razilasmaya uygun olaraq miiayyan edilir.

6.12. Omanatin vaxtindan avval geri gotiiriilmasins dair talob daxil oldugda, Bank smanat hesabindaki
vasaitin faktiki mévcudluguna gors faizlori Omanat Hesabinin agilmasina dair Miisteri Orizo-Razilasmasindaki
faizlora asasan hesablayir.

6.13. Umiimi Sortlorin 6.12-ci bandindo gostarilon hal bas tutarsa (vaxtindan avval amanatin geri
gotiiriilmasi), smanatgiys Omanat iizra svvallor 6danilmis faizlor Umumi Sartlorin va Olavaningartlorina uygun
olaraq ©Omanatin mablogindon tutularaq Bankin xeyrina silinacakdir va Umumi Sartlor Miiqavilasina xitam
verilocakdir.

6.14. Bank Miistorinin sorancami olmadan &ziinin va qanunvericilikdo nazards tutulmus digar
solahiyyatli soxslarin/orqanlarin pul talsblarini onun istanilon hesabindan ganunvericiliys uygun olaraq silmaok
hiiququna malikdir.

6.15. Qanunvericiliys miivafiq olaraq macburi icra organlarinin inkasso sarancamlarina, vergi vo gdmriik
orqanlarinin sarancamlarina, bu Sartlorin 6.5.2-ci vo 6.13-cii bandina uygun olaraq vasait Omanat hesabindan
silinmali olduqda, hamginin Bankin va Miistarinin iradesinden astli olmayaraq vasaitin silinmasini labiid edan



biitiin digar hallara asasan silinmali olan pul vasaiti Omanat Hesabindan Miistarinin Cari Hesabina kogiirilir vo
hamin hesabdan silinir, Bu halda Omanat Hesabi Miiqavilasi vaxtindan avval lagv edilir.

6.16. Miistori tarafindan onun Banka avvallar taqdim etdiyi malumatlarla bagl olan biitiin doyigiklor
haqqinda dayisikliyin edildiyi giin dorhal Banka malumatin verilmamasi, Sigorta Hadisasi zamani Miigtorinin
kompensasiya 6danilmasi iigin miiraciot Orize-Razilagmasina daha uzun miiddst baxilmasina va Miistarinin
eynilasdirilmasinin miimkiin olmamas: hallarinda iss kompensasiyanin 6donilmasindan imtina edilmasi tgiin
asas ola bilor. Bank Miistariys avvallor taqdim etdiyi malumatlarla bagl olan biitiin doyisikliklor haqqinda
molumat vermalidir.

6.17.©manst Hesabi Miigavilosi 9manat Miistoriya tam qaytarildigdan sonra lagv edilir, Omanat Hesabi
Miigavilasinin logvi Omanat Hesabinin lagvi ii¢iin asasdir.

6.18.Omanat Hesabinin sahiblarinin say1 1 (bir) nafordon artiq oldugu toqdirde amanat Hesabi
Miiqavilasinin logv edilmosi, habelo amanatin vaxtindan ovval ¢ixarilmasi iigiin homin hesabin biitiin
sahiblarinin razilig1 olmalidir.

6.19.Bankin doyisilmis sortlori haqqinda malumat Smanatginin slago nomrasina SMS-xabardarliq
gondormak ila, samoliyyat zalinda va/vs ya Bankin internet sobokasindaki “www.vtb.az” rosmi saytinda
yerlosdirildiyi tarixden etibaron Omanatginin nazarino ¢atdiriimig sayilir.

6.20. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq, Sigorta hadisasi bas verdiyi giino
Omanatginin istirakgi bank qarsisinda vaxti gatmis hdaliyi olduqda amanat Gzra kompensasiya hesablanmig
faizlor do daxil olmaqla amanatginin bank gargisinda icra edilmayan Shdaliyinin hissesi qorunan amanatinin

moblagindan gixilmagla qaliq hissasi lizra danilir.

7. KREDIT

7.1. Kreditin valyutasi, mablagi, kreditin faiz doracasi, kreditin miiddati va magsadli toyinatina dair
sortlor, eyni zamanda girov predmeti barade malumatlar miivafiq Oriza-Razilagmada qeyd olunur.
7.2. Bank asagida gostarilon sortlor mdveud olarsa, miigtoriya kredit vers bilar:

7.2.1. Miistarinin Bankda Kredit va Girov barads Umumi Sartlar iraligalen 8hdaliklarinin icrasini
girov qisminds tomin edacok amanati m&vcuddur;
7.2.1. Miistori onun amlak: iigiin tohliko yarada bilon heg bir mohkamo aragdirmasina calb

edilmomigdir. )
7.3. Miistorinin Bankda Kredit vo Girov barade Umumi Sartlar irsligalon Shdaliklarinin icrasini girov

gisminds tomin edacak amanati movcuddur;
7.4. Faizlor kreditin verilmo tarixindon etibaron kredit tam qaytarilan giinadak Miigavils ilo
miioyyenlogdirilon kredit hesabi iizro borc mablagina ayhq 30, illik isa 360 giin hesab ilo giindalik olaraq

hesablanur.
7.5. Miistori Krediti va Kredit Faizini Odonis Cadvalina (Kredit miiqavilasina Olava) uygun olaraq

Banka qaytarmagi 6z 6hdasino gotiirir.

7.6. Faktiki illik Faiz Dorocasi ("FIFD") Azarbaycan Respublikasi maliyya bazarlari tonzimloayicisi
torafindon miiayyan olunmus hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda kredit risklorinin idars edilmosi
Qaydalari”na Olavs 2) asasinda miioyyan olunur va «Odanis cadvalinnds geyd olunur.

7.7. Oger 6danis giinii geyri-is giiniino diigarss, Mistari ddanisi novbati is giinil hoyata kegirir vo bu
halda ayliq 6danis mablagi yenidan hesablana bilar.

7.8. Nagd pul krediti lizro ddanigin silinmasi ndvbaliyi: I - bu miiqavilays asason borcun gaytarilmasi
iizra Bankin xarclari, o ciimlodon mahkama xarclari, II - borc mablaginin gecikdirilmasina gora corimd
(gecikmoalar bag verdiyi halda), III - gecikdirilmis faiz mablagi, IV - gecikdirilmis asas borc mablagi, V - faiz
moblagi, VI - asas borc mablogi.

e Kredit iizro asas borc va faizlor asagida qeyd olunmus annuitet Sdonislorin diisturu asasinda

hesablanib 6danilir:
Pre Dy T1100/12
1—-(1+ r/100/12)"
Pm - kredit iizra annuitet 6donisin mablagi;
D- kredit iizra asas borcun qaligi;

r - kredit lizrs faiz daracasi;



n- kreditin 6danilmasina qalmig aylar.

*  Ogor «Kredit alan»in 6ton ay iizra har-hansi bir 6donilmayan borcu yaranarsa, o zaman «Kredit
alan»in Cari hesabina madaxil edilon vasaitlordon ilk névbada 6ton ay iizra yaranmis borc bu Miiqavilanin 4.6.-
c1 bandinds qeyd edilmis qaydada tam silindikdan sonra, cari ayin 6danislerinin silinmasi «Bank» tarafinden
hayata kegirilir.

7.9. Kredit Xatti {izro 6danisin silinmesi novbaliyi: I - bu miigavilays asason borcun gaytarilmas: iizro
Bankin xarclori, o ciimlodon mohkama xarclori, I - borc mablaginin gecikdirilmasine gora carimo (gecikmalar
bag verdiyi halda), III - gecikdirilmig faiz mablagi, IV - gecikdirilmis asas borc mablagi, V - MOM, VI - faiz
mablagi, VII - asas borc mablagi.

7.10. Miistarida 6ten ay arzinde 6danisds har hansi bir gecikma olduqda Miistarinin cari hesabina daxil
olan mablag ilkin olaraq hazirki Miiqavilonin 7.8-ci bandina asasan yaranan gecikmonin silinmasina, yerds qalan
hissasi isa cari borcun 8danilmasina ydnaldilir.

7.11.Miistori 6z kredit borclar1 hagqinda molumatlarin alinmasi va onun hagqinda toplanan malumatlarda
qeyri-daqiqliyin aradan qaldiriimas: ii¢iin yazil formada Azarbaycan Kredit Biirosu MMC-ys miiraciat edir.

7.12.Mistori Krediti qaytarma imkaninda bas veran har hansi bir doyisiklik barads doarhal Banka

molumat vermolidir.
7.13.Miistari bu Miiqavils ilo miisyyan olunan sortlarlo vo qaydada krediti Banka qaytarmalidir va

faizlori 6domolidir.

7.14.Bank Qanunvericilikdan va bu Miigaviladan irali galon digar hiiquglardan istifads edir.

7.15.Bu Miiqavile iizre 6z vozifasini icraetmayan va ya laziminca icra etmayan Toaraof digor Torofa
vurdugu zarars gora AR qiivvads olan qanunvericiliyi ils miisyyan olunan qaydada masuliyyst dastyir va garst
Tarafa vurdugu zorari tam hacmds 6domalidir. '

7.16.Miistori Bank tarafindan miiqavila tizro faiz doracasinin birtorafli qaydada dayisdirilmasine raziliq
vermadikdas, Bankin Krediti tam hacmda talab etmok hiiququ yaranir .

7.17.Miistarinin Hesabindan silinan vasaitin valyutas: icra edilmali Shdsliyin valyutasindan forqli
olduqda miivafiq miibadils silinmonin icra edildiyi tarixds Bankda qiivvads olan Valyuta Mazannasinin asasinda
hayata kegirilacak.

7.18.Miistori Banka toqdim etdiyi formalarda, izahatlarda va ya digar sonadlords qeyd edilmis faktiki /
hiiquqi vaziyyastin/maslumatlarin digar gokildo doyismosi va ya hagigato uygun olmamasi askar olundugu
taqdirds, bu haqda Banka 30 is giinii orzindo yazili formada molumat vermslidir va hamin sanadlardaki
molumatlarin diizgiinliiyiinagtras mosuliyyat dastyir.

7.19.Bununla Miistari tosdiq edir ki, qanunvericilikds nazards tutulmus soraitin shamiyystli deracada
doyismasi va xarici valyuta mazonnalarinin milli valyutaya olan nisbatinin shamiyyatli daracads dayismasi
hallar1 bu Miiqavils iizra Miigtorinin 6hdaliklarinin icrasina tasir etmayacakdir.

7.20.Kredit vo Girov barads Umumi Sartlorin giivvada oldugu miiddat arzinda Bankin raziligi olmadan
Girov Predmetini iigiincii oxsa sonradan (tokrar) girov goya bilmaz.

7.21.Girov Miistari Kredit va Girov barads Umumi Sartlordan irali galon dhdaliklorini tam icra edenadak
qiivvadadir.

7.22.Miistori AR orazisinds vo xaricds agilmis va agilacaq bank hesablari barads malumat va hesablari,
amoaliyyatlari, depozitlori (emanatlori) barasinds arayis ala bilmasi iigiin «Bank»a onun ilk talabi ils etibarnama
veracayini vad edir.

7.23.Bank agagidaki hallarda bu Miiqgavils iizra pul 6hdaliyinin vaxtindan avval icrasini talob eds bilor
va ya birtaraofli qaydada Miigaviloni vaxtindan avval lagv edils bilar:

7.23.1. Miistorinin amlak vo ya maliyys vaziyysti pislagdikds, bu iso Miigavila iizra pul
Ohdoliklorinin icra edilmasi talobi ii¢iin tohlilko yaratdiqda va/va ya «Bank»a bu hal yalmiz Miiqavilo
baglandiqdan sonra malum olduqda;

7.23.2. Miistari, zaminlor va girovqoyanlar torafindon bu Miigavilanin baglanmas: iigiin, habels
Miiqavilanin qiivvads oldugu miiddatds «Bank»a toqdim edilon malumatlarin, arayislarin, miivafiq sanadlorin
va s. hagigots uygun olmadig: askar edildikds;

7.23.3. Odonis cadvali ila miiayyan edilon miiddatlor Miistari tarafindan 2 (iki) aydan artiq miiddato
gecikdirildikda, habels ardicil olaraq 2 (iki) dafs pozulduqda;
7.23.4. Miistori bu Miiqavils ilo miiayyanlasdirilon vazifsalarindsn bir va ya bir negasini icra

etmadikda va ya laziminca icra etmadikds;



7.23.5. Miistori vo ya bu Miiqavils {izro tominatg! (qarant, zamin, girovqoyan va s.) tominat
Shdoliklorinin icrasinin tomin edilmosi ilo bagli 6hdalik(lar)dan irali galon vazifalorini icra etmadikds va ya
laziminca icra etmoadikdo;

7.23.6. Miistariya va ya onun arina/arvadina, yaxud har hansi taminatgtya qarsi amlak (taminatginin
girov (ipoteka) ilo yiiklii edilmis amlaki) iizorinds miilkiyyat hiiquqlarina xitam verilmasi ilo bagh ciddi asaslarla

dostoklanan ehtimallar yarandiqda;
7.23.7. Miistariys va ya onun arina/arvadina qarst har hansi cinayat iizra ibtidai vo mahkoma

aragdirmasina baslandiqda;

7.23.8. Miistori bu Miiqavilenin giivvads oldugu miiddstde Banki gabaqcadan yazil qaydada
xabardar etmadan AR miivaqqati (ii¢ aydan artiq miiddata) va ya daimi terk etdikds, habelo Miiqavilenin 7.21-
ci bandi ilo nazards tutulan vazifasini icra etmadikda.

7.24 Bank Miistoriya pul ohdsliklarinin, kreditin, hesablanmis faizlorin va digar pul Shdaliklarinin
vaxtindan avval yerina yetirilmasi ilo bagli iddia (bildiris) verir, Miistari iso tolob olunan mablagi bildirigds qeyd

olunan miiddstds vo qaydada 6domalidir.

7.25 Nagd Krediti iizra: )
7.25.1. Miistori Kredit va Girov barads Umumi Sertlerin qiivvads oldugu miiddat arzinds Bankin

razihg olmadan Girov Predmetini iigiincii soxso sonradan (tokrar) girov qoya bilmoz.

7.25.2. Miistori tosdiq edir ki, onun amlaki iigiin tohliikke yaradabilon heg bir mohkama
aragdirmasina calb edilmomisdir.

7.25.3. Bank Kredit vosaitini Kredit va Girov barado Umumi Sortlor rosmilegdirildikdon vo
Komisyon Haqq1 6danildikdan sonra Miistarinin miivafiq Oriza-Razilagmada gostardiyi Cari Hesabina kogiiriir.
Bank kredit vasaitini alde etmak ii¢iin Miistariya Odanis Karti taqdim edir vo Miistori onun “Cari hesabi”ndan
“Kart hesabi”na akseptsiz qaydada kogiiriilmesine raziliq verir. Vasaitin har-hansi bir sobobdan (texniki,
miivoqqati omaliyyat miimkiinsiizliyii, Bankdan asih olmayaraq mohdudiyystlor va s.) Kart hesabina
kogiiriilmasi miimkiin olmadigda hamin vasait Cari hesabdan nagdlasdirila bilor. Kreditin hamin Cari Hesaba
kogiirildiiyii tarix Kredit vo Girov barads Umumi Sortlor iizra Kreditin verilms tarixi hesab edilir va homin
giindon etibaran Kredit Faizlorinin hesablanmasi baslayir. Bu Miiqavils iizra gecikdirilmis kredits gora, Nagd
pul kreditlri iizra, har gecikdirilon giin iigiin Oriza-Razilasmada gdstarilon carimo tatbiq edilir.

7.25.4. Miistori Bank tarafindon miiqavils iizra faiz daracasinin birtorafli qaydada dayisdirilmasina
raziliq vermadikdo, krediti vaxtindan avval tam 8dayir.
7.25.5. Miistari Kredit va Girov barads Umumi $ortlor qiivvads oldugu miiddat arzinds istanilon

vaxt Bankin tolobi ilo 6z foaliyysti, maliyys vaziyyati vo Kreditin qaytarilma perspektivlori hagqinda Banka

molumat vermolidir. )
7.25.6. Miistori Odanis cadvaline uygun olaraq odanisi vaxtinda lazimi qaydada etmodikda va bu

miigavilo ilo miisyyan edilmis, pul 8hdaliyinin vaxtindan avval tam icras ilo bagh bankin pretenziyasini (bildirig)
gostarilon miiddat arzinds icra etmoadikdo gecikdirilmis kredit yaranir va gecikdirilmig kredit hesablarinda aks
etdirilir.

7.25.7. Talob irali siiriilorkan Milstorinin diger banklarda méveud bank hesab(lar)indaki vasaitlora
yonaltmokls kreditin, faizlorin va digar pul taloblorinin inkasso tapsirig ssasinda 6danilmasini tamin edir (bu
miiddsa Miistarinin inkasso tapsirig1 asasinda ddoniso qabaqcadan aksepti faktini tosdiq edir).

7.26 Kredit xatti iizra:
7.26.1. Kredit xatti 36 (otuz alt1) ay miiddatina (bundan sonra «Kredit xatti miiddati») agilir. Bu

Miiqavila ila (bu Miiqaviloya slava vo dayisiklikler do daxil olunmast sarti il va Bank tarofindan magbul hesab
edildiyi halda Bank va Kredit alan arasinda yaranmis miinasibatlorin imumi miiddati 25 il davam eda bilar.

7.26.2. Kredit xotti miiddati basa catdigdan sonra «Bank» kreditin monitoringi naticasinds Kredit
xattinin mablagina, faizino va digar sortlorina yenidon baxa bilar. «Kredit alan» Bankin miiayysn etdiyi yeni
sortlora dair razihgmi bildirdiyi taqdirds hazirki Miiqaviloys qanunvericilikla va bu Miiqavils ilo miiayyan
olunmus miivafiq qaydada slavs va dayisikliklor rasmilagdirilir v gobul edilir.

7.26.3. Kredit xotti iizro kreditin miisayiot olunmasina gora va kredit vasaitlori cari hesabdan
/terminallardan (bankomatlardan) nagd ¢ixardigda ve nagdsiz amoaliyyatlar hoyata kegirildikds isa plastik

kartlarla amaliyyatlar iizra olan komisyon haqqi Umumi Sortlords olan Olavads gostarilir.
7.26.4. Faktiki Illik Faiz Daracasi ("FIFD") Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarn

tonzimlayicisi tarafindon miioyysn olunmus hesablama metodologiyast (bax: “Banklarda kredit risklorinin idara
edilmasi Qaydalari”na Dlava 2) asasinda miisyyan olunur va Kredit xatti Orize-Razilagsmasinda aks olunur.



7.26:5. Miistori tarafindon giizagt dovrii miiddotinda hesabina yatirilan mablag 3 ig giinii arzindo

ugota alinir.

7.26.6. Giizost miiddati basa gatdiqdan sonra har ayin 20-na gadar 6domayi, asas borcun mablagini
isa kredit xattinin vaxtinin basa ¢atmasina qador 6damayi 6hdasina gotiiriir.

7.26.7. Giizost miiddatinin bitdiyi andan ndvbati ayin 21-don, ddanilmamis faizlorin va Minimal

ddonis moblogi va eyni zamanda Kredit xattinin son giiniina ddonilmomis asas borc gecikdirilmis borc hesab
olunur.

7.26.8. Giizast d6vriiniin (mahsul iizra giizost miiddati tadbiq olunduqda) son giinii geyri-is gliniino
tosadiif edarsa, faizlorin hesablanmasi giizast ddvriiniin sonuncu is giinii hoyata kegirilir.Giizast dovriiniin
maksimal miiddeti — 50 giindiir. Giizost ddvrii borc yarandigi andan ndvbati ayin 20-na kimi giivvada olur.
Yaranmis va giizast miiddatinin sonuna gadar 6danilmamis borc méveud oldugda, giizost dovriinda istifada
olunmus giindalik faktiki kredit borcuna faktiki borc yarandigi andan adi faiz doraca iizra faizlorin yenidon
hesablanmasi hayata kegirilir. Hazirki Miiqavila iizra 1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il isa 360 (ii¢ yiiz altmis) taqvim
giinii kimi hesablanir. Bankin rosmi veb saytinda (www.vib.az), kredit kartlar1 bolmasinda gostarilan istisnalar
nazara alinmagqla giizostli miiddatin tatbiq edilacayi amoliyyatlara miivafiq ticarat va xidmot sahslorina aid olan
omoliyyatlar daxildir. Giizest miiddati nagd amaliyyatlara samil olunmur va bu amoaliyyatlar iigiin faizlarin
hesablanmas! ertasi giindon baslayir. Qeyri-giizost amoliyyatlar ils bagli Bankin resmi veb saytinda

(www.vtb.az), kredit kartlari b6lmasinda atrafli malumat alds edils bilar.

7.26.9. Giizast dovrii ancaq Miistariin tranzaksiya zamani Banka borc olmadig1 halda tadbiq olunur.

7.26.10. Kredit xatti limiti vaxti kegmis borc tarixina olan faktiki borc mablagino endirilir:

7.26.10.1. «Kredit alan» vaxti kegmis borcu ddadikda (30 teqvim giiniinadak), kredit limiti moblogi
borpa olunur, kredit xatti iizrs limiti avtomatik olaraq barpa olunan rejimina kegir;

7.26.10.2. Vaxti kegmis borcun miiddati va fasilosiz mévcudlugu 30 giinii kegdiyi halda, borcun biitiin
mablagi 6dandikdan sonra kredit limiti barpa olunmur (borpa olunan rejima kegmir) va sifirlanir. Bu halda
«Bank» Miigavilo miinasibatlorina xitam vers bilar.

7.26.11. Vaxtindan avval 6denis Miistarinin kagiz vo ya ona borabar tutulan tisul ilo miiraciati
asasinda hoyata kegirilir. Vaxtindan avval edilmis gismon &danis yeni Odoanis cadvalinin rasmilogdirilmasi ilo
milsayiat olunur. Bu zaman Miistarinin arzusu ils annuitet ddanis mablagi azaldilir va ya kreditin 6danis miiddati
qisaldilir. Vaxtindan avval 8danisin silinma tarixinda Miistorinin miivafiq cari hesabinda Orizo-Razilagmada
gostarilmis mablogdon az vesait oldugda, Orizo-Razilasma icra edilmir vo kredit iizra 6donislor Odonis
codvalindo gostarilmis qaydada hoyata kegirilir.

7.26.12. Bu Miigavilo iizra biitiin pul 8hdaliklarinin lazimi qaydada icras mogsadils, Kredit alan,
hesabin valyutasindan asili olmayaraq, 6ziiniin Bankda a¢dig hesablasma hesablarindan, onun sarsncami
olmadan pul vesaitlarinin silinmasine dair Banka raziliq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda bu
Miigavilenin valyutasinda vesait olmadiqda/kifayst etmadikda Kredit alan bu Miiqavils iizra borcun silinmasi
moagsadi ilo Banka miivafiq amaliyyatin hoyata kegirilmasi tarixina Bankin miiayysn etdiyi mozennasi iizra
konversiya aparmag1 va bununla bagh digar harakatlari icra etmayi va alds olunan vasaitlori Kredit alan bu
Miigavils iizra borcun/talabin 6danilmasina yonaltmayi tapsirir. Bu sort Bankin bu Miiqavils iizra Kredit alana
qars1 olan biitiin pul taloblarinin akseptsiz qaydada silinmasina razihgini ifado edir va 6ziindo Kredit alanin daimi
qiivvada olan tapsingini ehtiva edir. Bu zaman Bank tarafindon valyuta amoliyyatlarinin hayata kegirilmasi ilo
bagh biitiin xarclor Kredit alanin hesabina 6danilir. Kredit alan bu Miiqavilonin imzalanmasi yolu ilo Banka
Miiqavilenin bu bandinds gstarilan sortlar asasinda akseptsiz silinmoa va valyuta amaliyyatlari hayata kegirmoak
hiiququ verir (tapsirir).

7.26.13. Miistori tarafindon taqdim olunan kredit sanadlorinin minimumunun ganunvericiliys va
Bankin talablorins uygun olmadig: halda Kredit xattinin agilmasina imtina edilir.

7.26.14. Kredit Kartlari iizra isa har gecikdirilan giin iigiin Orize-Razilasmada gostarilan mablagds

corima hesablanir va Miistari tarafindan 6danilir.
7.26.15. Kredit xatti lizro asas borc vaxtinda 6donilmadikds Miistori Banka doymis zarari tasdiq edan

sanadlor asasinda 6dayir.

7.26.16. Bank torafindon Miiqavils iizra kredit limiti Miistari torofindon miivafiq qaydada tasdigi
formasinda (aksept) artirila bilor. Tasdiq formasi qanunvericiliklo gadagan olunmayan va Miiqavils iizrs yol
verilan sifralar, loginlar, biristifadalik sifralor, sessiya agarlari, OTP vo digor elektron tasdiq @isullar vasitasilo
hayata kegirils bilar (bu ciir texniki imkanlar Bank tarafindan bu mohsul iigiin tatbiq olunduqda).



7.26.17. Kredit xotti miiddati basa catdiqdan sonra «Bank» kreditin monitoringi naticasinda Kredit
xattinin moblagina, faizina va digar sertlorina yenidan baxa bilar. «Kredit alan» Bankin miiayyan etdiyi yeni
sortlora dair razihgm bildirdiyi toqdirda hazirki Miiqaviloya qanunvericiliklo va bu Miigavils ilo miiayyan
olunmus miivafiq qaydada slava va dayisikliklar rasmilagdirilir/gabul edilir.

7.26.18. Hazirki Miiqavilo iizra biitin emaliyyatlar (onlarin icrasi, aparilmasi, tosdiqi, logvi,
qeydiyyat ndvlari) “Bank” tarafindan tatbiq edildiyi halda miivafiq iisullarla, o cimladan homin amoaliyyatlarin
elektron sokilds, mesafadan, miixtalif raqamsallagma hallari vasitalorinden istifads etmoakla hayata kegirila bilar.

8. OMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO MUSTORI

8.1. Bank torofindon Miistoriden biitiin miivafiq valyutalarda qobul edilmis Omanatlor Omanatlarin
Sigortalanmasi Fondu (Bundan sonra “Fond”) tarafindan asagidaki qaydada sigortalanir:

8.1.1. Omanatlor iizrs kompensasiyalar “Omanatlorin sogortalanmasi hagqinda” Qanununda
gostarilon mablag hacminds 6danilacakdir.
8.1.2. "Avtomatik barpa" Prolongasiya segimi tatbiq olunan zaman smanatin Faiz Daracasi Fond

tarafinden qorunan smanatlor iizra miisyyan olunan faiz daracasindan yiiksok olarsa, amanst qorunan amanat
hesab olunmayacaqdir.

8.2. Sigorta Hadisasi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlavi informasiya vasitalorinde Miistariys
kompensasiya 8donilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir: AzTV; ictimai TV; Azorbaycan gazeti; Respublika
qazeti; Xalq gazeti; AzarTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

8.3. Fonddan kompensasiya almagq ii¢iin Miistori kiitlovi informasiya vasitalorinda gostarilon yera yazili
Orizo-Razilasma ilo miiracist edir. Oriza-Razilagmaya asagidaki sonadlar slavs olunur: |.§axsiyyat vasigasi vo
ya soxsiyyati tasdiglayan digar senad; 2. Omanoati tasdiglayan sanad (miivafiq madaxil gabzi va ya miivafiq
ddonis tapgingi, Hesabdan Cixaris va s.); Omanat Hesabi Miiqavilasi.

8.4. Oriza-Razilasmanin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin miiddatinds Fond tarafindon
Miistoriys kompensasiya 6danilmalidir. Miistorinin kompensasiya almaq hiiququ istisna hallarda Fondun
kompensasiyalarin 6donilmasi hagqinda elani ilk dof> darc etdiyi giinden 5 (bes) il miiddatinda saxlanilir.

8.5. Asagidaki ©manatlor gorunan ©manatlara aid edilmir:

8.5.1. Bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmig bdlmalari tarafindan calb
olunmug amanatlar;
8.5.2. Qeyri-qanuni yolla oldo edilmis pul vasaitinin legallagdinimast vo terrorgulugun

maliyyalagdirilmasi ilo bagh siibhali smoliyyatlar naticasinds ganunvericiliys miivafiq qaydada miiayyan edilmis
amanatlar;

8.5.3. Cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mohkama gorari ilo tesdiq edilmig amanatlar;

8.5.4. Uzerino habs goyulmus amanatlar;

8.5.5. Colb edildiyi giine Fondun Himayagilik $urasi tarafindon miisyyan edilmis qorunan
smanatler iizrs illik faiz doracasinin yuxari haddindon artiq illik faiz doracasi ilo gobul edilmis amanatlar;

8.5.6. Fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ils alagadar agdig: bank hesablarindaki pul vasaitlari;

8.5.7. Fiziki soxslorin Bankin vakalatli idaro etmasinda olan pul vasaitlori.

8.6. Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat iizra manatla, ABS dollarinda olan Omanat iizra
ABS dollarinda, Avro-da olan amanat iizrs is> Avro-da Miisteriya ddayir. ©manat ABS dollar va ya Avro-da
olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo Sigorta Hadisosinin bas verdiyi giina Azorbaycan
Respublikasinin Markozi Bankinin miivafiq valyutalar {izromiisyyan etdiyirosmi mozannalor ssasinda
hesablanmig Carpaz mozanna iizro hesablanir vaddanilir. Fond smanat iizro faizleri Sigorta Hadisasinin basg
verdiyi giina qadar hesablanmis mablagds Miistoriys Sdayir.

8.7. Miistorinin Bankda, o ciimlodon Bankin yerli filiallarinda va s6balarinda bir nege Omanati olduqda,
yaxud ham milli, hom da xarici valyutada smanatlori oldugda, onlar toplanir va bir ©manat kimi manatla
kompensasiya olunur.

8.8. Sigorta Hadisasi bas verdiyi giina Miistorinin Bank garsisinda vaxti ¢atmig Shdoliyi olduqda
Omanat iizra kompensasiya hesablanmis faizlor da daxil olmaqla Miistorinin Bank qarsisinda fcra edilmayan
ohdaliyinin hissasi qorunan emanatinin mablaginden ¢ixilmagqla qaliq hissasi iizra ddonilir.
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8.9. Bank Miistarinin yazili va ya sifahi sorularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda istiraki,
qorunan amanatlor va kompensasiyalar barads Milstariys malumat verir.

8.10. Miistori asagida gostarilon iinvanda va ya slaqa telefonlart vo elektron pogt vasitasiila
Fondla alaga saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40 (IV martaba), alags tel.: (+99412)
5966591, 5966592, 5966593; faks: (+99412) 5966594; e-pogtu: adif@adif.az; sayt: www.adit.az.

9. FORDI DEPOZIT SEYFLORI

9.1. Bu Miigaviloya goéra «Bank» giymatli metallarin, daslarin, digar giymatlilarin, o ciimladan sanadlerin
va qanunla qadagan olunmamis asyalarin (bundan sonra «Saxlanc agyasi») saxlanilmas: iigiin fordi depozit seyfini
(bundan sonra «Seyf»), «Seyf»da saxlanilan asyalara géra 6z iizarina mosuliyyat gétirmemak sartila, «Icaraginya
taqdim etmayi 6hdasine gotiiriir. Hesabinin agilmasi va hesaba dair xidmatlorin gostarilmasi haqqinda miiqavilenin
digar xiisusi(miihiim) sartlori miivafiq Oriza-Razilasmada qeyd edilir.

9.2. «Seyfrdan istifads iigiin «Bank» tarafindan «icaraginya 1 (bir) agar taqdim olunur (bundan sonra

«Miistari agart»).
9.3. «Bank» torafindon «icaraginys «Miistari agari» verilorkan Tarafler «Seyfrin va onun qifilinin iglok

vaziyystinds olmaglarini yoxlayirlar.

9.4. «Seyf»a daxil olma icazasi yalniz «Icaraginya va ya «Seyfrdan istifada iigiin nazards tutulmus, notarial
qaydada tosdiq olunmus etibarnamo osasinda niimayandasina Orizo-Razilagmada gdstarilon miiddat arzindo
istifadoya verir.

9.5. «lcaragi» tarafinden onun dhdaliklarinin icrasinin taminati olan avans 6danisinin (nazarda tutuldugda)
va ya «Bank»in xidmot tariflarine uygun olaraq icars haqqinin donildiyi va «Seyf»in agarlarinin taqdim olundugu
andan «Seyf» «Icaraginya icaraya verilir.

9.6. icaro miiddatinin sonuncu giinii qeyri-is giiniina tesadiif etdikda, icara miiddatinin bitmo tarixi nvbati
is giinii hesab edilir.

9.7. «lcaragi» torafindan «Seyfrin agarinin itirilmasi ilo bagh va «Icaragi» torofindon «Bank»a doymis
digor zerarinin danilmasi tizre Shdsliklorin icrasinin tominati olan «Miigavilo»nin baglanma anina «Bank»in xidmat
tariflorina uygun olaraq carima Orize-Razilagmada aks olunur.

9.8. «Seyfrdan istifads ii¢iin «Bank» tarafindan «icaraginya 1 (bir) agar taqdim olunur (bundan sonra
«Miistari agar1».

9.9. «Bank» tarafindan «icaraginya «Miistari agari» verilorkan Taraflar «Seyf»in va onun qifihnin iglok

vaziyyatinda olmaglarini yoxlayirlar.
9.10. «Seyf»a daxil olmaga icaza yalniz «icaraginya vo ya «Seyfndan istifads iigiin nazordo

tutulmus, notarial qaydada tasdiq olunmus etibarnama ila ¢ixis eden niimayandasina «Miistari agari»ndan istifade
edilmak sartila verilir.

9.11. «Bank» «Seyf»i «icaraginys saz vaziyyatds taqdim etmalidir, «Seyfrin «Icaragi» torafindan
istifado miiddati arzindo saz voziyyatds qalmasini va tohliikasizliyi tamin etmalidir.

9.12. «Bank» «icaragi»ya «Seyfrdon istifada qaydalari haqqinda melumat verilmalidir.

9.13. «Bank» «Icaragindan basqa «Seyfrdan istifads iigiin nazards tutulmus, notarial qaydada

tosdiq olunmus etibarnamasi olmadan har hansi bir soxsin «Seyfra daxil olmasinin miimkiinsiizliyiinii tamin

etmoklo, «Seyf»in saxlanildifi yera va giriga nazarati hoyata kegirmalidir.
9.14. «Bank» is rejimina uygun olaraq, sexsiyyati tasdiq edan sonad taqdim edilmakla «Icaragi» va

ya etibarnama asasinda digar soxsin «Seyf»a manessiz daxil olmasini, kimsanin, o ciimladsn «Bank»in nazarati
olmadan «Saxlanc asyasnin «Seyf» yerlogdirilmosi va «Seyfrdon gixarilmast imkanin1 tomin etmalidir

(«Icaraginni miisayiat edon soxslarin «Seyf»a daxil olmasina icaza verilmir).
9.15. «Bank» onun is rejimi ilo «Seyf»in saxlanildig1 yerin is rejimi arasinda uygunsuzluq olduqda,

miistori xidmatlori zalinda «Seyf»in yerlasdiyi araziys yaxin yerdo «icaragin-miistorilors xidmat rejimi haqqinda
molumat yerlogdirmalidir.

. 9.16. «Bank» ganunvericilikds nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, «Miiqavilo» sartlarini va
«icaragi» barade malumatlar: iigiincii soxslara agiqlanmamalidir.
9.17. «Bank» bu «Miigavila»nin 9.10-cu bandi ilo miisyysn olunmus qaydaya riayat etmakla,

«Seyfy»in agarinin/qifilinin itirilmasi/zadalonmasi barada «Icaraginin yazili Orize-Razilasmasi asasinda yeni agar
sifaris vermali va «Seyf»i «Icaragi»in istiraki ilo agmalidir.
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9.18. «Bank» onun sohvi naticasinds «Seyf»a har hansi zarar daydikds, istifadsys yararsiz hala
diisdiikda «icaragindon alava vasait alinmadan icars miiddatinin bitmasina qador eyni Slgiids yeni «Seyf»i
«lcaraginin istifadasina taqdim etmalidir.

9.19. Miistarinin istayi ilo «Miiqavilo»ys xitam verildikds va ya mévcud «Seyf»i basqa 6lgiido
«Seyfna doayismak istadikde hazirki «Miigavilo» iizra istifads olunmamig miiddst iigiin tam ay nozars alinaraq
icaranin istifada edilmamis mablogini qaytarmaq, icarada olmayan «Seyf»lar oldugu halda yeni «Seyf» taqdim etmak
va yeni «Orizo-Razilasma» rosmilosdirmalidir. «Bank» Istifads edilmamis miiddst iizro icars haqqinin
gaytarilmasini, eyni 6l¢iida faktiki istif adasi dévriina miivafiq olan icars haqqi tariflori iizra yenidon hesablanmasi
ilo hor tam /natamam aya géra tam mablag tutulmaqla tomin etmoalidir .

9.20. «Bank» «lcaraginyo xidmot gostaran filialin faaliyystinin bitmasi ve ya «Bank»a xidmat
etmasina ¢atinlik yaradacaq fors-major vo fovgolads hallarin bag vermasi sababinden «Miiqavilonya «Bank»
torofindan xitam verildikda xidmat gostaran filialin baglanmasina an geci 6 (alt1) is giinii qalmis «icaraginys yazili
sokildo va telefon vasitasilo molumat vermali va istifads olunmamis tam aylara goro icare haqqinin istifads

edilmamis hissasini qaytarmaladir.

9.21. «Bank» «Seyfrin agilmasi zarurati va «Miigavilo»nin icrasi ilo bagh diger hallar barads
«lcaragi»ni dorhal malumatlandirmahidir.
9.22. «Bank» «lcaragi» tarafindan «Seyf»in icarasindon vaxtindan svval imtina edildikds, hamginin

icars miiddatinin basa gatmas: ilo slagadar olaraq Tahvil-taslim akti il «Seyf»in agarlarinin geri qaytariimasini
rosmilagdirmoalidir.

9.23. «Bank» saytinda malumat yerlosdirmok yolu ils «icaragi»ni «Bank»in tariflarinds bag vermis
dayisikliklar barads malumatlandirmahidir.

9.24. «Bank» «icaragindan «Miiqavila»nin 9.49-cu bandins uygun olaraq carima almaq hiiququna
malikdir;

9.25. «Bank» Asagidaki hallarda «Miiqavilo»nin 9.55.2-ci bandi ilo nazoards tutulmus qaydada
«Icaragimin istiraki olmadan «Seyf»i agmagq hiiququna malikdir:

9.25.1. «Miiqavila»nin 9.32-ci bandinda nazarda tutlmus sartlar «Icaragix» tarafinden pozulduqda;

9.25.2. «Bank» fors-major va fovgolads hallarin bag vermasi sababindan «Seyf»in tohliikasizliyini va
saz vaziyystds qalmasini tamin eds bilmadikds;

9.25.3. Hiiqug-miidafis vo dévlat nozarat organlarindan ganunvericilikds nazards tutulmus hallarda
miivafiq aktlar daxil olduqda;

9.25.4. «Miiqavila»daki miiddatdan artiq istifade olunmasi halinda 3 (ii¢) is giinii arzinds «lcaraginya
géndarilon yazili bildirigdon 30 (otuz) taqvim giinii kegdikdan sonra;

9.25.5. Xidmat géstaran filialin va ya depozitariyanin baglanmasi, tomiri v ya yerdoyismasi halinda
lakin «Miigavila»nin 2.25.4 bandinds nazorda tutulmug sartlori nazars alaraq;

9.26. «Bank» «Miiqavila» tizro 6hdaliklor «Icaragi» tarafindsn icra edilmadikds/laziminca icra

edilmadikda, «icaraginin «Seyf»a daxil olmasina miivaqqati qadaga qoymagq (eyni zamanda Miiqavilenin 9.13-ci
bandi ila nazards tutulmus dhdsliklarin icrasini dayandirmaq), yaxud «icaragi» Miiqavils lizrs 6z Shdoaliklerini tam
yerina yetiranadok «Seyf»dan gixarilmis «Saxlanc agyasi»ni 6ziinds saxlamaq hiiququna malikdir;

9.27. «Bank» «Miigavilo»nin sortlori pozuldugu va «lcaraginin «Bank» qarsisinda Ghdaliyi
yarandig1 halda «icaragi»in adina agilmis digar hesablarda olan vasaitin hdsliyin 8danilmasi magsadi ilo akseptsiz
sokilda silmak hiiququna malikdir;

9.28. «Seyf»in agilmasi naticasinds alds olunan «Saxlanc agyasi»ynin mahiyyatindan asili olaraq
«Bank» asagidak tadbirlari gora bilar:
9.28.1. «Bank» torafindon «Saxlanc agyasinin fiziki mahiyystino géra her hansi bir sobabdan

saxlaniimasinda gatinlik yarandiqda, hiiqug-miihafizs va dévlat nazarat organlarina &tiiriilmasi figiin har hansi bir

sabab olmadiqda, «Saxlanc agyasi»ni mahv etmok;
9.28.2. «Seyf»in agilmasi halinda qanunvericilikdo gadagan olunmug ogyalarin saxlanimasi

agkarlanarsa, «Seyf»in agilmasi va «Saxlanc agyasi» haqqinda molumati hiiquq-miidafis ve dovlet nozarot

orqanlarina gondarmok;
9.28.3. Bu «Miiqavilownin  9.28.1 va 9.28.2-ci bandlor istisna olaraq, biitiin hallarda «Saxlanc

agyasi»ni «Bank»in kassa qovsaginda va ya morkazi kassa qovsaginda saxlamaq vo «Bank»in daxili qaydalarina
asasan inkassasiyasini hoyata kegirmak;
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9.29. «Bank» rasmi web (internet) sohifasinds darc edarak birtarafli qaydada «Bank»in tariflerine

dayisikliklor etmak hiiququna malikdir;
9.30. «Bank» «lcaraginin Orizo-Razilagmasina asasan «Seyf»i agmagq, tohvil-taslim akt1 asasinda

«Saxlanc agyasivni «icaraginya taqdim etmok, miiddatdan artiq istifadays asasan va «lcaragi» tarsfinden «Bank»a
daymig zarars gora carima va digar haqglari tutmaq hiiququna malikdir;

9.31. «Bank» «Saxlanc asyasi»ila bagh har hansi bir siibha yarandiqda «Icaragindan «Seyf»a va
«Saxlanc agyasi»na vizual baxis kegirtmayi talab etmok hiiququna malikdir;
9.32. «Bank» Fors-major va fovqalado hallarin (qargisi alinmaz qiivva) tasirinden «Saxlanc

asyasivnin saxlanilmasi va tohliikasizliyi ilo bagli ¢atinlik yarandigi halda «Bank»in daxili gaydalarina uygun olaraq
mosul soxslordon yaradilmig komissiya torafindon «Seyf»t agmaq, aktlasdiraraq «Saxlanc agyasi»ni gixarmaq
va“«lcaraginin miiraciati asasinda qanunvericilikda vo «Bank»in daxili qaydalarinda nazords tutulmus hallarda
«Saxlanc asyasi»ni «icaraginya tahvil vermak hiiququna malikdir;

9.33. «Icaragi» «Seyfrdan tayinati iizra istifado etmali vo onun saz vaziyystds galmasini tamin
etmalidir. «Seyf»a silah (sursat), partlayis (yangin) tahliikali, toksik, kaskin iyli, narkotik, radioaktiv maddalar, digar
asyalar (maddalar), insana, atraf miihits manfi tasir manbayi olan flora va fauna obyektlari, «Seyf» va ya «Bank»in
digar avadanliglari, hamginin xiisusiyyatlarina gora «Seyf»da saxlanilmasi miimkiin olmayan va qanunvericiliklo

sorbast dévriyyasi mohdudlagdirilan agyalar «Seyf»e yerlosdirmomalidir;

9.34. «Icaragi» Icars miiddati iigiin «Bank»in xidmat tariflorino gors nozards tutulmug xidmot
haqqim hesaba madaxil etmali va «Bank»a galocokds daya bilocak zararlori gora corima 6domalidir;
9.35. «Icaragi» ligiincii soxso verdiyi etibarnamo haqqinda, etibarnamenin lagv olunmas: hagqinda

«Bank»a moelumat vermali va etibarnamo ssasinda bas veran samoliyyatlara gére «Bank»a daymis zarari 6domali,
risklori 6z tizarine gotiirmalidir;

9.36. «lcaragi» etibarnamo asasinda etibar edilon soxs istisna olmagla «Seyfragarlarini va
«Miiqavilo» iizro miiddaalar: iigiincii torafa Stiirmamali, «Seyf» agarlarinin dublikatini ¢ixarmamalidir;
9.37. «Icaragi» depozitariyanin va ya filialin faaliyystinin dayandiriimasi haqqinda «Bank»dan

daxil olan bildirisi aldigda «Seyf» don «Saxlanc agyasi»ni gdtiirmali vo ya «Bank»la asyalarin digar «Seyf»da
saxlanilmasi sartlorini miizakirs etmolidir;

9.38. «lcaragi» «Miiqavilo»ya aidiyyati olan hallar, goxsiyyati tasdiq edon sanaddaki malumatlarda
bas vermis dayisikliklor, yasay1s yerinin, alaqa telefonlarinin doyismasi barada (salahiyyatli saxsin etibarnamasinin
lagv edilmasi, yerlogdiyi iinvanin dayismasi) dorhal «Bank»1 malumatlandirmalidir;

9.39. «Icaragi» «Seyf», «Seyf»in qifili va agarinin nasazligi, «Seyf»in agarinin itirilmasi barados
dorhal «Bank»a malumat vermalidir. Agar itirildikds «Icaragi» soxsan «Bank»a galorak «Seyf»in agarinin itirilmasi
ilo bagl yazili arizo vermakls bu barads dorhal «Bank» molumatlandirmalidir. Agar itirildikds «Seyf»in agilmasi
zamani dziiniin va ya numayandasinin istirakini tamin etmali va «Bank»a doymis zorori domalidir;

9.40. «lcaragi» «Miigavilo» ilo miloyyan olunmus icars miiddatinin sonuncu giiniinden gec
olmayaraq «Saxlanc agyas»ni gixarmali va Tohvil-taslim akti ssasinda «Seyf’in miistori agarimi «Bank»a

qaytarmalidir;

941. «lcaragi» «Seyfndan istifado edilmasi iigiin depozitariydo 30 (otuz) doqigedon artiq
olmamahidir;

9.42. «Icaragi» bu Miigavils iizra va ganunvericilikla nazards tutulmus diger sortlors amal etmalidir;

9.43. «Icaragi» «Miiqavilo» ilo miisyyan olunmus icars miiddstinde «Bank»in nazarati olmadan

«Saxlanc agyasiwmi «Seyf»a qoymaq va «Seyfrdon gixarmaq iigiin «Seyf»s daxilolma imkanma malik olmaq
(«Miigavilonda nazarda tutulmus sortlor daxilinds va «Bank» tarafindan «icaragi» miistarilora xidmat ii¢iin miiayysn

olunmus is giinlari va saatlarinda) hilququna malikdir.

9.44. «Icaragin «Seyf» dayisdikds fordi gokilds «Saxlanc agyasi»m digar «Seyf»o yerlogdirmok
hiiququna malikdir;
9.45. «lcaragi» notarial qaydada tasdiq olunmus va «Seyfrdon istifads iigiin nozords tutulmus

etibarnamo asasinda «Seyfrdan istifada hiiququnu «Bank»a avvalcadan malumat verarak iigiincii goxslors &tiirmak
hiiququna malikdir;

9.46. «Icaragi» tahvil-taslim akti osasinda agarlari aldigdan sonra «Bank»in masul soxsi ilo «Seyf»in
va agarlarin iglok vaziyyatds olmasini yoxlamaq hiiququna malikdir;
9.47. «lcaragi» «Bank»in giinahi sababindan «Seyf»in, agarlarin geyri-islok vaziyysts diismasi

halinda «Bank»dan slava 6donis 6domadan eyni dl¢iids yeni «Seyf» talab etmok hiiququna malikdir;
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9.48. «icaragi» «Miiqavilo» ilo miisyyan olunmus hallarda «Seyf»in agilmasinda istirak etmok

hiiququna malikdir.
9.49. «Miigavilo»ys xitam verilorkan «Icaragi» Miistari agarini «Bank»a qaytarir. «Bank». «Seyfrin

acarinin gaytarilmast iizra Shdaliklar «icaragi» torafindan yerina yetirilmadikds (o ciimlodan agar itirildikds) carima
tutmaq hiiququna malikdir.

9.50. icars miiddatinds 9.49.-cu bandinds gdsterilmis hallar bag verdikda «lcaragi» «Bank»a olan
borcun hesabina 6danilmasi tigiin hdasina gotiiriir.

9.51. «Bank»in mosuliyyat dairasi:

9.52.1 «Bank» bu «Miigavilo»nin 9.11.-9.23.-cii bandlarinds nozards tutulmus 6hdsliklerin yerina
yetirilmamosi naticasinds «Icaragi» ya doymis zarar hacminda masuliyyot dagiyir.

9.52.2 Bu «Miiqavilopnin 9.33.-cii bondinda gosterilmis dhdoliyin icrasinin vo saz qifillarin

médveudlugu, hamginin «Seyf»in agilmasi slamatlorinin olmamasi zamani «Seyf»in igindoki asyalarin («Saxlanc
asyasi»nin) salamat olmamasina goérs «Bank» mosuliyyat dagimir.

9.52.3 Miigavilonys uygun olaraq, zahiri (vizual) yoxlama naticasinda iigiincii goxslor torafindan
toqdim olunmus sanadlarin saxta olmasi faktini askar etmoak, o ciimlodon bu soxslarin imzalarinin «Bank»da olan
imza niimunalarine uygunsuzlugunu toyin etmok miimkiin olmadig toqdirdo (basqa sozla, gostarilmis faktlarin
miioyyan edilmoasi iigiin xiisusi ekspertizanin kegirilmasi tolob olunduqda), «Seyf» daxil olmus soxslarin
harakatlarinin naticalarine gora «Bank» «Icaragi» qarsisinda masuliyyat dagimur.

9.52.4 Bu «Miiqavila» iizro 8hdaliklerin icra edilmamasi Miiqavilenin 9.37-ci bandinds nazords
tutulmus ohdaliyin pozulmasi noticesinds bas verdikda, «Bank» «Miiqavilo» iizro Shadliklorin yerind

yetirilmamasina gora «Icaragi» qargisinda mosuliyyat dagimir.

9.52.5 Orizo-Razilasmada geyd olunmus icars miiddstindan artiq istifads olunmas1 halinda «Seyf»in
icars hagq: «Bank»in xidmat tariflorine uygun olaraq &donilir.

9.53. «lcaragi»in masuliyyat dairasi:

9.53.1 «Miigavila»nin 9-cu bandinds nozorda tutulmus hdaliklarin yerina yetirilmomasi naticasinds,

xiisusile «Saxlanc asyasmnin»Miiqavilornin 9.33-cii bandindo gdstorilmis xiisusiyyatlors malik oldugu barads
«lcaraginin molumati olub olmamasindan asili olmayaragq, «icaragi» «Bank»a doymis faktiki zoror hacminda
mosuliyyat dasiyir.

9.53.2 «Seyfrin agarmin sanksiyalasdinlmig/sanksiyalasdiriimamig sokilds iigiincii goxslora
verilmasi (o ciimladon «icaragi»in salahiyyatli saxslari tarafindan) va onun naticalarina gora, hamginin qeyd edilon
soxslor torafindon «icaragi»in adindan hayata kegirilmis digar harakatlora gors “«Icaragi»” masuliyyst dasiyr.

9.53.3 Miistari agarinin suratlorindon (dublikatlarindan) sanksiyalagdirilmamus istifads naticasinde
doymis zarars goro «lcaragi» «Bank» garsisinda masuliyyat dagiyir.

9.53.4 Bununla «icaragi» tasdiq edir ki, «Seyf»e qoyulmus asya qanuna uygun alds olunmugdur va
sonradan ganuna zidd istifads olunmayacaqdir

9.54. UCUNCU SOXSLOR TOROFINDON ISTIFADO

9.54.1 «icaragi» «Seyfrdon vakil edilmis soxs vasitasils, ona etibarnamo vo «Seyfy»in miistori
acarlarini vermaklo istifads eds bilar.

9.54.2 Notarial qaydada tasdiq olunmus etibarnamanin surati (asli ilo tutusdurulduqda) «lcaragi»

torafindon «Bank»a teqdim edilir. Taqdim edilmig etibarnama «Bank»da saxlanihir. Etibarnamenin «Bank»da
saxlanilmasi miimkiin olmadigda (agor etibarnamads Miiqavilo ilo bagh olmayan digar solahiyyatlor oks
olunmusdursa vs s.), «Icaragi» etibarnamanin notarial qaydada tasdiq olunmus suratini, hamginin vakil edilmig goxs
hor dofa «Seyf»a daxil olduqda etibarnamonin aslini «Bank»a taqdim etmaya borcludur.

9.543 Verilmis etibarnama logv edildikdo, «lcaragi» bu barado «Bank» darhal yazili gokilds
molumatlandirmalidir.

9.54.4 «lcaraginin numayandassinin  «Seyf»o  buraxilmasi, «Bank» torafindon etibarnama
yoxlanildigdan va numayandanin saxsiyyatinin eynilagdirilmasindan sonra hayata kegirilir.

9.55. DiGOR $ORTLOR

9.55.1 «Seyfyin toxirasalinmaz qaydada agilmasi zorurati yarandiqda, «Bank» dorhal «lcaragi»in
moalumatlandiriimast iizra todbirlar goriir.

9.55.2 «icaragivin istiraki olmadan «Seyf»in agilmasi, torkibina «Bank»in 4 (dérd) smokdasi daxil

olan komissiya tarafindan hoyata kegirilir («Seyf»in agilmasinda hiiqug-miihaviza orqanlarinin amokdaglari istirak
eda bilarlar).
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9.55.3 «Seyf» agilan zaman «Seyf»do saxlanmasi gadagan olunmus «Saxlanc osyasi» agkar
olunduqda, naticaler miivafiq hiiqug-miihafizs va/va ya digar d6vlst organlarinin diqgatina catdirthr (bunun iigiin

asas olduqda).
9.55.4 Bu Miiqavila ila «icaragix» raziliq verir ki, biitiin telefon danigiglar1 «Bank»” tarafindan qeyda

alina bilar.

9.55.5 Ogor «Miiqavilo» iizra hdaliklerin yerina yetirilmomasi (laziminca yerina yetirilmamasi)
qarsisialinmaz qiivve ilo bagl hallarin yaranmasi va/va ya tasiri ilo sortlondirilorsa), Toaraflordan har hansi biri
Miiqavila iizra Shdaliklarin yerina yetirilmamosina (laziminca yerina yetirilmomasina) goro mosuliyyat dagimir.

9.55.6 Yuxarina gostarilon hallarin bag vermasi ehtimallari vo ya bas vermasi barada Toaraflor dorhal
«Miigaviloynin 5.41.-ci bandinds gdsterilon molumatlandirma vasitalsrinden istifado edorok, Miiqavilonin
qiivvasinin davam etdirilmasinin magsadauygunlugunu tosdiq etmak va 8z iizarina gotiirdiiklori shdaliklarin sonraki
icrast lizro danigiglar aparilmasinin tarixini toyin etmaklo bir-birini malumatlandirir.

10. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

10.1. Bankan vazifslori:
10.1.1. Qanunvericiliys vo Miiqavilays uygun Bank Xidmotlorini tamin etmak;
10.1.2. Miistorini Umumi Sartlara, Tariflars ve Valyuta Mazannasina edilon alavavs dayisiklikler

barads hamin slave vo dayisikliklori Umumi Sertlords nozarda tutulmus gaydadaBankin Internet Sshifasinda
yerlosdirmokla, smaliyyat zalinda va/va ya Miistarinin Telefonuna SMS gondarmakla molumatlandirmagq;

10.1.3. Miistorinin fordi moslumatlarini, o ciimladen Bank sirrini Qanunvericilik g¢argivasinda
qgorumagq.
Kreditlor iizra:
10.1.4. Bu Miiqaviloden irali galon pul 6hdsliklorinin tam va ya gismen icra edilmasi barada
«Kredit alan»a tasdigedici sanad(lor) taqdim etmayi;
10.1.5. Kredit alan» tarafindon kreditin va faizlorin 6donilmasinin ugotunu aparmagi;
10.1.6. Bu Miiqavilo ils iizarins gétiirdiiyii Shdsliklari vaxtinda va laziminca icra etmayi va onlarin

pozulmasina yol vermamoayij

10.2. Bankin hiiquqlar:: '
10.2.1. Miiqavilolorin baglanmasi vs Icrasi iigiin Miistoridon alava molumatlari va sonadlari talab

etmok;
10.2.2. Miistori torafindon toqdim edilmis sanadlorde natamamliq oldugda va ya homin sanadlor
Qanunvericiliyin taloblarins zidd olduqda Miiqavilenin baglanmasindan, elaca do Miiqavila gorgivasinds taqdim

edilon Bank Xidmatlorinin géstarilmasindan imtina etmok.

10.2.3. Umumi Sortlori, Tariflori va Valyuta Mazannasini birtarafli qaydada dayisdirs bilar.

10.2.4. Bankin Internet Sahifasinds yerlagdirdiyi talob olunan sanadlarin siyahisint dayisdirmak va
hamin siyahiya alavalor etmak.

10.2.5. Miistarinin ssrancaminin moblagi va ya Bank xidmatlorine gora haqqn mablogi cari

hesabdaki galiq vasaitindan gox olduqda, ddanis rekvizitlori natamam va qeyri-daqiq olduqda, 5danis sonadlarinds
pozuntu, diizalis va ya qaralama hallari oldugda, hamginin qanunvericilikls vo Bankin daxili qaydalar ilo miioyyan
olunmus hallarda Bank Miistarinin sarancamlarini icra etmokdan imtina edas bilar.

Kreditlar iizra:
10.2.6. «Kredit alan»in kreditin verilmasi iigiin toqdim etdiyi minimum kredit sonadlori

qanunvericiliyin va «Bank»n talablorina uygun olmadiqda kredit vermokdan imtina edir;
10.2.7. Bu Miigavilada nazarda tutulan hallarda va qaydada Miiqavilani lagv edir va kreditin darhal

qaytarilmasini talob edir;

10.2.8. Bu Miiqavils iizrs biitiin pul Kredit hdsliklorinin lazimi qaydada icrasi magsadilo, Kredit
alan, hesabin valyutasindan asili olmayaraq, oziiniin Bankda agdig1 hesablagma hesablarindan, onun sarancami
olmadan pul vasaitlarinin silinmasina dair Banka razihq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda bu Miigavilonin
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valyutasinda vasait olmadiqda/kifayat etmodikds Kredit alan bu Miiqavils iizra borcun silinmesi magsadi ilo
Banka miivafiq amoliyyatin hayata kegirilmasi tarixino Bankin miisyyan etdiyi moazonnasi iizra konversiya
aparmag1 va bununla bagli digar harokatlari icra etmoayi va aldoa olunan vasaitleri Kredit alan bu Miiqavils iizra
borcun/talobin ddanilmasina yonaltmayi tapsirir. Bu sert Bankin bu Miiqavils iizra Kredit alana gars1 olan biitiin
pul taloblorinin akseptsiz qaydada silinmasina raziligini ifado edir vo 6ziinds Kredit alan daimi giivvads olan
tapsingim ehtiva edir. Bu zaman Bank torsfinden valyuta omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi ilo bagh biitiin
xorclar Kredit alanin hesabina ddanilir. Kredit alan bu Miiqavilonin imzalanmasi yolu ilo Banka Miiqavilanin bu
bandinda gostarilan sartlor asasinda akseptsiz silinma va valyuta amoliyyatlar hayata kegirmok hiiququ verir
(tapsirir).
10.2.9. Qanunvericilikdon va bu Miigaviladan irali galon digor hiiquqlardan istifads edir;

10.2.10. Qanunvericiliklo vo/ va ya hazirki Miiqavils ils nazards tutulmus halda vo gaydada
Miiqaviloni logv etmok va hazirki Miiqavils iizra agilan Kredit xatti iizro borcu, Kredit xatti iizra hesablanmig
faizlori, corimalori va diger xarclori dorhal 6domayi tolsb etmoak, hamginin Kredit xattini vo kredit kartim

baglamagq/istifadasini mahdudlagdirmaq

10.2.11. Omoliyyatlarin hayata kegirilmasi iizrs komissiyalar verilan kredit limitinin hesabina kartin
limitinin borpa olmasini nozars almagqla silmak;

10.2.12. «Kredit alan»dan «Bank» garsisinda 6hdaliklarin hazirki Miiqavilaya miivafiq vaxtinda va
lazimi saviyyada yerina yetirmayi talob etmak;

10.2.13. Bankin Tariflarina asasan miivafiq komissiyalari tutmagq;

10.2.14. Kredit alanin 6donis qabiliyystini yoxlamaq vo buna miivafiq olaraq kredit limitina
dayisiklik etmak;

10.2.15. «Bank» tarafindon Miigavilo iizra kredit limiti Miistorinin miivafiq qaydada tasdiqi (aksept)
formasinda artirila bilor. Tasdiq formas: ganunvericiliklo qadagan olunmayan va Miiqavils iizrs yol verilon
sifralor, loginlar, bir istifadalik sifralor, sessiya agarlari, OTP va digar elektron tasdiq iisullari vasitasilo hayata
kegirilo bilar. (bu ciir texniki imkanlar Bank tarifindon bu mahsul iigiin tatbiq olunduqda);

10.2.16. Ticarat va xidmot miiassisalorinds nagdsiz amaliyyatlar aparildigda, taksit verilmasi iigiin
minimum mablogdan artiq olduqda, taksit parametrlarini (miiddati vo mablagi) segmak iigiin Miigtoriys SMS
gondorilir. Miistori SMS cavab vermadiyi halda, amaliyyat giizost dovriin slava olunur.

10.3. Miistarinin vazifalori:

10.3.1.  Miiqavilonin baglanmasi, o ciimlodan homin Miiqavilo gargivasinds taqdim edilon Bank
Xidmatinin gostarilmasi iigiin talob olunan biitiin zaruri molumatlari vo senadlari Banka taqdim etmak;

103.2. Banka avvallor tagdim etdiyi molumatlarla, eloca do &ziiniin va vakalotnama verdiyi

soxslorin sanadlori ilo bagh olan biitiin dayisiklikler hagqinda doyisikliyin edildiyi giin darhal Banka molumat

vermoak;
10.3.3. Miistori faktiki yasayis iinvanini va ya hiiquqi invanin, istifadesinda olan Telefon némrasini

doyisdiyi zaman Banka malumat vermslidir. Oks halda, Banka malum olan rekvizitlor iizra Bankin Miigtariys
gondardiyi bildiriglor Miistari tarafindan qabul olunmus hesab olunacaq;

10.3.4. Umumi Sartlar, Tariflor va Valyuta Mazannasi ils Bankin internet Sohifasinda tanig olmag,
o ciimladan Bankin Umumi Sortlorin 10.1.2-ci bandinda gostarilmis qaydada molumatlandirdig: dayisiklik va
olavalari izlomoak;

103.5.  Tariflor ilo nazords tutuldugu halda Miiqavilade nozards tutulan xidmatlora gora Banka
xidmat haqqini, hamginin yaranmis biitiin borclari 5demak.

10.3.6.  Miistari torafindan daloduzluq amaliyyatlarina siibhslor oldugda va ya doloduzluq faktini
askar etdikda, Bankin Tahliikssizlik Idarasinin «gaynar xatti»na qaynarxett@vtb.az invanina miiraciot etmak.

10.3.7.  Umumi Sortlorin ayrilmaz hissasi olan Slava 1 gostarilanlara riayat etmak.
Kreditlar iizra:
10.3.8. Kreditin verilmosi ii¢iin ganunvericilikls miiayyan olunan va «Bank» torafindan talab edilon

minimum kredit sanadlarini «Bank»a taqdim etmayi vo verilmis krediti gobul etmayi;

10.3.9.  BuMiiqavila ila miiayyan olunan sartlarla vo gaydada krediti «Bank»a qaytarmag va faizlori
8domayi;
10.3.10.  Asagidaki molumatlari miivafiq tesdigedici sanadlor gosulmagqla, agor xiisusi miiddat
gostarilmomigdirss, darhal yazili qaydada Banka toqdim etmoyi va hamin sanadlardaki molumatlarin

etibarsizligina géra masuliyyat dagimag;:
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10.3.10.1. Bu Miigavilanin qiivvads oldugu miiddatds hiiquqi rekvizitlorinds bas veran dayisikliklor
barads malumatlar — miivafiq gaydada qeydiyyata alindig: andan 3 (ii¢) giin miiddatinds;

10.3.10.2. Toaraf kimi istirak etdiyi mohkamoa miibahisalari va icra icraati ils bagli, habels Miigavilonin
11.1.6. = 11.1.8.-ci bandlari ilo miiayyan edilon hallar barade malumatlari — fakt iizro;

10.3.10.3 «Kredit alanmn &danis gabiliyyati ila bagli her hansi malumati — «Bank»in talabi iizrs;

10.3.10.4 Sigorta miiqavilasi ilo nazords tutulmus siorta hadisasinin bas vermasi barada molumati;

10.3.11.  Kreditdon yalniz bu Miiqavils ilo miioyyan olunan magsod(lor) tigiin istifado etmayi

10.3.12.  Kreditdon istifado edilmasina nozaratin hayata kegirilmasi iigiin «Bank»in niimayandasino
lazimi soraiti yaratmag1 va miivafiq sanadlari dorhal «Bank»in niimayandasins taqdim etmoayi;

10.3.13  Ohdaliyin icra edilmamasi va ya laziminca icra edilmamasindan irali galen doabbs pulunu vo
zararin avazini bu Miigavila ilo miisyyan olunan qaydada va sartlarls «Bank»a 6domayi;

10.3.14.  Bu Miiqavils ils iizarina gotiirdilyii Shdalikleri vaxtinda vs laziminca icra etmayi va onlarin
pozulmasina yol vermamayi

10.4. Miigstorinin hiiquqlar::

10.4.1. Umumi Sortlor asasinda taqdim olunan Bank xidmatlarindan birlikde va ya ayri-ayriliqda
Istifads etmak;

10.4.2. Umumi Sartlors, Tariflors va ya Valyuta Mazannasina edilmis slave vo ya dayisikliklarls
razi olmadig taqdirde Miiqavils iizra Shdaliklarini tam icra etmok sorti ilo Miigavilani birterafli qaydada lagv
etmoak va ya miivafiq Bank xidmatinden imtina etmak.

10.4.3.  Miistoriya ABS fiziki soxslorinin miioyyan edilmasi iigiin 6ziiniigiymatlondirmo anketi, W-
9 va/ vo ya W-8BEN formalari taqdim olunanda, onlari imzalamaq va/va ya tolab edilan sanadloari taqdim etmak.
10.4.4.  Miistori bu miigaviloni imzalamaqla, ona Bank torafindan dziiniiqiymatlandirma anketi, W

—9 voya W — 8BEN formalarinin imzalanmasi iigiin taqdim olunmasin tasdiq etmak.

10.4.5.  Sonradan ABS vatandasi va ya rezidenti statusunu alds etdiyi halda, va ya Banka toqdim
etdiyi formalarda, izahatlarda ve ya digar sanadlords geyd edilmis faktiki / hiiquqi vaziyyatin/molumatlarin diger
sokildo doyismosi va ya hagigata uygun olmamasi agkar olundugu toqdirds, bu haqda Banka 30 is giinii arzindo

yazili formada malumat vermak.

Kreditlar iizra
10.4.6.  Kreditin qaytarilmas iizra Shdaliyini bu Miigavils ilo miiayyan edilmis qaydada va sartlarla

tam va ya qismoan vaxtindan avval icra edir;
104.7.  Ozkredit borclar1 hagqinda malumatlarin alinmasi va onun haqqinda toplanan molumatlarda
qeyri-daqiqliyin aradan qaldirilmasi iigiin yazili formada Azarbaycan Kredit Biirosu MMC-ya miiraciat edir;
10.4.8.  «Bank» tarafindon miiqavils iizra faiz daracasinin birterafli qaydada dayisdirilmasine raziliq

vermadikdo, krediti vaxtindan avval tam 6dayir;
10.4.9.  Bu Miiqavilo ilo iizorino gbtiirdilyii Shdoliklari vaxtinda va laziminca icra etmayi va onlarin

pozulmasina yol vermamayi «Bank»dan talab edir;

10.4.10.  Hazirki miiqavils ilo tonzimlonan miinasibatlar iizrs yaranmis har hansi bir sikayatlo bagh
“Bank”in Pretenziya isi vo Miistari malumatlarinin tohlili s6basina miiraciat eda bilar (slaga nomrasi: (012) 492-
00-80) va ya Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin (alags nomrasi: (012) 493 50 58 va ya 966) qaynar xatti
ilo alags saxlaya bilor.

11. KREDIT UZRO VAXTINDAN 9VVOL TOLOBETM9

11.1. Bu Miigavilo va ya giivvads olan Qanunvericilikla nazards tutulmus hallarda Bank Kredit
alana Kredit vermokdan imtina etmak va ya Kreditin vaxtindan avval gaytariimasini, hesablanmis faizlrin, miimkiin
corimanin Sdonilmasini ve Miiqavilo iizrs Shdaliklorin yerine yetirilmasini tolob etmak hiiququna malikdir,
hamginin:
11.1.1. «Kredit alan»in amlak va ya maliyys vaziyyati pislosdikds, bu iss Miiqavils iizro pul
shdaliklarinin icra edilmasi talobi iigiin tohliiks yaratdiqda va/va ya «Bank»a bu hal yalniz Miiqavila baglandiqdan

sonra malum olduqda;
11.1.2. «Kredit alan», zaminlor va girovqoyanlar tarafindan bu Miigavilanin baglanmast iigiin, habelo

Miigavilenin giivvada oldugu miiddatds «Bank»a taqdim edilon molumatlarin, arayislarin, miivafiq sanadlerin va s.
haqigats uygun olmadig: askar edildikds;
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11.1.3. «Odonis cadvaliy ila miiayyan edilon miiddatlor «Kredit alan» tarafinden 2 (iki) aydan artiq
miiddota gecikdirildikda, habels ardicil olaraq 2 (iki) dofs pozulduqda; '

11.1.4. «Kredit alan» bu Miiqavils ilo miiayyanlogdirilon vazifalarindan bir vo ya bir negasini icra
etmadikds va ya laziminca icra etmadikds
11.1.5. «Kredit alan» vo ya bu Miigavils lizro taminatgi (qarant, zamin, girovqoyan va s.) tominat

Shdaliklarinin icrasinin tamin edilmasi ilo baglh ohdslik(lar)dan irali galan vazifalarini icra etmadikde vo ya

laziminca icra etmadikda;
11.1.6. «Kredit alan»a vo ya onun arind/arvadina, yaxud hor hansi tominatgiya qarsi amlak
(tominatginin girov (ipoteka) ilo yiiklii edilmis amlak1) Gizarinds miilkiyyat hiiquglarina xitam verilmasi ila bagl

ciddi asaslarla dastoklonan ehtimallar yarandiqda;

11.1.7. «Kredit alan»a va ya onun arino/arvadina qarsi har hansi cinayat iizrs ibtidai vo mahkoma
aragdirmasina baslandiqda;
11.1.8. «Kredit alan» bu Miigavilanin giivvads oldugu miiddatds «Bank»1 gabagcadan yazil gaydada

xabardar etmadan AR miivaqqati (ii¢ aydan artiq miiddato) vo ya daimi tork etdikda, habels Miigavilenin 7.22-ci

bondi ilo nazards tutulan vazifasini icra etmadikds;
11.2. «Bank» «Kredit alan»a pul 6hdaliyinin vaxtindan avval icrasi ilo bagh kreditin, faizlorin va

«Bank»in digar pul toloblorinin ddonilmasine dair pretenziya (bildiris) gondorir, «Kredit alan» iss hemin
pretenziyada (bildirisde) gostarilon miiddat arzinda va qaydada talob olunan moblogi 6demalidir
11.3. «Kredit alan» «Bank»in talobi il pul 8hdaliyinin vaxtindan avval icrasi ils bagl doymis zorari

tasdiq edan miivafiq siibutlar asasinda «Bank»a ddamalidir.

12. FORS-MAJOR

12.1. Fors-major hallari (dasqn, ugqun, sel sulari, zalzals, siiriigma, yangin, moratorium va digar
hallar) zamam Taraflar bu Miiqavils iizro 6hdsliklorin icrasini miivaqqati olaraq, lakin 15 (on bes) giindan gox
olmayan miiddata dayandira bilarler. Dalil kimi fors-major halini géstaran Taraf fors-major halinin mévcudlugunu

tasdiq etmolidir.

12.2. Doalil kimi fors-major halint geyd edon Taraf darhal bu barada diger Tarafi yazili siirotdo
molumatlandirmalidir.
12.3. Hazirki miiddsa ilo bagli dhdaliklorin yerino yetirilmamasi fors-major halinin yaranmasi

giiniindon 15 (on bes) giindon ¢ox davam edirsa, «Bank» Miistorini molumatlandirmagla hazirki Miiqaviloni
birtorafli qaydada logv eds biler va bu halda Miiqavilonin 7.24 va 7.26.15-ci bandlor ilo miiayyan olunan qaydalar

tatbiq olunur.
12.4. Fors-major hali Miiqavile iizra faizlorin hesablanib hesablanmamasina, faiz deracasinin

azaldilmasina va digar maliyya 6hdsliklarinin dayisdirilmesi masalosine tasir etmir va yalniz 8hdaliklarin icrasinin
toxiro salinmasi iigiin asasdir.

13. TOROFLORIN MOSULIYYDTi VO MUBAHISOLORIN HOLLI

13.1. Bu Miigavilonin icrasi ilo alagadar Taraflor arasinda yaranmig miibahisalar qarsiliqh raziliqla
hall edilir. Qarsiligh razihgla hall edilmayan miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin  qiivvads olan
qanunvericiliyino miivafiq olaraq «Miistari»nin geydiyyatda oldugu va ya «Bank»n hiiqugi iinvani lizrs Azarbaycan
Respublikasinin miivafiq mahkemoalari vasitasila hall edilocakdir.

13.2. Miistori Bankin razihg olmadigi teqdirds, Miiqavilaiizro hiiquq vo vazifalorini iiglincii
saxslors Gtiirs bilmaz
13.3. Miigavilodon irali galon 6hdaliklarin pozulmasi vs ya lazimi gaydada yerina yetirilmomasina

gora toraflor Qanunvericiliys vo Miiqaviloys asasan mosuliyyat dastyirlar vo digor torafs daymis ziyani tam

qarsilamalidirlar.
13.4. Zarargokmis Taraf zararin vurulmasinin hagigiliyini va hacmini, habels 6hdosliklorin yerino

yetirilmamasi il zararin vurulmas: fakti arasinda mveud olan sobabli alagani tesdiq edon miivafiq siibutlari qars

torafa taqdim etmalidir.
13.5. Toraflor onlardan asili olmayan sababdoan Miiqavils iizro 6hdsliklarini yerina yetirmamaya

gora va ya lazimi qaydada yerins yetirmomays gora masuliyyat dasimirlar.
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13.6. Miistari torafindon ABS$ “Xarici Hesablar iizra Vergi Omoletmasi Aktinin" talablarinin tam va
ya qisman yerina yetirmomasi naticasindo Banka tatbiq edilo bilocok maliyys sanksiyalar vo ya digar sokilds
dayacak zararin avazinin tam &danilmasina gora Miistari masuliyyat dasiyir.

13.7. Miistori miivafiq program teminati (mobil, internet slavalar va s.), elektron autentifikasiya
iisulu vo kommunikasiya vasitalori ilo Miistariys masafoden girisi tomin etmaklo aidiyyati hesab iizro Bank
smoliyyatlarinin apariimasi va/va ya malumatlarin sldo edilmasi (bundan sonra - Elektron Bankgiliq) xidmatina bagh
olan biitiin hesablari iizra smoliyyatlarin naticalarina gérs eyni doracads masuliyyat das1yir.

13.8. Miistari torafindon Elektron-Bankgiliq xidmatindon istifadesi zamani Banka, 6ziina va 3-cii
soxslora daya bilacak zarars géra masuliyyati Miistari dagiyir.
13.9. Miistari tosdiq edir ki, Bankin “www.vtb.az” Elektron sahifasinda yerlagdirilmis Elektron

Bankgiliq xidmatindan istifads tolimati ila tanig olmusdur, Sistemdon istifads talimatlar1 ona izah edilmis vo onun
tarafindan qabul edilmisdir. Miigtori Elektron Bankeiliq ilo bagl talimatlarda bas vermis dayisikliklarla miitomadi
olaraq (o ciimladan har dafs amoliyyat aparilan anda vo ya ondan 6nca) tanis olacaqdir.

13.10. Bank asagidaki hallarda Miistari qarsisinda mosuliyyat dagimur:

13.10.1.  Mistarinin istifads etdiyi kompiiterin, mobil cihazin va ya program tominatinin viruslardan va
digor zadalardon qorunmamasina gora;

13.10.2.  Miistari tarafindan yanhs rekvizitlar ilo apariimig amoliyyatlara gors;

13.10.3. Miivaqqeti Sifra, Sifra va Birdofalik Sifradan istifada etmoklo Miistorinin bank hesablarina

ligiincii soxslar torafindan girisa va aparilmig Omoliyyatlara gors;
13.10.4.  Rabita, yaxud rabito sobakasi avadanliglarinin isindoki problem va bunun naticasinds yaranan

itkiys gora

13.11. Bu Miiqavilo ilo tonzimlonmayan miinasibstlor Azarbaycan Respublikasinin miivafiq
qanunvericilik aktlari ilo tonzimlanir.

13.12. Miigavilodan irali galon va ya ona aid olan miibahisalor qanunvericilik asasinda mshkama
gaydasinda hall edilir.

13.13.

14. OLAVO VO DOYISIKLORIN EDILMOSI QAYDASI

14.1. Umumi Sortlora, Tariflora vaValyuta Mazannasins dair Olava va ya dayisikliklorin Bankin
internet Sahifasinds yerlogdirilmasi Miistorinin alavava dayisikliklor barads malumatlandiriimasi ani hesab edilir.

14.2. Valyuta Mozonnasi Bankin Internet Sahifasinda yerlosdirildiyi andan qiivvaya minir.

14.3. Umumi Sartlora, Tariflara Valyuta Mazannasina dair dayisikliklar va /va ya slavalar qiivvaya

mindikdan sonra Miisteri Bank Xidmatindan istifads etdiyi taqdirde miivafiq alava vo dayisikliklori qobul etmis
hesab edilacak.

15. MUQAVILONIN MUDDOTI VO LOGV EDILMOSI

15.1. Miistori Aksepti aldig1 tarixde Miiqavils qiivvaya minir va Oriza-Razilagmada basqa qayda
nazords tutulmadigr halda Miiqavils qeyri-miiayyan miiddate qiivvada olacagq.

15.2. Miiqavila Taraflarin yazili sokilda ifads olunmus qarsihigh razilig ilo vaxtindan avval logv
edils bilar.

15.3. Miiqaviloni birtarafli gaydada lagv etmok niyyatinda olan Miistari onun lagv edilmasi ehtimal

olunan tarixa an azi 30 (otuz) Is Giinii qalmis digar Torafo niyyatini oks etdiron yazili molumat tagdim etmaklo va
qarsiligh hesablagmalarin aparilmas sarti ilo hamin miiqaviloni birtarafli gaydada lagv eds bilar.
15.4. Miiqavilonin lagv edilmasi Taraflori hamin Miigavilenin giivvada oldugu miiddat arzinds
Miiqavils sertlarinin pozulmasina va ya lazimi qaydada yerind yetirilmomasina géra mosuliyystdan azad etmir.
15.5. Bu Miiqavilo (kredit iizra) «Bank» tarafinden 11 faslinda nazorda tutulan hallarda va qaydada

birtorafli qaydada vaxtindan avval lagv edila bilar.
15.6. Hazirki Miiqavilenin baglanilmas il taraflarin svvalki biitiin sifahi razilagma va damsiqlari

qiivvadan diigmiis hesab edilir.

16. YEKUN MUDDOALAR
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16.1. Bu Miiqavilo iizrs iddia miiddati 10 (on) il togkil edir.
16.2. Umumi Sartlorin har hans bir hissasinin etibarsizlig1 Miiqavilanin etibarsizligina sobab olmur.

16.3. Taroflor Orize-Razilagmada Umumi Sortlordon forgli qayda(lar) miisyyan etdikdo Orizo-
Razilasmada razilagdirilmis hamin qayda(lar) Umumi Sartlorin miivafiq sanadlorindan istiin qlivvays malik olacaq.
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Yaddas Kitabgasi
Hoérmatli miigtori!

Bank VTB (Azarbaycan) ASC-nin 6danis kartlari qganunsuz istifadodon etibarli miidafis olunub. Siz sadaca kartdan
istifada etdikde tshliil.c.asizlik qaydalarina eamal etmali, itdikdo iso tocili suratds Bank VTB (Azarbaycan) ASC-ya
miiraciot etmolisiniz. Odoanis kartinin sahibi olaraq, asagidakilar yadda saxlamaq lazimdir:

. Yeni 6donis karti alarkon kartin imza iigiin ayrilmis xiisusi yerinds imza qoymaq lazimdir — bu ticarat
morkozlarinda, restoranlarda, otellards 6danis apararkan tohlitkesizliyin slava zomanati kimi gixis edir.
. Ogor Sizo taninmus ticarat firmasinin, bankin, mehmanxananin va s. niimayandasi kimi zong ediblarsa, heg

vaxt danis kartinizin molumatlarini onlara vermayin. Belo bir zong Sizin kart hesabiniz iizrs icazasiz amoaliyyatlarin
aparilmasina sabsb ola bilar. Odonis kartinizi, kartin ndmrasini va digor rekvizitlarini yalniz Sizin osash hesab
etdiyiniz amaliyyatin aparilmasi iigiin taqdim edin. Rekvizitlor 6donis kartin iiz hissasindo yerlogon 16 ragamli kart
némrasi vo onun qgiivvads olma miiddatidir, hamginin kartin arxasinda yerlogon imza zolaginda olan 3 ragomli
CVV2/CVC2 yoxlama kodudur.

. Yalniz Sizin istirakinizla kart iizrs amoliyyatlar aparilmasini hamiso talob edin, xidmatgi personala, smaliyyat
aparmaq igiin, 6donis kartimzi 6zii ilo aparilmasina icazo vermayin. Bu 6donis kart rekvizitlorinin moaxfiliyinin
gorunub saxlanmasi iigiin vacibdir.

. PIN kod — bankomatlarda va POS-terminallar vasitasilo kart amaliyyati aparilarkan 8danis karti sahibinin
eynilagdirilmasi iigiin dord ragamli soxsi eynilagdirmo nomrasidir. tirilmis PIN-kod barpa edilmir va onun itirilmasi
ddonis kartinin yeniden buraxilmasini zaruri edir.

. Bankda soxsi eynilagdirma nomrali PIN-zorfi alarkan, onda agtlma izlarinin olub-olmamasini yoxlayin.

. Odonis kartimzin PIN-kodunu yadda saxlamaga ¢ahsin. PIN-kodunuzu HEC VAXT kartin iizorinda
yazmayin. Ogar PIN-kodunuzu yadda saxlaya bilmirsinizsa, kartla kodu ayri-ayri yerlards saxlayn.

. Karla omoliyyat zamani PIN-kodunuzu yigarken diqgatli olun. Ug dofo sshv yigdiqda Sdanis karti
bloklanacaqdir. Belo hallarda dorhal Banka miiraciat edin.

o Ogor Siz ATM amoliyyat zamani fikriniz yayinarsa va ddanis kartinizi va / va ya pulu almagi unutsaniz, nozara

alin ki, 30 saniys sonra ATM 6danis kartini va/ va ya pulu dziinda tutub saxlayacaq. Bu halda Siz Bankin bankomatina
an yaxin olan Bank filialhinin Satiglar vo Miistari xidmatlori sbasine miiraciat etmalisiz.

. Siz Banka (+994 12) 492 00 80 vo ya (+ 994 12) 986 va ya “Azerikard” prosessing morkazina (012) 598 43
76, (012) 598 46 97, 194 telefon noémralarine zong vurub operatora 6z kod sdziiniizii demaklo 8danis kartinizla bagh
problemlarin hallinds zeruri malumat vo yardim ala bilorsiniz..

. Odanis kartinizin rekvizitlerini istifads etmokla Siz 8lka daxilinds, ham da ondan kanarda otel némrasi sifaris
edo bilorsiniz. Sifarisi logv etdikds, logv kodunu almagi unutmayin. Oks halda, miivafig mablag borc kimi Kart
hesabinizda oks olunmagda davam eds bilar.

o Yiiksok risk soviyyasi olan 8lkalords 6danis kartindan istifado edorkan (Visa Int./ Mastercard-in “mosuliyyatin
stiiriilma qaydasi”nmin samil edilmadiyi 6lkalarin siyahist ilo www.visa.com / www.mastercard.com saytinda tants

olmagq olar), boyilk mableg saxladiginiz kartlar iizra omoaliyyatlar hayata kegirmamaya caligin. Tohliikasiz yerlards
(bankin bélmalari, dévlat idaralari, iri alig-veris markazlori, oteller, hava limanlari va s.) yerlogon nagd vasait verilon
montagalorindan vo ya bankomatlardan istifads edin.

. Xarica soyahot planlasdirdiqda, kart amaliyyatlar: iizrs limitlorin miloyyanlosdirilmasi iigiin bankin filialina
miiraciot edin. Siz Bankin «Call-Center»na zang etmakla miiayyan edilmis limitlori lagv eds bilarsiniz.
. Ticarat obyektlorinds amoliyyat apararken imzalanan gekin tarixino vo moblagina diqqgat yetirin. Nodansa

siibhalondikds, geki imzalamaga tolosmayin. Alnmig mallarin 6danisini va bankomatlardan nagd vasait ¢ixarilmasini
tosdigloyan geklorin suratlarini ddonis hoyata kegirildikden sonra 45 giin arzinds saxlayin — belalikls kartinizdan har
hansi sanksiyalasdiriimamis silinmalor oldugda smaliyyati miibahisalandira bilarsiniz.

. Siz ddonis kartinizi va ya kart molumatlarinizi 6ziiniizden basqa digar soxsin bilmasina diqqat yetirmalisiniz.
Ogor Sizdon xabarsiz kartinizdan ailo iizvloriniz vo ya tamislarinizdan kimsa istifads edibsa, bu halda kartinizla

apartlmis biitiin smoliyyatlara géro masuliyyat Sizin iizariniza diisiir.

. Odonis Kartiniz itirildikds Siz tocili Bankin Satislar va miistori xidmotlori sobasina va ya Bankin “Call-
center”-no milraciat etmoklo Banka molumat vermalisiniz (telefon némralori yuxarida gostarilib).
. Kart hesabinizdan vasaitin asassiz silinmasina dair an kigik siibhaniz yaranarsa, Banka miiraciat edin.
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. Bankdan aldiginiz hesabdan gixariglarini 6ziiniizdo olan hesab suratlari ilo tutusdurun. Farq oldugu taqdirda
Banka miiraciat edin.

. Odoanis kartindan istifade zaman kartin kredit limiti iistoladikda Sizin kart hesabi miigavilosina uygun olaraq
tokrar limit mablagina corima faizlari hesablanacaq.

o Nozara alin ki, pul vasaitlorini nagdlasdirarken Sizin kart hesabimizdan Bankin tariflorino uygun olaraq
komissiya tutula bilar.

. Odonis kartimizi giiclii maqnit siialanmasi olan cihazlardan, xiisusilo mobil telefonlardan, uzaq tutun. Bu
6danis kartinin magnitsizlagmasina sabab ola bilar.

. Sizin 6danis kartiniz kartin iizorinds yazilan ayin son giiniinadak etibarlidur.

istifade miiddatinin bitmasi ilo alagadar yeni 6danis karti almaq arzusundasinizsa, istifads miiddatinin bitmasins an
az1 bir hofts qalmig Banka miiraciat edin.
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