Bank Xidmoatlarinin Gostarilmasi Hagqinda
Miigavilonin Umumi Sartlari

10.03.2022-ci il tarixdan etibarhdir.

1: OSAS ANLAYISLAR

1.1. “3D Secure” — real vaxt rejiminde Internet tizarindon aparilan 8danislarin avtorizasiyasi iizra
Prosessing Markazi terafindon Telefona SMS ila gondorilon Birdofalik Sifra ilo Kart Istifadagisinin
eynilasdirilmasidir.

1.2, Aksept — Mistarinin Banka toqdim etdiyi Orizani Azorbaycan Respublikasinin Miilki
Macallasinin (bundan sonra "Miilki Macalla”) 409.1-ci maddasina uygun olaraq qeyd-sartsiz qabul etmasi barada
hamin Orizada imza etmakls va Bankin méhiirii ils tasdiglanmasi ils ifads olunan Bankin yazili cavabidir.

1.3. “ABS$ saxsi” — ABS vatandasi va/va ya ABS rezidenti olan fiziki soxsdir;

1.4. “Avtomatik barpa” Prolonqasiya Se¢imi — Omanat Hesabi Miiqavilasinin eyni miiddata
uzadilmasi barade Miistarinin Prolonqasiya Se¢imidir (bu halda digar sartlar fargli ola bilar).
195 Avtorizasiya — Kartdan istifada edilmakla amaliyyatlarin apariimasi iigiin Emitentdan va ya onun

xidmat olundugu Kart Tagkilatindan Icazonin alinmasidir.

1.6. Bank — Vergi Odoyicisinin Eynilosdirma Nomrasi (VOEN) 1400117231 olan, AZ1008 Baki
sohari, Nasimi rayonu, Xatai prospekti 38 iinvani {izra dovlst geydiyyatindan kegmis va hamin iinvanda
Azarbaycan Respublikasimin Markazi Banki torafindan verilmis 11.03.2015-ci il tarixli 162 sayli bank lisenziyasi
asasinda foaliyyat gdstaran Bank VTB (Azarbaycan) Agiq Sohmdar Camiyyati va onun adindan ¢ixis edan
filialidir. Bankin rekvizitlari: SWIFT: VTBAAZ22, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankindaki miixbir
hesablari:

AZN - AZ15NABZ01350100000000053944
USD - AZ34NABZ01350200000000053840

EUR - AZ60NABZ01350200000000053954

1.7. Bank sirri — Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 967-ci maddasina miivafiq olaraq
Bankin sirrina tominat verdiyi bank hesabi, hesab tizro amaliyyatlar vo qaliglar, habels Miistari hagqinda
malumatlar, o ciimladan Miistarinin adi, invani hagqinda malumatlar, Miistarinin Bankin saxlancinda amlakinin
movcudlugu, bu ciir amlakin sahiblori, xarakteri va dayari haqqinda malumatlardir.

1.8. Bank Xidmati — Miiqavilanin tarkib hissasi olan Oriza asasinda Miistariya taqdim edilan asagidaki
bank xidmatlaridir: '

1.8.1.  Cari Hesab(lar)in, ©manat Hesab(lar)inin agilmas;

1.8.2.  Bank hesab(lar)ina xidmat géstorilmasi;

1.8.3.  Omanatlarin gabuluy;

1.8.4.  Kart Hesab(lar)inin agilmasi, Kart(lar)in emissiyast va on(lar)a xidmat géstarilmasi;

1.8.5. Icrasi ©manat ila tamin edilan kreditlarin verilmasi.

1.9. Bank Xidmatlorinin Gostorilmasi haqqinda Miiqavilonin Umumi Sartlori (bundan sonra
"Umumi Sartlar”) — Miiqavilanin resmilasdirilmasi gaydasini, Bank Xidmat(lar)inin taqdim edilmasi tisulunu,
onlarin hayata kegirilmasi istifadasi, habela Taraflarin hiiquq va vazifalari il bagh imumi sartlari miioyyan edan,
Miilki Macallenin 408.2-ci maddasina asasan ofertaya davat olan va Bankin Internet Sahifasinda yerlasdirilmis
hazirki sartlordir.

1.10.  Bankin Internet Sahifasi — Bankin “2” tinvanli internet sahifasidir.

I.11.  Bankomat (ATM) — 6danislarin apariimasi, nagd pul vasaitinin verilmasi va gabulu, habels digar
bank xidmatlorindan istifads edilmasi li¢lin nazarda tutulmus program-texniki cihazdir.

1.12.  Biristifadslik sifra / OTP (One time Pasword) — DBX Sistemindan istifade zamani Miistarinin
tahliikasizliyini tamin etmak magsadile birdafalik istifada lglin Bank tarafindan nazards tutulan va Prosessing
Moarkazi tarafindon gndarilan alava eynilasdirma kodudur.

1.13.  Cari Hesab — Maistari {¢iin daxil olan pul vasaitini gabul etmak va hesaba madaxil etmak,
hesabdan pul vasaitlarini kdg¢iirmak va vermak habels hesab {izra digar amaliyyatlarin aparilmas: tigiin Miistariya
acilmis bank hesabidir.



1.14.  Cari Hesab Miiqavilasi — Orizo vo Umumi Sortlor asasinda rasmilasdirilon Miigaviladir. Cari
Hesab Miiqavilasine gora Bank Miistoriya (hesab sahibina) Cari Hesab agmagi, homin hesaba daxil olan pul
vosaitini qabul etmoayi vo hesaba madaxil etmayi, hesabdan miivafiq mablaglorin kdgiiriilmasina va verilmasina,
hesab iizro digar amoaliyyatlarin aparilmasina dair Mistorinin sarancamlarini yerins yetirmoyi hdasina gotiiriir.

1.15.  Etiraz sorgusu (Ingilisca '"Chargeback”) — Kart Hesab: iizro hoyata kegan v Miistorinin xidmat
gostordiyi soxsin razilasmadigi har hansi amoliyyata goro Bankin Kart sahibina etmali oldugu geri Odonis
sistemlarinin qaydalarina osason arasdirilmasi vo qaytarilmasi.

1.16.  DBX Sistemi - Distant Bank Xidmotlori Sistemi.Mistari vo Bank torafindon razilasdirilmis sokilds
istifado olunan aparat, proqram vo telekommunikasiya vasitalorinin, habelo Miistariya bu Miigavila iizra
xidmatlarin taqdim edilmasi mogsadilo Miistori vo Bank torafindan yerina yetirilon toskilati tadbirlorin macmusu.

1.17.  Ekvayer — Ekvayring xidmotini hoyata kegiron Maliyya Institutu.

1.18.  Ekvayrinq — tosorriifat subyekti vo ya dovlat organi ilo baglanan miigavilo asasinda miivafiq
olaraq ticarat, maisat va digar nov xidmotlarin gostorilmosi zamani Miistarilorlo hesablagmalarin aparilmasi va ya
vergilorin vo ddvlat organlar torafindon gostarilon xidmatlora (islora) gora dovlat riisumlarinin va hagqlarin
ddonilmasi va ya Kart Istifadagisine nagd pul vasaitinin verilmasi iizra gostorilon xidmotdir.

1.19.  Emitent — Kartlarin emissiyasini hoyata kegiron, Kart Istifadogilorine xidmat gostorilmasini, Kart
omaliyyat(lar)inin avtorizasiyasini (6zii vo ya Kart Toskilati torafindan) vo aparilmis Omaliyyat(lar)in doyarinin
Ekvayera 6donilmasini tomin edon Bankdir.

1.20.  9lava Kart — Kartla iimumi Kart Hesabina malik olan alavo Kart(lar)dir.

1.21. 9manat — Bankin Miistori liclin vo ya Miistoridon gobul edorak hesablanmis faizlor do daxil
olmaqla, milli vo ya xarici valyutada qabul etdiyi vo miivafiq qanunvericiliya vo ya miiqaviloya asasan geri
ddomali oldugu pul vasaitlaridir.

1.22. 9manstin A¢ilma Tarixi — Omanotin Mistorinin Cari Hesabindan ©manat Hesabina
kogtirtildiyi tarixdir.

1.23. 9manatin Bitmo Tarixi — Omanatin son giiniidiir.

1.24. 9manat Hesab1 — Omanat Hesabi Miiqavilasino asason Miistorinin pul vasaitlarinin omanata calb
edilmasi, ©manatin ugotu vo ©Omanat Faiz(lor)inin hesablanmasi tigtin agilmis hesabdir.

1.25. Omanat Hesabr Miiqavilasi — Orizo vo Umumi Sortlor asasinda rosmilasdirilon Miiqaviladir.
Omanat Hesabi Miiqavilasino géra Bank Miistaridon (amanatgidon) vo ya Mistari tiglin daxil olmus ©Omanati
gobul edarak miiqavilada nozardas tutulmus sartlarlo vo qaydada amanat mablogini Miistoriya qaytarmagi va onun
liclin Miistoriya omanat Faizi 6domayi 6hdasina gotiiriir.

1.26.  Omanatin Faizi — Omanatin Faiz Daracasina uygun olaraq Omanat Hesabinda olan pul vasaiti
tictin hesablanan pul mablogidir.

1.27.  O9manatin Faiz Daracasi — Orizada gostorilon Omanat Hesabinda olan pul vasaiti tigiin hesablanan
illik faiz doracasidir. Omanatin Faiz Daracasi Omanatin néviinden asili olaraq Orizays asason miiayyan edilir.

1.28. Omanatin Miiddati — Orizoya asason Miistorinin amanati Banka yerlosdirdiyi middatdir.

1.29.  9maliyyat — Bank hesablari iizro aparilan amaliyyat(lar)dir.

1.30.  Kartin 9moliyyat Tarixi — Kartdan istifado etmokla Kart Hesabi {izorinda soroncam verildiyi
tarixdir.

.31, Oriza ("Miiqavilonin xiisusi sartlori”) / M/X 9rizalori (Bankin Mahsul (cari hesab, smanat, kart
«vo sair».) / Xidmotlorinin toqdim olunmasi barado 9rizd (Umumi Sortlara 9lavalordan biri)) — Miilki
Macollonin 408.1-ci vo 408.3-cii maddalarino uygun olaraq Miistorinin Banka toqdim etdiyi ayri-ayri Bank
Xidmotlorindan istifadonin xiisusi (miihiim) sortlorini dziinds oks etdiron miiqavils baglanmasi haqqinda ofertadir
va Bankin Akseptini aldidi andan Miistorini bagli edir. Oriza bir va ya bir ne¢a Bank Xidmotindan istifads iigiin
eyni vaxtda vo ya miixtalif vaxtlarda Banka togdim edils bilar. Oriza 2 (iki) niisxads Banka toqdim edilir va
Bankin Aksepti ilo onun bir niisxasi Mistariya verilir.

1.32.  “Fiziki saxsin ABS saxsi olmadigini tasdiq edan sanadlor” — asagidaki sanadlordan biri vo ya bir
negasi:

1.32.1 digar dlkonin vatondagligini tosdiq edon sonad;

1.32.2  ABS vatondashgmn itirilmasi haqqinda sanad;

1.32.3 ABS vatondashgindan imtina haqqinda sanad;

1.32.4  soxsiyyati tosdiq edon sonad;

1.32.5 siiriiciiliik vasigasi (ABS siiriiciiliik vasigasi istisna olmaqla);

1.32.6 xarici passport (ABS xarici passportu istisna olmagqla);
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1.32.7 AB$-dan xaricda telefon némrasinin oldugunu tasdiq edon sonad;

1.32.8  fiziki soxsin ABS soxsi olmadigini izah edon yazili izahati;

1.32.9  “Bank” tarafinden zaruri hesab olunan hor hansi digar sanad(lar).

1.32.10 Yuxarida adi ¢okilon sanadlor Bankin tolab etdiyi halda notarial qaydada taqdim olunmalidir.

1.33. Girov Predmeti — Kredit vo Girov barado Miigavilos iizra borclunun $hdsliklorinin icrasini tamin
edon amanatdir.
.34, Hesabdan Cixaris — Mistori torafindon bank hesabindan istifado etmoklo aparilmis

omoliyyat(lar) barods hesabatdir.

1.35.  lcara¢i — Bankin miistorisi.

1.36.  Is Giinii — Azorbaycan Respublikasinda banklarin xidmat gostarmak tigiin agiq oldugu giinlar.

1.37. Kart Hesab1 — Kart vasitasilo hoyata kegirilon ©moliyyatlarin ugotunun aparilmasi iigiin Bankda
Miistori tigiin agilan bank hesabidir.

1.38.  Karta dair Xidmotlorin Géstorilmasi haqqinda Miiqavilo — Orizo vo Umumi Sortlor asasinda
rosmilagdirilon Kart Hesabinin agilmasi, homin Kart Hesabi iizro Miistarinin sifarisina asasan Kart(lar)in verilmasi
baroda Miiqaviladir.

1.39.  Kart Istifadagisi — Kart sahibi va ya kartdan istifads etmok hiiququ olan soxs.

1.40.  Kartin bloklasdirnlmasi — Kart vasitosilo  Omoliyyat(lar)in  hoyata  kegirilmasinin
dayandirilmasidir.

[.41.  Kartlarin Emissiyas1 (vo ya “Emissiya”) — Emitent torafindon Kart(lar)in dovriyyaya
buraxilmasidir.

1.42.  Kart Taskilati — Kartlar vasitasila aparilmis omaliyyat(lar) haqqinda malumatlarin 6tiiriilmasi,
toplanmasi, emali vo klirinqi, ham¢inin Kartlarin Emissiyasina vo Ekvayringina texniki xidmat gostorilmasini
hayata kegiron xidmot markozi (prosessing faaliyyatini hayata kegiron banklar va digar hiiquqi saxslar) va ya
beynolxalq Kart Tagkilatidir.

1.43.  Kredit — Bankin Miisteriyo Kredit va Girov barads qarisiq Miiqaviloys vo ya Nagd kredit baroda
Miigaviloys asason qaytarilmaq, miiayyan miiddats faizlor (Komisyon haqlar) 6danilmak sorti ila verdiyi borce pul
vasaitidir.

1.44.  Kreditin Miiddati — Kreditin Orizada razilasdirilmis miiddatidir.

1.45.  Komisyon haqqr —Bank mohsulunun verilmasi ti¢iin Miistori torafindon Tariflora asason ddonilon
birdafalik 6danisdir.

1.46.  Qanunvericilik — Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyidir.

1.47.  Valyuta Mazonnasi — Bankin miioyyon etdiyi, Azorbaycan manatinin xarici valyutalara qarsi
miibadilo mazonnasidir. Valyuta Mazannoalori Bankin Internet sahifasindo yerlosdirilir.

1.48.  Minimal hesab qaligt — Orizo ilo miiayyan olundugu halda Kart Hesabmin vo ©manat iizra
omanat Hesabimm istonilon an tictin minimum qahgidir. Minimal hesab qaliginin mablogini Bank birtarafli
qaydada artira vo ya azalda bilar.

1.49.  MOM—Minimal odanis moblogi, Odanis dévriinds 6donilmali olan, imumi kredit borcunun 5%-i
hacmindon va hesablanmis faiz moblogindan ibarat mablogdir, lakin bu mablag § (bes) manatdan az olmamahdir
MOM-in 6danmadiyi halda bu MOM-in mablagi névbati MOM-na daxil edilir.

1.50.  Miiddotli amanat — omanat Miuddati bitdikdon sonra Miistoriya verilmasi sartlondirilmis
Omanatdir.

.51, Miiqavilo — Bank ilo Miistori arasinda yazili razilagmani tasdiq edan, ayri-ayr1 Bank Xidmatlorinin
toqdim edilmasi tisulunu, onlarin hoyata kegirilmasi va istifadasi, habelo Taraflorin hiiquq va vazifalari ila bagh
sartlari miioyyan edon, Toraflor arasinda miinasibatlori tonzimlayan bu Umumi sartlor va Aksept Orizadan ibarat
ikitorafli yazili aqddir. Miigavilo Miistari Aksepti aldig1 anda baglanmis sayilir.

1.52. Miistori — Bankla «Umumi sortlor» osasinda Miiqavilo baglamis fiziki soxsdir. Hazirki
miiqaviloda Miistari anlayisina ismin miivafiq hallarinda kredit alan, omanatgi, kart sahibi va s. aiddir.

1.53.  Miistorinin alaga ndémrasi — Miistarinin Orizada qeyd etmaklo Bankla alaga qurulmasi, habels
Bankin Miiqavila iizro SMS-don Istifads etmakls bildiris va xabardarliglart géndarmasi ti¢iin Banka taqdim etdiyi,
onun adina rasmilasdirilib-rosmilasdirilmomasindan asili olmayaraq Miistorinin istifadasinda olan mobil telefon
nomrasidir.

1.54.  Overdraft — Kart Hesabinda olan pul vasaiti Kartdan istifada etmakla aparilan Omaliyyat(lar)
ligiin kifayat etmadikda, hamin icrasi {igiin talob olunan vasaitin ¢atismayan hissasinin Miigavils ilo razilagdirildigi
toqdirds Bank tarafindon 6danilmasidir.



1.55.  Odanis Cadvali — Kredit vo Girov barada Miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olmaqla Miistari va
Bank arasinda razilasdirilmis 6donislorin grafikidir.

1.56.  Odanis d6vrii - Hesablama ayindan sonraki ayin 1-don 20-dak olan dvrdiir.

1.57.  Odonis Karti (vo yax "Kart") — nagdsiz aparilmasi vo nagd pul vasaitinin alda edilmasi magsadila
Kart Hesabinda olan pul vasaitindan istifads etmok iigiin verilon ddonis alatidir. POS-Terminal — Kart vasitasilo
mallarin, is vo xidmoatlorin doyarinin 6donilmasi, valyuta miibadilosi, omaliyyatlarinin aparilmasi, habels nagd pul
vasaitinin alinmasi ii¢iin nozardas tutulmus avadanhqdir.

1.58.  Prolonqasiya Se¢imi — ©manat Hesabi Miiqavilosinin miiddatinin uzadilmasi imkanidir.

1.59.  Prosessinq Sirkati — Kartlardan istifado etmokla aparilan Omoliyyat(lar) hagqinda malumatlarin
toplanmasini, emalin1 vo &tiirtilmasini, hamginin Kartlarin Emissiyasina va Ekvayrinqina texniki xidmot
gostarilmasini hoyata kegiron toskilatdir.

1.60.  Sarancam — har hansi masalalari holl etmak tigiin, salahiyystli soxs torafindon verilon gostoriglori
Oziinda oks etdiron sanad formasidir.

1.61.  Sigorta Hadisasi — Bankin macburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud
Qanunvericiliya miivafiq olaraq ©manatlar iizra Shdsliklorin yerina yetirilmasine moratorium tatbiq edilmasi
barado mohkemo qorarinin qiivvays minmasi vo Bankin omanatgilor qarsisinda 6z 6hdaliklorini ganun vo ya
Miiqavila sartlarina uygun yerina yetira bilmomosi faktinin tosdiq edilmasidir.

1.62.  Skimminq — Kartin maqnit lentindo oks olunan molumatlarin kdgiiriilmasi magsadilo gqanunsuz
kart oxuyucusunun terminalina qurasdirilmasi vo malumatlarin oxunmasidir.

1.63.  SMS — mobil rabito operatorlarinin taqdim etdiyi qisa mesaj xidmati.

1.64.  SMS Bankinq — Bankin Miistorinin Olaqa Nomrasina SMS gondarmoaklo hesablar iizra aparilan
omoaliyyat(lar) barade Mistorilori malumatlandirmasi tizro DBX sistemidir.

1.65.  Stop-list — Omoliyyat(lar)in aparilmasi qadagan edilmis Kartlarin siyahisidir.

1.66.  Soxsi Eynilogdirma Nomrasi (bundan sonra "PIN-kod") — Bank torafindon Miistoriya va ya
Miistari tarafindon vokil edilmis soxsa toqdim edilon vo Kartla ©maliyyat(lar)in hoyata kegirilmosi zamani Kart
istifadogisinin taninmasinda istifads olunan gizli sifradir.

1.67.  Sifro / Login /Tasdiqloma Vasitosi — DBX Sistemindon istifadoe zamani oamoaliyyatin
tohliikasizliyini tamin etmak magqsadilo Miistari / Bank tarafindan toyin olunan koddur.

1.68.  Tariflar — Valyuta Mazonnalari Istisna olmaqla, Miiqaviloda nazards tutulmus xidmat haqlari, o
ciimlodan faizlor, komisyon haglar vo digor 6donis sortloridir. Tariflor Bankin internet Sohifasinda yerlosdirilir.

1.69.  Texniki (icaza verilmomis) overdraft — Toroflor arasinda Overdraftin toqdim edilmasi barada
razilasma olmadigi halda, Kart istifadogisi torafindon Kart vasitesilo Kart Hesabinda olan vasaitdon artiq
mablogdo ©Omoaliyyat(lar)in aparilmasidir.

1.70.  Tasarriifat Subyekti— Ekvayerlo baglanmis miiqavilo asasinda miivafiq olaraq ticarat, maisat vo
digar nov xidmatlorin gostarilmasi zamani mistarilarlo hesablagsmalarin aparilmasi tgiin Kartlari 6danis vasitasi
kimi qobul edan soxsdir.

1.71. Taraf— Bank vo Miistorinin Miiqavilodo ayri-ayriliqda adlandiriimasidir.

1.72. Taraflor— Bank vo Miistorinin Miiqavilada birlikds adlandiriimasidir.

1.73.  “W =9” forma— fiziki soxs torafindon doldurulan, imzalanan va bununla homin fiziki soxsin ABS
saxsi oldugunu tasdiglayan forma.

1.74.  “W — 8BEN” forma— fiziki soxs torafindon doldurulan, imzalanan va bununla fiziki soxsin ABS
soxsi olmadigini tasdigloyan forma.

1.75. Miiqavilonin imzalanmasi— Bank Xidmotlorinin Gostorilmasi Haqqinda hazirki Miiqavilanin
Umumi Sertlorinin miivafiq mohsula aid anlayis va sortlorin gobul edilmasi barade miistorinin imzaladig
Orizasinin Bank terafindan aksept olunmasi.

1.76.  Maliyya qorunmasi — miioyyan nov kreditlor iizra 6denisli osaslarla sigorta mohsuludur ve asagida
sadalanan hadisalor bas verdikda qorunur (miiayyan zaman zarfinda va yerda xarici, zoraki, ani vo kontrol altinda
olmayan tosirin (partlayis; elektrik caroyaninin tosiri; ildirim vurmasi; cinayatkarlarin vo ya heyvanlarin hiicumu;
sigorta olunanin iizarina agyalarin diismasi; sigorta olunanin yixilmasi; nafas yollarina yad cismin diismasi; zaharli
bitkilorla va gobaloklorlo, kimyavi maddalarlo, dormanlarla, zohorli qazlarla kaskin zahorlonma; qida
toksikoinfeksiyasi; nagliyyat vasitalorinin harakati vo ya qozasi; harokat edon mexanizmlardan, silahdan va har
ciir alotlordon istifada; kimyavi maddolorin tasiri: heyvanlarin va ya hasoratlarin dislomasi, qapmasi, sancmast)
naticasinda dliimii. Bu sigorta novii segildikda Bank torafindon kredit borcu iizra talab irali siirtilmir.



2. UMUMI MUDDOALAR

2.1. Miigavils baglandigi andan Umumi Sartlor va Tariflor, o ciimlodan onlara alava vo dayisikliklor
Miigavilonin torkib hissasina ¢evrilir.

0.5 Miigavilonin baglanmasi Toraflor iigiin hor hansi bir mohdudiyyat totbiq edilmadon Umumi
Sartlarin, Tariflorin vo Valyuta Mazonnasinin tam va qeyd-sartsiz qabul edildiyi anlamina goalir.

2.3, Ayri-ayri Bank xidmotlorini almag/istifade etmok ti¢lin Miistori miivafiq Orizoni Banka toqdim
etmoalidir.

2.4. Miistorinin  Bank Xidmotlorindon istifads hiiququ Orizonin Akseptini aldigi andan, yani
Miiqavilenin baglandig1 andan yaranir.

2.3 Orizonin Bankin soalahiyyatli niimayandosinin imzasi, Bankin mohiirii ilo tesdiglonmasi va
Miistariys toqdim edilmasi Bankin Aksepti hesab edilir.

2.6. Miiqavilo ilo nozerds tutulmayan bank xidmotlorinin gostorilmasi Bank vo Miistori arasinda
baglanmis miivafiq ayri miiqavilalorls tanzimlanir.

2.7. Miiqavilada istifado olunan anlayis va sartlor mohsuldan asili olaraq kegarlidir.

2.8. Miiqavilonin Umumi Sortlori Orizado gostorilon xidmotlars nisbatda qiivvada olacaq.

2.9. Miiqavilo Bankla Miistari arasinda qlivvadoa olan miiqavilalorin sortlorini doyisdirmir va onlara tosir
etmir.

2.10.  Mistorinin ggstarilon xidmotlora géro Banka 6danilmali olan xidmat haqqnin mablogi vo ddanis
sortlori Bankin Internet Sohifasinda yerlosdirilon Tariflars asasan miiayyan edilir.

2.11.  Miustari razilasir vo gobul edir ki, ona bu Sazisda gostarilon xidmatlor tagdim edilorkon Bankin
miilahizasina asason Elektron Imza ilo yanasi, analoji imza novlorindan, elacada loqin, parol, kod, sessiya agarlari
vo ximdoatlora (amoaliyyatlara) girisin vo onlari tasdiqlomanin digar névlarindan da istifads edila bilar.

2.12.  Girov Miistori Kredit vo Girov barado Umumi Sartlordan irali galon 6hdaliklorini tam icra edanadok
qlivvadadir.

2.13. Girov predmeti liglincii soxslorin toloblori tigiin yiiklii deyil.
3. CARI HESABLAR

3.1. Miigavilo imzalandigi vo mohiirti olan torafin  mohirti  ilo  tesdiq edildiyi tarixdo
Bank tarafindon hesabin agilmasi {i¢iin talob olunan sonadlor asasinda Mistariya AZN, USD, RUB vo EUR
valyutasinda Cari hesab(lar) agilir.

-~

3.2. Cari Hesab agilmasi ii¢iin hesabin valyutasi vo hesabla bagli digar zoruri malumatlar miivafiq
Orizada nozards tutulur. Bank Cari Hesabin agilmasi tigiin Miistaridon qanunvericilikla nazarda tutulmus digor
sonadlori vo malumatlari da talob eda bilor.

3.3. Miistori Cari Hesabdan Cixarisi aldiqdan sonra 15 (on bes) taqvim giinii arzinds 6z iradini Banka
bildirmirsa, Cari Hesabdan Cixaris barado Miistarinin etirazinin olmamasi hesab edilir.

3.4. Cari Hesabdan vasaitin kociiriilmasi Miistorinin yazili sarancamlari va(va ya) Elektron Odoma
Tapsiriglart asasinda aparilir.

3.5. Miistorinin saroncaminda digar 6danis tarixi nozarda tutulmayibsa, Bank onun tapsirigini miivafiq
ddonis sanadinin Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giiniindon gec olmayaraq icra edir.

3.6. Bankin va ya qanunvericilik ilo yaranan biitiin pul dhdaliklorinin (borcun) lazimi qaydada icrasi

maqsadila, Miistari, hesabin valyutasindan asili olmayaraq, dziiniin Bankda agdigi hesablasma hesablarindan
onun sarancami olmadan pul vasaitlorinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept) verir. Miistorinin hesablarinda
bu Miiqavilanin valyutasinda vasait olmadigda/kifayat etmadikdo Miistori hamin borcun silinmasi maqgsadi ilo
Banka miivafiq amoliyyatin hayata kegirilmasi tarixina Bankin miioyyon etdiyi mazonnasi {izro konvertasiya
aparmag vo bununla bagli digar horokatlori icra etmoyi vo Miistari alda olunan vasaitlari pul Shdaliklarinin
(borcunun) ddanilmasine yonaltmayi tapsirir. Bu sort Bankin vo ya qanunvericiliklo miiayyan olunan digor
soxslorin Miistoriya garsi olan biitiin pul tolablorinin akseptsiz qaydada silinmasina razihigini ifads edir va 6ziinda
Miistorinin daimi qiivvads olan tapsirigini ehtiva edir. Bu zaman Bank tarafindan valyuta omoaliyyatlarinin hoyata



kegirilmasi ilo bagli biitiin xarclor Miistori tarafindon &donilir. Miistori bu Miigavilonin imzalanmasi yolu ila
Banka Miiqavilonin bu bandinda gostarilon sartlor asasinda akseptsiz silinmo va valyuta amoliyyatlari hoyata
kegirmak hiiququ verir (tapsirir).

3.6.1 Mistori miivafiq mohsul iizro boyan etdiyi moblogi yenidon maliyyalosdirilon kredit {izro tam

ddonisi hayata kegirmok magsadi ilo, onun sarancami olmadan, pul vosaitlorinin silinmasina dair Banka raziliq
(aksept) verir.
St Cari Hesabdan vasaitin kogiiriilmasi va (va ya) verilmasi haqqinda Miistorinin adindan sarancam
veran saxslorin siyahisi, orada birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin Imzasi qeyd
olundugda, homin Imzalarin istifadosi qaydasi Miistori torofinden Banka toqdim olunmus Imza niimunasi
varagasindo miioyyon olunur. Cari Hesabin foaliyyati dovriindo Miistari hesab {izrasoroncam hiiququnu basqa
soxslora havalo etdikds, hoamin soxslorin imzalari notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnams vo ya
Miistorinin Oriza asasinda onun istiraki Bank tarafinden imza niimunasi Varagasinda tasdiq olunur. Bank saxsin
imza niimunasi varaqasinin notarial qaydasinda tasdiqini talab eda bilar.

3.8. Cari Hesab iizro biitiin omoliyyatlar hamin hesabda olan vosait galigi hocminds aparilir vo Bank
hesabin qaligina faiz 6domir.

~

3.9, Miistariya onun talobi ila hesabdan ¢ixarislar verilir. Ogar Miistori 15 (on bes) toqvim giinii arzinda
onun hesabina sahvan kogiiriilmis vasait barade Banka malumat vermazsa, bu halda hesaba sohvon kogiiriilmiis
vo ona moxsus olmayan moblogin geri qaytariimasinin gecikdirilmasinin har giinii ti¢in homin mablagin 0,5%
hocminda Bank tarafindan corima edila bilar.

3.10.  Cari Hesabdaki pul vasaiti Qanunvericiliklo miioyyan edilmis ardicilhiqla silinir.

3.11.  Miistori donis amaliyyatini miivaffaqiyyatlo basa ¢atdirmaq mogsadila, Miistariys aid fordi vo ya
Bank sirri tagkil edon malumatlarin Bank tarafindon kontragent banka verilmasina vo bu moagsadlo transsarhad
Otiirtilmasine 6z razihgini bildirir.

3.12.  Bank Cari Hesab iizro amaliyyatlari Qanunvericiliys va bank praktikasina uygun olaraq aparmagi
6hdoasina gotiiriir.

3.13.  Bank gostorilmis Bank xidmotlorino géra komisyon haqqini amoliyyatlar aparildigi giin /
omoliyyatlar aparildigi giindon novboti giinlor arzindo Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silmak
hiiququna malikdir.

3.14.  Bank xidmat Tariflorini Miistarini xabardar etmadon birtorafli qaydada dayisdira bilar. Homin
doyisikliklor Bankin xidmot ndqtasinds Miistori Gigiin goriinon yerda oks olunur va/va ya Bankin Internet
sohifasindo yerlasdirilir.

3.15.  Bank Miistorinin Cari Hesabina daxil olan biitiin pul vasaitlorinin saxlanmasina va tohliikasizliyino
tominat verir.

3.16.  Bank, Qanunvericiliklo miiayyan olunmus hallar istisna olmagqla, pul vesaitini Mistoridon qabul
etmoayi, ona vo ya onun sarancamt ila liglincii soxslora vermoyi 6z Shdasino gotiiriir.

3.17.  Bank Cari Hesabda olan pul vasaitino dair qanunvericiliklo qoyulmus mohdudiyyatlor istisna
olmaqla, Miistorinin maneasiz Sorancam vermok hiiququna zomanat vermoklo hamin pul vasaitindan istifads
etmak hiiququna malikdir.

3.18.  Bank Miistorinin Cari Hesabindaki pul vasaitindon istifads etmaya géra ona faizlor 6damays borclu

deyildir.

3.19.  Qanunvericiliklo vo Miigavilo ilo nazords tutulmus hallar istisna olmaqla Bank Cari Hesab, hamin
hesab iizra omoliyyatlar va qaliglar, habelo Miistori haqqinda malumatlarin, o ciimlodon Miistarinin adi va tinvani
hagqinda molumatlarim sirrina taminat verir vo Qanunvericiliyin taloblarina uygun olaraq onu qorumagi ohdasino
goturdr.

3.20.  Qanunvericilikdo va Miistari ilo baglanilmis miiqavilalorda digar hallar nazards tutulmayibsa, hesab
iizro amaliyyatlar Miistori torafindon verilmis yazih soroncamlar va digar razilasdirilmis vasitalorlo alinmis
saroncamlar asasinda aparilir. Miistorinin apardigi amoliyyatlar onun Cari hesabi vasitosi ilo hoyata kegirilir.
Kogiirmo omoliyyatlariin hansi hesab vasitosilo aparilmasi Miistori torafindon Banka yazili qaydada
bildirilmadikda, homin amaliyyatlar Miistorinin hayata kegirilon amaliyyatin valyutasinda ilk Cari he§ab1
vasitosilo (moveud oldugu halda) aparilir. Miistorinin adina daxil olmus vasaitlor m'L'l\./_af'lq'é.dgnis Ssna.d{n!n
Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giiniindon gec olmayaraq hesaba madaxil edilir. Odayicinin, 6dayicinin



bankinin,hamginin, Bankin sshvi naticesinds va ya qanunvericiliyin pozulmasi ilo Miistorinin hesabina
kogiiriilmiis va ya daxil edilmis mablag akseptsiz qaydada silinir.

3.21.  Miistari, Qanunvericiliklo miiayyan olunmus hallar istisna olmaqla, Cari Hesab iizra geyri-mohdud
soroncam vermok hiiququna malikdir.

3.22.  Bank tigiincii banklarin sahvi naticasindo omaliyyatlarin icrasinin gecikmasi vo ya lazimi qaydada
Icra olunmamasi sababinden Miistarinin iizlosdiyi itkilora géra masuliyyat dagimur.

3.23.  Bank onun tagsiri olmadan hor hansi sobabdon aparilmasi miimkiin olmayan va (va ya) gecikon
omoliyyatlara géra masuliyyat dagimir.

3.24.  Miistori toxira salmadan, hesabin agilmasi iigiin Banka toqdim edilmis sanadlardoki malumatlarda
olan biitiin dayisikliklor va alavolor haqqinda Banki xobardar etmalidir.

3.25.  Miistori, Qanunvericilikdon irali galon hallarda, habels pul vasaitlarinin qeyri-saglam xarakterli
omaliyyatlarda o ciimladon ¢irkli pullarin yuyulmast vo terrorgulugun maliyyalosdirilmasinds istifada
edilmadiyino amin olmaq magqsadilo Bankin talab etdiyi hallarda 6z pul axini, maliyys manbalari, benefisiar
miilkiyyat¢i, o climladon icrasi nazards tutulan omoliyyatlarin toyinatina dair malumatlari Bankin ilk tolobi ila
ona toqdim etmoali, hamg¢inin talob olunan sorgu anketini doldurmalidir.

3.26. Bank Cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin leqallasdirilmasina va ya terrorgulugun
maliyyalosdirilmasina siibho yaradan omosliyyatlara dair qanunvericilikdo nozards tutulmus todbirlari hoyata
kegirmak hiiququna malikdir.

3.27. Miistori Cari Hesab Miiqavilasini Banka miivafiq Orizo taqdim etmoklo birtorafli gaydada logv edo
bilar.

3.28. Miistori Cari Hesab Miigavilosini asagidaki hallarda mohkamoys miiraciot etmoadon birtorafli
qaydada lagv eda bilar:

3.28.1 Nozarat organlarinin, VTB Qrupun va/va ya Bankin toloblori, o ciimladan beynalxalq sanksiya
rejimina riayat edilmosi hesabin baglanmasini zaruri etdikdo;

3.28.2 Miistariya agilmis hesabda vasait olmadiqda vo ya totbiq edildiyi toqdirde minimal hesab qalig
talobina riayat edilmadikdo;

3.28.3 Son 1 (bir) il arzinda Cari hesab iizra amaliyyat aparilmadiqda;

3.28.4 Cari hesabdan qeyri-leqal mogsadlor tigiin istifads edildiyi siibhasi olduqda;

3.28.5 Miistari 6z pul axini vo maliyya monbalorina, habels benefisiar miilkiyyatciya dair malumatlari, o
ciimlodon bu Miigavilonin 3.25-ci bandina uygun olaraq talab edilon digar malumatlart Bankimn ilk tolabi ilo
toqdim etmadikda va ya sorgu anketini doldurmadiqda;

3.28.6 Miistori vo benefisiar miilkiyyat¢inin eynilosdirilmasi va verifikasiyasi ilo bagh toloblor yerina
yetirilo bilinmadikda, Miistori vo ya benefisiar miilkiyyatgi ilo bagli avvollor toqdim edilmis eynilogdirma
molumatlarinin dogru olmadigina dair siibhalor oldugda, habels miistarinin isglizar miinasibatlorinin mahiyyati
vo magsadi barodo malumatlar alda etmok miimkiin olmadiqda;

3.28.7 Miistorinin Banka yanlhs molumat verdiyi askar edildikda, habelo 6zii barasindo saxta, diizgiin
olmayan sanadlor taqdim etdikda va ya Banki digor formada aldatdiqda:

3.28.8 Qanunvericiliklo miiayyan edilmis digar hallarda vo qaydada.

3.29. Cari Hesab Miigavilasinin logv edilmasi Miistorinin Cari Hesabinin baglanmast li¢iin asasdir.

3.30. Bank, Qanunvericiliklo nazordo tutulmus hallar istisna olmagqla, Cari Hesabin agilmasindan imtina
edildiyi, Cari Hesab iizro amaliyyatlar dayandirildigi, Cari Hesabdaki vosaitlor donduruldugu va ya Cari Hesab
baglandigi giin Miistoriya bu barada yazili (elektron vo ya kagiz dasiyicida) malumat verir.

3.31. Cari Hesab baglandiqda Cari Hesabdaki pul vasaiti Miistariya verilir va ya onun gostarisi ilo
miivafiq yazili Orizosi asasinda basqa hesaba kogliriiliir.

3.32. Hesabin qahigi Miistori torafindon geri alinmadiqda va ya vesaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab
Banka bildirilmadikda, hamin vasait tranzit hesaba kogiiriiliir va Miistoriya bu barads yazili molumat verilir.

3.33. Omanot Hesabi va Kartlara dair ayri qayda nozarda tutulmamisdirsa, Umumi Sartlorin Cari Hesaba
dair miisyyon olunmus qaydalari Omanoat Hesabi va Kart Hesabi iizro Bank ilo Miistorinin miinasibatlorina do
totbiq olunur. )

3.34. Bank. torafindon Xarici hesablar iizro Vergi Omaletmasi Akt (FATCA),Umumi Hesabatliliq
Standarti (CRS) magsadlori iigiin Miistoridon heg bir izah verilmadan va har hansi bir bank amoaliyyatini icrg
etmadan slava sonadlor va molumatlar talob eda bilor. Bank, terafinden Miistoridon Xarici hesablar tizro Vergi



Omoaletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabatliliq Standarti (CRS) mogsadlori ii¢iin qanunvericilikda nazards
tutulmus qaydada hesab tizro amaliyyatlara dair toloblor miiayyan edila bilar.

3.35. Yeni miistori ii¢iin mosafadon Bank hesabmin agilmasi (miistarinin salahiyyatli niimayandasi ilo
tomsil olundugu hal istisna olmaqla) {izro asagidaki qaydada aparilir. Bu qaydalar Azarbaycan Respublikasi
maliyys bazarlarina nazarat orqaninin gararina asason “Bank hessablarinin agilmasi, aparilmasi va baglanmasi
Qaydalari”nda (bundan sonra-Qaydalar) 6z aksini tapir:

3.35.1 Qaydalara asason giiclondirilmis elektron imza va video goriintii ilo - Qaydalara 1 sayli 9lava ilo
miioyyen olunmus miivafiq sonad vo moalumatlar tolob edilmoaklo;

3.35.2 Qaydalara osason video goriintii ilo (Qaydalara 1 sayli Olava ilo miioyyan olunmus miivafiq
malumatlar tolob edilmakls). Bu zaman miistori xiisusi toyinatli informasiya resursu vasitasi ilo eynilasdirilir.
©mok haqqi vo sosial sigorta 6donislari tizra video goriintii vasitasi ilo bank hesabinin agilmasina yol verilmir;

3.35.3 Qaydalara osason miivafiq informasiya resursunda autentifikasiya vasitasilo (Qaydalara 1 sayli Olava
ilo miioyyan olunmus miivafiq malumatlar tolob edilmokla). Bu hesablar vasitasi ilo milli valyutada pul
kogiirmoalaring, habelo mal, is vo xidmotlorin doyarinin &donilmasi hallari istisna olmagqla vasaitlorin basqa
soxslorin bank hesablarina kgtirtilmasino yol verilmir,

4. DBX SISTEMINDO XiDMOT GOSTORILMOSI
4.1.  Toroflorin hiiquqlar

4.1.1 Bankin hiiquqlart:

4.1.1.1 Bank, rosmilagdirilmasi masafadan giris kanallarindan istifads etmoklo vo/ve ya DBX Sistemlorinda
miimkiin olan Bank mohsullart vo/va ya Sarancamlari/M/X Orizalori névlorinin siyahisini mohdudlasdirmagq
hiiququna malikdir;

4.1.1.2 Bank, Miistorini ovvalcadon xabardar etmodon, Miistorinin DBX Sistemina / bir vo ya bir nego
Masafadan giris kanallarina ¢ixisini miivaqqati olaraq dayandira va ya mohdudlasdira bilor: Miistarinin adindan
DBX Sistemi/Mosafadon giris kanallart i{izro icazesiz daxil olma va ya Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyini pozan qanunsuz harokatlor etmok cohdinin miimkiinliyiina Bankin asaslari olarsa;

4.1.1.3 Bank, sabablorini izah etmadon, ganunla va Qaydalarda miioyyan edilmis asaslar oldugda, Bankin
tosobbiisii ilo qurasdirtlmis DBX Sistemino ¢ixisin blokdan azad olunmasindan imtina etmoak hiiququna malikdir
ki, bu da DBX Miiqaviloesina xitam verilmosina sobab olmur.

4.1.2. Miistorinin hiiquqlar::

4.1.2.1 DBX Sistemina girisi bloklamaq (*SMS-banking” Sistemi istisna olmaqla);

4.1.2.2“SMS Banking” Sistemindon istifadonin dayandirilmasi barads Orizo ilo Banka miiraciot
etmok.(Sistemin istifadosinin bloklanmasi hoyata kegirilmir. “SMS-Banking” Sistemindan istifadonin
dayandiriimasi Banka miioyyan edilmis formada tartib edilmis miivafiq miiracioti toqdim etmaklo “SMS-
banking” sistemi torafindon xidmatlarin gdstorilmasi sortlorina uygun olaraq (bu Qaydalara 2 ndmrsli slava)
hoyata kegirilir);

4.1.2.3 Bloklanan DBX sistemina girisin blokdan azad edilmasi barado Orizo ilo Banka miiraciot
etmok.(Girisi blokdan azad etmok iigiin Miistori, Bank torofindon miiayyan edilmis formada tortib edilmis vo
Bank torafindon Miistoriden gostorilon miiracioti aldigi giindon sonra galon novbati is giiniindon gec olmayaraq
icra edilon miivafiq miiraciati Banka toqdim edir);

4.1.2.4DBX Sistemindan istifada edorak Sifroni miistaqil suratdo barpa etmok/ovoz etmok (texniki
imkanlar moveud olduqda).

4.2.  Soroncamlarin/M/X Orizolorinin tortibi, tosdiqi, 6tiiriilmasi va icraya qobulu

4.2.1 Bank asagidaki hallarda Serancam / M/X Orizalorini qobul etmokdon imtina etmok hiiququna
malikdir: .

4.2.1.1 Sarancamlarin / M/X Orizalarinin icraya gabulu prosedurunun naticasi moanfi oldu.qda (Bank
torafindon SEI (Sada elektron imza) asilliyinin, Saroncamin /M/X Orizasinin miiayyan edilmis formada



uygunlugunun, rekvizitlorin monasinin, onlarin miimkiinlik vo uygunlugunun, pul vasaitlorinin kifaystliyinin
yoxlanilmasi va sair yoxlamalar);

4.2.1.2 Soroncamlar / M/X Orizalori asasinda Saroncamin / M/X Orizasinin verilmasi Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyina va / vo ya DBX Miiqavilasino /M/X Miigavilasina ziddir;

4.2.1.3DBX Sistemindon/Masafadon giris kanalindan istifade zaman1 Bank torafindon tohliikasizliyin
pozulmasi slamatlori miioyyon edildikda, o ciimladan, agor Sarancamin/M/X Orizasinin icrasi Miistari iigiin
itkiya sabab ola bilacayini hesab etmasi {igiin Bankin asasi olduqda;

4.2.1.4 Soroncamlar / M/X Orizalorinin icrasi qaydasi Bankla Miistori arasinda baglanmis digor
miiqavilalarin vo/va ya razilagsmalarin sartlorini pozarsa.

4.2.2  Serancamin / M/X Orizasinin yoxlanmasinin naticasi manfi oldugda, Bank DBX Sistemi vasitasi
ilo Miistorini Serancamin icraya qobulundan imtina edilmosi barado malumatlandirir.

4.3. Miistorinin Hesablaridan istifada

4.3.1 DBX Sisteminda, o ciimladon masafadon giris Kanallari vasitasi ilo amaliyyatlar aparilmasi iigiin
Hesablarin novlari va siyahist Bank torafindan miioyyan edilir vo DBX Sisteminds gostarilir.

4.3.2 Bank DBX Sisteminds Onlayn xidmoatlorin gostarilmasi ¢argivasinda Sarancamlarin icrasi zamani
Hesablardan istifadoye mohdudiyyat qoymaq, habelo DBX Sistemindo omaliyyatlar aparmaq tigiin mdvcud
Hesablarin ndvlarini va siyahilarini olava etmok hiiququna malikdir.

4.3.3 Miistari miiqavilonin imzalanmasi ilo DBX Sisteminda xidmotlorin g&starilmasi magsadils elektron
tisullarla identifikasiya/autentifikasiya olunmasina, hamg¢inin, login, sifra, OTP, digar iisullarla giris imkanlarina
razihgmi ifads edir.

4.4. Xidmot miiddati

4.4.1 Miistari, Bank Ofisindo Bankin formasi asasinda miivafiq Oriza rosmilosdirmakls va ya mosafadon
DBX Sistemindan istifado etmoaklo (texniki cohotdon miimkiin olarsa) DBX Sistemindon istifadedon imtina
etmok hiiququna malikdir. Mistorinin  miracioti osasinda DBX Sistemindan istifadedon imtina DBX
Miiqavilasina xitam verilmasina sabab olmur.

4.5.  Toraflorin vazifolori, mosuliyyati

4.5.1 Miistori:
4.5.1.1 Mosuliyyat dasiyir:

- Banka avval togdim olunmus molumatlardak: deyisikliklor haqqinda, DBX Miiqavilasindo nozarda
tutulmus hallar haqqinda, o ciimlodon DBX Sisteminin isi ilo alagali fovgalads hallarin bas vermosi haqqinda,
Login/Sifra / Tasdigloma Vasitasinin etibardan diismosi / etibardan diigmasina siibhalorin olmasi haqqinda vo /
vo ya DBX Sistemino icazasiz daxil olma haqqinda Banka vaxtinda malumat vermama va / va ya natamam yazili
xabardar etmaya gora;

- Miistorinin adindan salahiyyatlondirilmomis soxs torofindon Banka taqdim edilon Sorancamlar
/M/X Orizalarinin icrasi naticasinda Bankin yaranmis zorarlorina gora, bir sartls ki, bu Miistarinin sohvi {iziindon
bas vermis olsun;

- istifadasi naticasinds Tasdiqloms vasitalorinin — tasdiq kodlarinin formalasdigi, Bankin Sifra, SMS
va / va ya bildirislori géndardiyi Mobil cihaza/ Sifralor Generatoruna vo Karta ligiincii goxslarin icazasiz giriging
(vo/va ya omaliyyat aparilmasina) goro;

- DBX Miiqgavilasi g¢argivasinda rosmilogdirilon Saroncamlarda / M/X Orizalarinda gdstarilon
molumatlarin diizgiinliiyiina gora. Miivafiq sonadlarda gdstarilon malumatlarin qeyri-doqiqliyi Bankin onlari icra
etmakdon imtina etmasina sabab ola bilor;

- Etibarli Telefon Nomrasi vo Kart nomrasi haqqinda an son malumatlari saxlamagq ligiin.

4.5.1.2 Molumathidir, tam dark edir va qobul edir ki:

- Mobil cihaz vasitasila istifado edilon Internet soboakasi, rabita kanali qgorunmayan rabita kanallaridir;



- Miistori toraofindon gostorilon pogt tinvanina, mobil telefon némrasina, elektron pogtu iinvanina
moxfi molumatlarin Stiiriilmasi, Internet vo/va ya mobil rabits kanallarindan istifada edarak digar malumatlarin
otiirtilmasi tiglincii soxslorin bu malumatlara icazasiz daxil olma riski ila naticalonir;

- qorunmayan rabito kanallart ilo otiirtilon mesajlardaki malumatlarin  moaxfiliyinin  miimkiin
pozuntusu ilo alaqgali biitiin risklori 6zii dasiyir;

- xiisusi eyniyyest prosedurandan istifado edorok mobil cihaz vasitasilo bank xidmatlorini aldo
etmoklo, Internet / mobil rabita sobokasina ¢ixisin toskili iizro xidmatlarin oldo edilmasi ilo olaqadar biitiin risklari
0zii dasiyir.

4.5.1.3 Ohdasina gotiiriir:

- Miistori miigavilonin imzalanmasi ilo DBX Sisteminds xidmatlarin gostorilmasi magsadils elektron
tisullarla identifikasiya/autentifikasiya olunmasima, homginin, DBX Sistemindo istifado edilon Tasdigloma
vasitalorinin (Sifra / Biristifadalik sifro / OTP (One Time Password / tosdiq kodlarinin) onun soxsi yazil /
elektron imzast ila barabor tutulmasina raziliq vermok;

- DBX Sistemlorinin isi ilo slagadar fovgolada hallar yarandiqda, dorhal bu barads Banki
malumatlandirmaq vo Sarancamin sonraki icrasi barads qarar qabul etmok (bu halda Miistori Bank tarafindan
miioyyon edilmis qaydada kagiz dasiyicida tortib edilmis sonadi Banka toqdim etmalidir);

- DBX Sisteminds istifads olunan Login, Sifra va digor Identifikatorlarin, Tasdigloma vasitalarinin
moaxfiliyina riayat etmak;

- Sarancamlari / M/X Orizalarini Banka 6tiiron Mobil cihaza {liglincii soxslorin daxil olmasini istisna
etmoak;

- Nomrasi DBX Sistemina (Etibarli telefon nomrasi) qosulmus Mobil cihaz itirildikda, mobil telefon
némranizi bloklamaq vo SIM-kart1 dayisdirmok iigiin mobil operatoru ilo alaqs saxlamaq, hamginin miimkiin
icazasiz Omoliyyatlari askar etmok vo DBX Sistemi vasitasilo xidmoatlorin gostorilmasini dayandirmaq tigtin
Banka miiraciot etmok.

4.5.2. Bank:
4.5.2.1 Vazifalari:

- Miistarinin DBX Sistemindon istifadasi ilo bagl tiglincii soxslorin maxfi malumatlara icazasiz daxil
olmasinin miimkiinsiizliiyiinii tomin etmok. Bu tipli hor hansi bir molumat {igiincii soxslare yalniz Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miioyyan edilmis qaydada toqdim edils bilar;

- Miistoriya DBX Sisteminin diizgiin istismarit masalolori tizro maslahatlor vermak;

- Miistori miivafiq Orizs ilo Banka yazili vo ya sifahi (identifikasiya olunduqdan sonra) formada
miiraciot etdikde DBX Sistemina girisi bloklamagq.

4.5.2.2 Asagidakilar tizra masuliyyat dasimir:

- Miistari tarafindon Sarancamlar / M/X Orizalarinin yanhs otiiriilmasing gora;

- DBX Sistemina icazasiz daxil olmanin, ii¢iincii taraflorinin Miistorinin Identifikatorlarindan va / va
ya Tasdigloms vasitalarindan icazasiz istifada naticasinda yaranan zarara gora, agar bela giris/istifade Miistarinin
togsiri iiziindan bas veribsa;

- Miistorinin sistemo giris iigiin istifado etdiyi vasitalorinin texniki vaziyyatina, Bankdan asili
olmayan sabablors gora yaranan va Miistori torafindon Bankin bildiriglarinin vaxtinda alinmamasina sabab olan
pogt, Internet, rabito sabokalorinin isindoki nasazhqlara goro;

4.5.2.3 Bank, Miistori ilo mobil rabito/Internet xidmoti tochizatgisi (provayder) arasindaki razilasmaya
asason, Miistori torafindon mobil rabito xidmatlorinin alds edilmasi /Interneto daxil olmag: va istifadasini toskil
etmoasi ilo alaqoli risklara géra masuliyyat dagimir, o ciimladon Bank Miistarinin Internetdan istifado edorok DBX
Sistemina miiracioti naticasinda yaranan itkilorina géra do masuliyyat dagimir.

S KARTLAR

5.1, Karta dair xidmatlarin gostorilmasi haqqinda miiqavilo hamin miiqavilo tizra verilmis
sonuncu kartin istifado miiddati bitdikdon sonra 10 giin arzinda bu miiqavilanin 5.3-cii
bandinda nazarda tutulmus Oriza taqdim edilmadikda qiivvodan diismiis hesab edilir.

5.2.  Kart hesabinin agilmasi ii¢iin hesabin valyutasi, kartin novii, miiddati va karta dair xidmatlorin
gostarilmasi haqqinda miiqavilanin digar xiisusi(miihiim) sartlori miivafiq Orizads qeyd edilir.



5.3, Mistori kartin istifade miiddatinin bitma tarixindon 10 (on) taqvim giinii kegmoadiyi halda kartin
yeni miiddato emissiyasi {igin Banka Oriza ilo miiraciot etdikdo, karta dair xidmatlorin gdstorilmasi haqqinda
miiqavilonin miiddati yeni kartin istifado miiddatinin sonuna kimi uzadilr.

5.4,  Mistori torofindon Kart hesabi baglandiqda osas kart hesabina baglanmis Olavo kart(lar) geri
gotiiriiltir va baglanir.

5.5.  Miisteri har Olava 6danis kartinin sahibini hazirki Miigavils ilo tanis etmalidir.

5.6.  Bank avtomatlasdirilmis Avtorizasiya rejiminda aparilmis, 3D-Secure vo PIN-kodun yigilmast ilo
tasdiq edilon amaliyyatlar Miistori/Odanis kartinin sahibi torafindan hayata kegirilmis va Miistori/Odanis kartinin
sahibinin razilig1 ilo hoyata kegirilmis sayildigindan Miistorinin bu amoliyyatlara qarsi pretenziyasini nazardan
ke¢irmamok hiiququna malikdir.

5.7.  Mistori torofindon digor bankin qurgularindan nagd pulun gixarilmasi zamani digor banklar
torofindon tutulan komisyon haqlarina géro Bank cavabdehlik dasimir.

5.8, Miistori miivafiq Orizani, o ciimlodon Orizs ils talob olunan sanadlori Banka toqdim etdikdon vo
Tariflor ilo nazorde tutulmus halda xidmot haqqim 6dodikdan sonra 3 (iig) is giinii arzindo kart, miistarinin
istayino uygun sayda alava kart va igarisindo PIN-kod olan miivafiq sayda qapali zorf (Miistarinin zii tarafindan
PIN-kodun segilmasi hallari istisna olmaqla (PIN SET xidmati)) Miistariya va ya Miistari tarafindan vakil edilmis
soxsa tohvil verilir.

5.9. Omoliyyat moblogi omaliyyat limitlorindon artiq oldugda Bank homin ©maliyyatin icrasindan
imtina eda bilar. Odanis kart1 iizro amoliyyatlara Bank tarafindan miiayyan olunmus mohdudiyyat va limitlar (o
climladan tranzaksiya tizro limitlor) Bankin www.vtb.az internet sohifasinin 6donis kartlar iizro xidmotlor
hissasindo yerlosdirilmisdir.

5.10. Kart Hesabinda pul vasaiti olmadigr va ya kifayat gadar olmadigi halda Kartdan istifads etmoklo
omoaliyyat aparildiqda yaranmis borc Miistorinin Bankda agilmis istonilon bank hesabindan Bankin xeyrina silinir.

5.11. Beynalxalq 6danis sistemlari tarafindon Etiraz sorgusu iizra vasaitlar beynalxalq 6danis sistemlarina
geri qaytarildiqda, hamin vasait Mistorinin Bankda agilmis istonilon bank hesabindan Bankin xeyrina silinir.

5.12. Miistori Kart hesabr iizro Odanis limiti gorgivasinda Kart amaliyyatlari aparmalidir vo Kart hesabi
tizro Texniki kart overdraftinin yaranmasina yol vermomalidir, Texniki kart overdrafti yaranacagi toqdirds
Texniki overdraftin yarandigi andan etibaron Banka olan borcunu &domoalidir, oks halda, Miistariya bankin
Tariflari ilo nozards tutulan miqdarda Texniki overdraftin qalig mabloginin tizorino faizlor hesablanacagq.

5.13. Overdraft va ya Etiraz sorgusu naticasinds borc yarandigda Bank Miistariya bu barado malumat
verir vo Miistori debet kartlari {izro yaranmis borcun 3 (ii¢) Is Giinii arzinda, kredit kartlari iizra yaranmis borcun
isa 1 (bir) is giinii arzindo Banka geri qaytarilmasini tomin etmalidir.

5.14. Overdraft vo ya Etiraz sorgusu naticosindo yaranmis borc moblogi vo faizlor 6donilono qadar Bank
Karti bloklagdira bilor va bununla alagadar Bankin ¢akdiyi va ya ¢cokmali oldugu biitiin xarclor beynalxalq 6denis
sistemlarinda tatbiq olunan Tariflara uygun olaraq Miistori tarafindon Banka 6danilmalidir.

5.15. Kart Hesabinin valyutasindan farqli valyutada aparilan amaliyyatin mablagi Kartin noviindon asili
olaraq VISA va ya MasterCard beynolxalq ddonis sistemlorinin moazonnasi nazors alinmagla Kart Hesabindan
amaliyyatin mablaginin silindiyi tarixo Valyuta Moazonnasino uygun olaraq Kart Hesabimin valyutasina
konvertasiya edilir.

5.16. Beynalxalq omaliyyatlarin moablogi Kartin néviinden asili olaraq VISA va ya MasterCard
beynalxalq 6danis sistemlori ilo hesablagsmalar ti¢iin istifads edilon valyutaya, daha sonra isa Kart Hesabinin
valyutasina konvertasiya edilir.

5.17. Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi iizro Kart Hesabinin valyutasindan farqli valyutada
omoaliyyatlar aparildigda, amoliyyat tarixinin valyuta mozonnasi amaliyyatin islondiyi tarixin Valyuta
Mozannasindan fargli ola bilor. Mazonna farqina gora yaranmis bore Miistari torafindon miibahisalendirile bilmaz
va hamin borc Kart Hesabindan Bankin xeyrina tutulacagq.

5.18. Kart Emissiya edildikdon sonra 90 (doxsan) toqvim giinii orzinds Miistori torafindon tohvil
alinmadiqda Bank hamin Karti va Kart Hesabini lagv eda bilar.

5.19. Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi {izorindo saroncam vermok hiiququ Kart istifadagisine
moxsusdur.

5.20. Kartdan Istifado olunmagla aparilmis biitin omaliyyatlara, habelo Miistori torafindon Kart
Istifadagisinin molumatlarinin Banka yanhs taqdim edilmasina gdro Miistari masuliyyat dastyir.



5.21. Kart Istifadagisinin eynilosdirilmasi maqgsadilo Miistariya Kart verilorkon Bank tarafinden ona va
ya onun vakil etdiyi saxsa PIN-kod toqdim olunur. PIN-kod Kart Istifadagisinin Imzasinin analoqudur va PIN-
koddan Istifade etmoklo Kart iizro aparilmis ©moliyyatlar Kart [stifadagisi torafinden aparilmis Omoliyyat kimi
gabul edilir. Kartin va ya onun PIN-kodunun ii¢iincii soxsloro verilmoasi qadagandir.

5.22. Miistori Bankin Bankomatinda PIN-kodu dayisdiro bilor. Bu zaman asan oldo oluna bilacok
kombinasiyalardan (mas: dogum tarixi, telefon ndmrasinin son roqamlari va s.) istifada etmok tovsiya edilir.

5.23. Kartin son istifads tarixi onun iizarinda geyd olunan toqvim ilinin ayinin son giinii hesab olunur va
homin tarixdo Kartin foaliyyoti avtomatik dayandirilir,

5.24. Miistori Karti va iginds PIN-kod olan qapali zarfi (Miistorinin 6zii torafindon PIN-kodun segilmasi
hallari istisna olmagqla (PIN SET xidmoti))ozii vo ya solahiyyatli niimayandasi vasitasilo Bankin taqdim etdiyi
miivafiq sonadlari imza etmokla qobul etmalidir.

5.25. Kart Istifadogisi Kartla aparilmis ©moliyyatlarin gobzlarinin 120 (bir yiiz iyirmi) giin orzindo
saxlanilmasii tomin etmolidir. Miitomadi olaraq, aldo olunan qabz Bankin verdiyi Kart Hesabindan ¢ixaris ila
tutusdurulmalidir. Uygunsuzluq askar edildikds Bank darhal bu hagqda malumatlandirilmalidir.

5.26. Kart iizro Hesabdan Cixarisda gostorilmis omaliyyatlar {izro etirazi oldugu halda Miistori
amoaliyyatin hayata kegirildiyi tarixdon 40 (qirx) toqvim giiniindon gec olmayaraq istinad etdiyi hallari tosdiq edon
sonadlari da alava etmoklo yazili sokildo Banka miiraciat etmoalidir. Mistori bunu etmodikds hoyata kegirilmis
omoaliyyatlarm diizgiinliiyti Mistori torafindon tosdiq olunmus hesab edilir vo sonradan hamin amoliyyatlar lizra
daxil olmus iddialara baxilmir.

5.27. Miistorinin miiraciotindon sonra 60 (altmis) Toqvim Giinii arzindo miibahisali amaliyyatlarin
arasdirilmasi vo aragdirmanin naticasi haqqinda Bank ona malumat toqdim edir.

5.28. Kartdan istifado zamani yaranan problemlarin hall edilmasi {igiin Kartin arxa torofinds aks olunan
olago némraleri ilo alage saxlaniimahdir. Bank Kartin itirilmasi, ogurlanmasi vo (vo ya) Kart Istifadagisinin
iradasina zidd olaraq digar vasitalorlo onun sahibliyindon ¢ixmasi barada Miistori torafindon xabardar olunduqdan
darhal sonra Karti bloklasdirir.

5.29. Miistori, Kartdan qanunsuz istifadonin qarsisini almaq {giin tasdiqedici sanadlaro asason Bankin
¢okdiyi xarclorin avazini Banka 6domalidir.

5.30. Kart itirildikdo, ogurlandiqda vo Kart istifadagisinin Iradosine zidd olaraq digor vasitalorla onun
sahibliyindan ¢ixdiqda Miistori bu barado darhal, lakin 24 (lyirmi dérd) saatdan gec olmayaraq (+994 12) 492 00
80 voya (+994 12) 986 vo ya “Azerikard” prosessing markazina (+994 12) 598 43 76, (+994 12) 598 46 97, 194
telefon némralarina zong vurub operatora 6z kod soziiniizii demoklo xidmoat markazini malumatlandirmalidir.

5.31. Miistori torafindon Stop-listo daxil edilmasi tigiin miiraciot edilmamis vo ya vaxtinda miiraciot
edilmomis, itirilmis, ogurlanmis Kartdan istifado etmoklo aparilmis amoliyyatlara géra Miistari masuliyyat
dastyir.

5.32. Kartm itirildiyi, ogurlandigi vo ya Miistorinin iradasino zidd olaraq digar vasitalorlo onun vo ya Kart
[stifadagisinin sahibliyindon ¢i1xdig1 andan bu barado Miistari torafindon Banka malumatin verilmasina qadar olan
miiddotdo Kartdan istifado etmoklo aparilmis omoliyyatlara géro Bank masuliyyat dagimir.

5.33. istifado edilmis va ya ogurlanmis Kart Stop-lista daxil edildikdan sonra hamin Kartdan Istifads
edilmoklo aparilmis omoliyyatlara goro Bank moasuliyyat dasiyir.

5.34. Ogor yoxlama naticasinda Kart amoaliyyatini hoyata kegiran soxsin Odanis kartinin qanuni sahibi
olmadig1 soxs, yaxud kart amaliyyati aparmagq iigiin skimminq vasitasila, yani Miistori/Odanis kartinin sahibinin
qanuni Odonis kartinin elektron formasini, alds etmis saxta Odanis kartindan istifads edan soxs, va ya Odanis
kart1 vo Miistori/Odoanis kartinin sahibi haqqinda qanunsuz yolla alds edilmis molumatlar agkar edilorsa, Bank
Miistoriya cari hesab iizra aparilmis kart oamoaliyyatlarinin miibahisali mabloglorinin avozini ddomayi ¢hdasina
gOtlirmiir.

5.35. PiN-erase xidmoti vasitasilo itirilmis PIN-kod barpa edilir. PIN-kodu barpa etmak iigiin Miistori
Soxsiyyat Vasigosi ilo Banka miiraciot etmalidir.

5.36. Kartdan istifads etmoklo ©moliyyatlarin aparilmasinda yaranmis har hansi problem Bankin nazarat
sahasindon konarda olan va onun saroncaminda olmayan malumat-informasiya sistemlarinin faaliyyati vo hamin
sistemlordo yaranan texniki nasazhiqlar iloslagalidirss, Bank homin problemlora gora Miistori qarsisinda
masuliyyat dasimir. Bu osasla miibahiso yarandigda Kartdan Istifade etmakla amaliyyatlarin aparilmasinda



yaranmis problemin Bankin nazarat sahosinda olan faaliyyatlo alagali oldugu siibuta yetirilmayanadak hamin
problema géra Bankin moasuliyyati istisna olunur.

5.37. Bank, tarofindon cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagdiriimasi
vo terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ila bagli hallarin garsisinin alinmasi mogsadilo Miistoridon heg bir izah
verilmadon va har hansi bir bank amaliyyatini icra etmadon alava sonadlor vo molumatlar talab eds bilor. Bank
torofindon Miistoridon cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlorinin vo ya digar amlakin leqallasdirilmasi va
terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagl hiiquq pozmalarm askar edilmasi vo garsisinin alinmasi mogsadilo
qanunvericilikda nozarda tutulmus qaydada hesab tizro amaliyyatlara dair mahdudiyyatlor vo ya xiisusi tolablor
miioyyon edilo bilar.

5.38. Bank, torafindon Xarici hesablar iizro Vergi ©moletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabathliq
Standarti (CRS) magsadlori tictin Miistaridon heg¢ bir izah verilmodan vo har hansi bir bank amaliyyatini icra
etmodon olava sonadlor vo malumatlar tolob edo bilor. Bank, torafindon Miistoridon Xarici hesablar iizro Vergi
Omoletmasi Aktt (FATCA), Umumi Hesabatliliq Standarti (CRS) magsadlori iigiin ganunvericilikdo nozarda
tutulmus qaydada hesab tizra omoliyyatlara dair toloblor miiayyan edils bilar.

5.39.Digar bank vo toskilatlarin Kart Istifadagisine Kartdan istifado etmoklo omaliyyatlarin
aparilmasindan Imtina etmoasina gora Bank masuliyyat dasimir.

5.40. Hoyata kegirilmis Kart omaliyyatina dair etirazlar méveud olarsa, miistori/Odanis kartinin sahibi
Kart amoliyyatinin aparildigi giindan etibaron 40 (qirx) toqvim giinii miiddstinds tesdiqedici sonadlori alavo
etmokloa (sliplar/Ticarat ¢eklari, voziyyatin yazili izahati vo s.) Banka pretenziya toqdim etmalidir.

5.41. Miistori hazirki miiqavilo ilo tonzimlonon miinasibatlor iizra yaranmis har hansi bir sikayatla bagli
Bankin Pretenziya isi vo Miistari molumatlarmin tahlili s6basina miiraciat eda bilar (alags nomrasi: 492-00-80)
vo ya Azorbaycan Respublikast Morkozi Bankinin (alaga nomrasi: (012) 493 50 58 va ya 966) qaynar xatti ilo
olaga saxlaya bilar. ©laga nomralarinda har hansi doyisikliklor bas verdikdo bu haqqinda malumat Mistarinin
miivafiq e-mail iinvanina gondarilocak vo yaxud Bankin rasmi veb-sohifasindo yerlogdirilocokdir.

5.42. Mistori Karta dair Xidmotlorin Gostorilmasi haqqinda Miigavils iizra hiiquqglarinin pozulmasini
hesab etdiyi hallarda (012) 493-11-22 nomrali telefon vasitasilo 6donis sistemlari tizarinda nazarat funksiyasi
hayata kegiran Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina miiraciat eds bilar.

5.43. Biitiin Kartlardan istifado etmokla aparilmis ©Omoliyyatlara géro mosuliyyati Miistori 6zii dasiyir.

5.44. Kart Hesab1 Miistori torafindon onun kagiz dasiyicida olan yazili va ya elektron Orizasi asasinda
logv edilir, bir sortlo ki, hazirki Umumi Sortlorin 5.13-cii, 5.15-ci va 5.18-ci bandlorinda noazarda tutulmus
6hdaliklori (va kartla bagl digar 6hdaliklori) tam icra etmis olsun.

5.45. Kart Hesabi Miiqavilosi asagidaki hallarda Bank torafindan birtorafli qaydada lagv edilir:

5.46.1 Miistori torafindon Banka toqdim edilmis moalumatlarda vo miivafiq sonadlordo
uygunsuzluq askar edildikda;

5.46.2 Kartdan istifadanin riski ilo baglh Bankda digar ehtimallar yarandiqda;

5.46.3 Hazirki Miiqavila ilo tizarino gotiirdiiyii Shdaliklor Mistori torafindan icra edilmadikda va
ya laziminca icra edilmadikdo;

5.46.4 Kartdan qgeyri-leqal moagsadlar tigiin istifads edilmasi stibhasi olduqda;

5.46.5 Miistoriya ag¢ilmis kart hesabinda vasait olmadiqda vo ya Karta dair Xidmotlorin
gostarilmasi haqqinda Miigavilanin 5.19-cu bandina uygun olaraq Emissiya edilmis biitiin Kartlar lagv edildikda;

5.46.6 Son 6 (alt1) ay arzinds Kart Hesabi iizta amaliyyatlar aparilmadiqda;

5.46.7 Nazarat orqanlarinin, VITB Qrupun va/va ya Bankin taloblari, o ciimladan beynalxalq
sanksiya rejimina riayot edilmasi hesabin baglanmasini zoruri etdikdo;

5.46.8 Qanunvericiliklo miiayyan edilmis digar hallarda vo qaydada.

5.47. Karta dair xidmatlarin gostorilmasi haqqinda Miiqavilonin logv edilmasi homin Miiqavilaya asason
acilmis Kart Hesabi vo Emissiya edilmis Kartlarin lagvi tiglin asasdir.

5.48. Karta dair Xidmatlorin Gostorilmasi haqqinda Miiqavilonin miiddati bitdikdon va ya o logv
edildikdan sonra 30 (otuz) is Giinii arzindo Kart Hesabinda olan vasaitin qahig1 zoruri xarclar va yaranmig borclar
¢ixildiqdan sonra Miistariya qaytartlir.

6. OMANIT HESABI



6.1. Omanatin mablagi, Omanatin Faiz daracasi, omanatin miiddati, ©manatin daxil oldugu mohsul

ndvii vo amanat Hesabi Miiqavilasinin digar xiisusi (mithiim) sortlori miivafiq Orizads qeyd olunur.

6.2. Bank Miistoridon ©Omanati qobul edir vo Miiqavilodo nozords tutulmus sortlorlo vo qaydada
Omanati Miistoriyo qaytarmagi vo onun ii¢iin Omanat Faizi (komissiya) domayi shdasina gotiiriir. Omanat onun
istifadasi tigiin agilmis amanat Hesabinda saxlanilir.

6.3. Ugiincii soxsin xeyrina ©manatlar istisna olmaqla, miivafiq Orizo asasinda Omanat Cari Hesabdan
avtomatik olaraq ©manat Hesabina kogiiriilir.

6.4. Omanoat Omanatin agilma tarixindan bitmo tarixinadok olan miiddats yerlosdirilir.

6.5. Bitmo tarixindo Bank:

6.5.1 Ogar Miistori tarafindon Prolonqasiya segilmis olarsa, Omanat tizro Faizi Cari Hesaba kogiiriir vo
Omanot Miiddati bu halda avtomatik olaraq eyni miiddote uzadir. Bu halda amanats bitmo tarixindo Miiddatli
Omanatlar tigiin Bankin qiivvados olan faiz daracalori va digar biitiin sartlori totbiq olunacaq. Bitma Tarixi qeyri-
is giinlina tesadiif edarsa, Bitma Tarixi ondan sonra golon ilk Is Giinii hesab olunacaq va ndvbati Omanat Miiddati
liglin amanatin A¢ilma Tarixi hamin s Giiniindon sonra galon ilk is Giinii hesablanacaq.

6.5.2 Omanoato hesablanmis Faizlor, miivafiq vergi tutulmagqla (tatbig olunduqda), Cari hesaba kogiiriiliir.
Oz miiddatinda talob olunmamis Faizlor mohsulun sortlorinda basqa qayda nazarda tutulmadiqda, smanatin
moblogini artirmir.

6.6. Omanoat¢i Bankin kegirdiyi havaslondirici aksiyalar naticasindo bonuslardan faydalanmaq
niyyatinda olarsa, bonuslarin hesablanma qaydasi ©manotginin istoyi va se¢diyi sortlor asasinda miiayyan olunur
vo Bonuslarin 6donis miiddatina uygun &6denilir (Miigaviloya vaxtindan avval xitam verildiyi (amanatin
vaxtindan avval tolob edildiyi) halda bonuslar 6denilmir).

6.7. Bank 6z miilahizasina asasan Umumi Sartlorin 6.5.1-ci bandinda nazarda tutulmus prolonqasiyadan
imtina eds vo Omanati Omanat Hesabi Miiqavilasinin miiddoalarina uygun olaraq geri qaytara bilar.

6.8. Faizlor omanot hesabinin giindalik (360/30 metoduna asasan) qaligina hesablanir. ©manat
vaxtindan avval gétiiriilorso, Umumi Sortlorin 6.9-cu bondinin miiddoalari asas gétiiriilocak.

6.9. Omanatin Faizi amanatin Ag¢ilma Tarixinin ertosi giiniindan baslayaraq Bitma Tarixinadok va ya
Omanatin ¢ixarildigl giindon avvalki giinadak hesablanir vo miivafiq Orizoys uygun olaraq Mistariya 6danilir.

6.10. Miistori istadiyi an Omanati vaxtindan avval tolob eds bilor. Bu halda ©manat qanunvericiliya
uygun qaydada qaytarilacaqdir.

6.11. ©manatin Faizinin Mustarinin tolabi ilo vaxtindan avval 6donilmasi qaydasi vo hacmi miivafiq
Orizays uygun olaraq miioyyan edilir.

6.12. ©manatin vaxtindan ovval geri gotiiriilmasina dair tolob daxil olduqda, Bank amanat hesabindaki
vosaitin faktiki moveudluguna gora faizlori Omanat Hesabinin agilmasina dair Mistori Orizasidaki faizlora
asasaon hesablayir.

6.13. Umiimi Sortlorin 6.12-ci bandinda gostorilon hal bas tutarsa (vaxtindan ovval amanatin geri
g6tiiriilmasi), amanatgiyo ©Omanat iizra ovvallor ddonilmis faizlor Umumi Sartlorin vo Olavaninsartlorina uygun
olaraq ©manatin mablogindon tutularaq Bankin xeyrino silinacokdir vo Umumi Sartlor Miiqavilosina xitam
verilacokdir.

6.14. Bank Miistorinin soroncami olmadan Oziiniin vo qanunvericilikdo nozordo tutulmus digor
solahiyyatli soxslarin/orqanlarin pul taloblorini onun istonilon hesabindan qanunvericiliys uygun olaraq silmak
hiiququna malikdir.

6.15. Qanunvericiliys miivafiq olaraq macburi icra orqanlarinin Inkasso sarancamlarina, vergi va gdmriik
organlarinin sarancamlarina, bu Sortlarin 6.5.2-ci va 6.13-cii bandina uygun olaraq vasait ©manat hesabindan
silinmali olduqda, hamginin Bankin vo Miistarinin iradasindon asili olmayaraq vasaitin silinmasini labiid edan
biitiin digar hallara asason silinmali olan pul vasaiti Omanot Hesabindan Miistorinin Cari Hesabina kogiiriiliir vo
hoamin hesabdan silinir, Bu halda ©manat Hesabi Miiqavilasi vaxtindan avval logyv edilir.

6.16. Miistori torafindon onun Banka avvallor togdim etdiyi malumatlarla bagli olan biitiin dayisiklor
haqqinda dayisikliyin edildiyi giin dorhal Banka molumatin verilmamosi, Sigorta Hadisasi zaman1 Miistarinin
kompensasiya 0donilmoasi ii¢iin  miraciot Orizasino daha uzun middat baxilmasina vo Miistarinin
eynilogdirilmasinin miimkiin olmamasi hallarinda isa kompensasiyanin 6danilmasindan imtina edilmasi iigiin
asas ola bilor. Bank Miistariya avvallor toqdim etdiyi molumatlarla bagli olan biitiin dayisikliklar hagqinda
molumat vermalidir.



6.17.9manat Hesab1 Miiqavilosi ©manot Miistoriyo tam qaytarildiqdan sonra logv edilir, ©manat Hesabi
Miiqavilesinin logvi ©manat Hesabinin lagvi tiglin asasdir.

6.18.9manat Hesabmin sahiblorinin sayt 1 (bir) nafarden artiq oldugu toqdirde emanat Hesabi
Miigavilesinin logv edilmasi, habelo oamanatin vaxtindan ovval ¢ixarilmasi {igiin homin hesabin biitlin
sahiblorinin razilig1 olmalidir.

6.19.Bankin dayisilmis sortlori hagqinda malumat Omanatginin alaga némrasina SMS-xabardarliq
gondormak ilo, amaliyyat zalinda vo/va ya Bankimn Internet sobokosindoki “www.vtb.az” rosmi saytinda
yerlosdirildiyi tarixdon etibaron ©manatg¢inin nozorina ¢atdirtlmis sayilir.

0.20. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina uygun olaraq, Sigorta hadisosi bas verdiyi glino
Omanatginin istirakgr bank qarsisinda vaxti ¢atmis Shdaliyi olduqda amanat {izro kompensasiya hesablanmis
faizlor do daxil olmaqla amanat¢inin bank qarsisinda icra edilmayan Shdaliyinin hissasi qorunan amanatinin
moablaginden ¢ixilmaqla qaliq hissasi tizra 6danilir.

7.  KREDIT

7.1. Kreditin valyutasi, moblogi, kreditin faiz dorocasi, kreditin miiddati vo maqsadli tayinatina dair
sartlor, eyni zamanda girov predmeti barado molumatlar miivafiq ©rizads qeyd olunur.
7.2. Bank asagida gostarilon sortlor mévcud olarsa, mustariya kredit vera bilar:

7.2.1. Miistarinin Bankda Kredit vo Girov barado Umumi Sartlar iraligalon 6hdaliklarinin icrasini
girov qisminda tamin edacok amanati movcuddur;

7.2.1. Miistori onun amlaki iigiin tohliikka yarada bilon he¢ bir mohkomo arasdirmasina calb
edilmamisdir.

7.3. Miistorinin Bankda Kredit vo Girov barado Umumi Sortlor iraligalon 6hdoliklorinin icrasini girov
gisminda tamin edacok amanati moveuddur;

7.4. Faizlor kreditin verilmo tarixindon etibaron kredit tam qaytarilan giinadok Miiqavilo ilo
miioyyanlosdirilon kredit hesabi tizro borc mablagina ayliq 30, illik iso 360 giin hesabi ilo giindalik olaraq
hesablanir.

7.5. Miistori Krediti vo Kredit Faizini Odoanis Cadvalino (Kredit miiqavilosina Olava) uygun olaraq
Banka gaytarmagi 6z 6hdasino gotiiriir.

7.6. Faktiki Illik Faiz Doracosi ("FIFD") Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlari tonzimlayicisi
torafindon miioyyan olunmus hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda kredit risklorinin idaro edilmasi
Qaydalari”na ©lava 2) asasinda miiayyan olunur va «Odanis cadvalinnda qeyd olunur.

7.7. Ogor ddanis giinii qeyri-is giiniino diisorsa, Miistori 6danisi novbati is giinii hoyata kegirir vo bu
halda ayliq 6donis mablagi yenidon hesablana bilor.

7.8. Nagd pul krediti tizra 6donisin silinmasi ndvbaliyi: I - bu miiqaviloys asason borcun qaytarilmasi
lizro Bankin xorclori, o ciimlodon mohkomo xorclori, II - borc mabloginin gecikdirilmasina goro corima
(gecikmalor bas verdiyi halda), I1I - gecikdirilmis faiz mablogi, IV - gecikdirilmis asas borc mablagi, V - faiz
mablagi, VI - asas borc mablagi.

e  Kredit lizro asas borc vo faizlor asagida geyd olunmus annuitet 6danislorin disturu asasinda
hesablanib 6danilir:

r/100/12
1- (1+ 1/100/12)"
Pm - kredit {izro annuitet 6danisin mablogi;
D- kredit tizra asas borcun qaligl;
r - kredit Gizro faiz doracasi;
n- kreditin 6donilmasina qalmis aylar.

Pm= Dx

o Ogar «Kredit alan»in dton ay iizro har-hansi bir 6donilmoyan borcu yaranarsa, o zaman «Kredit
alan»in Cari hesabina moadaxil edilon vasaitlordon ilk ndvbada Gton ay iizro yaranmis borc bu Miiqavilonin 4.6.-
c1 bandinds geyd edilmis qaydada tam silindikdon sonra, cari aym odanislorinin silinmasi «Bank» torafindon
hoyata kegirilir.

7.9. Kredit Xatti {izro ddanisin silinmasi ndvbaliyi: I - bu miiqaviloys asason borcun qaytarilmasi izra
Bankin xarclari, o ciimladen mahkama xarcloari, II - borc mablaginin gecikdirilmasina gora carima (gecikmalor



bas verdiyi halda), I1I - gecikdirilmis faiz moblagi, IV - gecikdirilmis asas borc mablagi, V - MOM, VI - faiz
mablagi, VII - asas borc mablagi.

7.10. Miisterido 6ton ay oarzinda 6donisda hor hansi bir gecikmo olduqda Miistorinin cari hesabina daxil
olan moblag ilkin olaraq hazirki Miiqavilanin 7.8-ci bandina asason yaranan gecikmanin silinmasina, yerda qalan
hissasi isa cari borcun 6donilmasina yonoldilir.

7.11.Miistari 6z kredit borclart hagqinda malumatlarin alinmasi vo onun haqqinda toplanan molumatlarda
geyri-daqiqliyin aradan qaldiriimasi tiglin yazili formada Azarbaycan Kredit Biirosu MMC-ya miiraciat edir.

7.12.Mistari Krediti qaytarma imkaninda bas veran hor hansi bir doyisiklik barado dorhal Banka
molumat vermalidir.

7.13.Miistori bu Miiqavilo ilo miioyyan olunan sartlorlo vo qaydada krediti Banka qaytarmalidir vo
faizlori 6domalidir.

7.14.Bank Qanunvericilikdon va bu Miiqaviladan irali galon digar hiiquqlardan istifado edir.

7.15.Bu Miiqavile tizro 6z vozifasini icraetmoyan vo ya laziminca icra etmoyan Toraf digor Torafo
vurdugu zorara géra AR qlivvads olan qanunvericiliyi ilo miioyyan olunan qaydada masuliyyat dasiyir vo qarsi
Torafo vurdugu zarari tam hacmda 6domalidir.

7.16.Miistari Bank terafindon miiqavils tizra faiz daracasinin birtarafli qaydada doyisdirilmasins raziliq
vermadikda, Bankin Krediti tam hocmds tolab etmok hiiququ yaranir .

7.17.Mistorinin Hesabindan silinan vasaitin valyutast icra edilmoli 6hdosliyin valyutasindan forqli
olduqda miivafiq miibadils silinmonin icra edildiyi tarixds Bankda qiivvada olan Valyuta Mazannasinin asasinda
hoyata kegirilacok.

7.18.Miistari Banka toqdim etdiyi formalarda, izahatlarda vo ya digor sanadlords qeyd edilmis faktiki /
hiiquqi vaziyyatin/malumatlarin digar sakilda dayismasi va ya hagigato uygun olmamasi askar olundugu
togdirda, bu haqda Banka 30 is giinii arzindo yazili formada moalumat vermalidir vo hamin sanadlardaki
molumatlarin diizgtinliiyiinagora moasuliyyat dasiyir.

7.19.Bununla Miistari tosdiq edir ki, qanunvericilikds nazarda tutulmus soraitin shamiyyatli daracada
doyismasi va xarici valyuta mazonnalorinin milli valyutaya olan nisbatinin shomiyyatli daracada doyismasi
hallart bu Miiqavils tizra Miisterinin 6hdaliklarinin icrasina tasir etmayacakdir.

7.20.Kredit va Girov barado Umumi Sartlarin qiivvada oldugu miiddat arzinde Bankin raziligi olmadan
Girov Predmetini tiglincii soxso sonradan (tokrar) girov qoya bilmoz.

7.21.Girov Miistori Kredit vo Girov barado Umumi Sartlordan irali golon shdaliklorini tam icra edonadak
quivvadadir.

7.22.Mistori AR orazisinda v xaricds agilmis vo agilacaq bank hesablari barads malumat va hesablari,
amaliyyatlari, depozitlari (emanatlari) barasinds arayis ala bilmasi iigiin «Bank»a onun ilk talabi ilo etibarnamo
veracayini vad edir.

7.23.Bank asagidaki hallarda bu Miiqavils tizra pul 6hdaliyinin vaxtindan avval icrasini talab eda bilor
va ya birtarafli qaydada Miigaviloni vaxtindan avval lagv edila bilar:

7.23.1. Miistorinin amlak va ya maliyyo voziyyati pislasdikda, bu isa Miiqavilo tizra pul
ohdoliklarinin icra edilmosi talobi {iglin tohliiko yaratdiqda va/va ya «Bank»a bu hal yalniz Miiqavila
baglandiqdan sonra molum olduqda;

7.23.2. Miistari, zaminlor va girovqoyanlar torafindon bu Miqavilonin baglanmasi {igiin, habels
Miiqavilanin qiivvads oldugu miiddatda «Bank»a taqdim edilon malumatlarin, arayislarin, miivafiq sanadlorin
va s. hagiqate uygun olmadigi askar edildikda:

7:23.3: Odanis cadvali ilo miioyyan edilon miiddatlor Miistari tarafindan 2 (iki) aydan artiq miiddato
gecikdirildikda, habels ardicil olaraq 2 (iki) dafa pozulduqda;

7.23.4. Miistori bu Miiqavilo ilo miiayyanlasdirilon vozifalorindon bir vo ya bir negasini icra
etmadikda vo ya laziminca icra etmodikdoa;

7.23.5. Miistori vo ya bu Miiqavilo {lizro tominat¢1 (qarant, zamin, girovqoyan va s.) tominat
ohdaliklarinin icrasinin tomin edilmasi ilo bagh Shdalik(lor)don irali galon vozifalorini icra etmodikds vo ya
laziminca icra etmadikda;

7.23.6. Miistariya va ya onun arino/arvadina, yaxud har hansi taminatgiya qarst amlak (tominatginin
girov (ipoteka) ilo yiiklii edilmis amlaki) tizarindo miilkiyyat hiiquglarina xitam verilmasi ila bagli ciddi asaslarla
dastoklonan ehtimallar yarandiqda;

7.23.7. Miistoriya vo ya onun arino/arvadina qarsi har hansi cinayat iizra ibtidai vo mahkomo
arasdirmasina baslandiqda;
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7.23.8. Miistori bu Miiqavilonin qiivvado oldugu miiddotds Banki qabaqcadan yazili qaydada
xabardar etmadon AR miivaqgoti (ii¢ aydan artiq miiddate) vo ya daimi tork etdikda, habels Miiqavilanin 7.21-
ci bondi ilo nazards tutulan vazifasini icra etmadikda.

7.24 Bank Miistoriys pul 6hdaliklarinin, kreditin, hesablanmis faizlorin va diger pul 6hdsliklorinin
vaxtindan ovval yerina yetirilmasi ilo bagli iddia (bildiris) verir, Miistari isa talob olunan mablagi bildirisdo qeyd
olunan miiddatds vo qaydada 6domalidir.

7.25 Nagd Krediti iizra:

7.25.1. Miistori Kredit va Girov barads Umumi Sartlorin qiivvada oldugu miiddoet arzinde Bankin
razih@i olmadan Girov Predmetini tigiincii saxso sonradan (tokrar) girov qoya bilmaz.

¥:25.2: Miistori tosdiq edir ki, onun amlaki ii¢iin tohliiko yaradabilon he¢ bir msahkomos
aragdirmasina calb edilmamisdir.

7.25.3. Bank Kredit vasaitini Kredit vo Girov barodo Umumi Sartlor resmilosdirildikdan va
Komisyon Haqqi 6danildikdon sonra Miistarinin miivafiq Orizodas gostardiyi Cari Hesabina kogiiriir. Bank kredit
vasaitini aldo etmok iigiin Miistoriya Odonis Karti taqdim edir vo Miistori onun “Cari hesabi”ndan “Kart
hesabi”na akseptsiz qaydada kogiirtilmasine raziliq verir. Vasaitin har-hansi bir sababdan (texniki, miivaqqati
amaliyyat miimkiinsiizliiyti, Bankdan asili olmayaraq mahdudiyyatlor va s.) Kart hesabina kogiiriilmasi miimkiin
olmadiqda hamin vasait Cari hesabdan nagdlasdirila bilor. Kreditin homin Cari Hesaba kogiiriildiiyii tarix Kredit
vo Girov barado Umumi Sartlor lizra Kreditin verilma tarixi hesab edilir vo hamin giinden etibaran Kredit
Faizlarinin hesablanmasi baslayir. Bu Miiqavila iizra gecikdirilmis kredito gora, Nagd pul kreditlori iizra, hor
gecikdirilon giin tigiin arizoda gostarilon corima tatbiq edilir.

7:25:4; Miistori Bank torafindon miiqavils iizra faiz doracasinin birtarafli gaydada dayisdirilmasina
razihiq vermoadikdo, krediti vaxtindan avval tam 6doyir.
7.25.5. Miistori Kredit vo Girov barado Umumi Sartlor qiivvada oldugu miiddat arzinds istonilon

vaxt Bankin tolobi ilo 6z faaliyyati, maliyys voziyyati vo Kreditin qaytarilma perspektivlori haqqinda Banka
molumat vermalidir.

7.25.6. Miistari Odonis cadvalina uygun olaraq odanisi vaxtinda lazimi qaydada etmadikda va bu
miiqavila il miiayyan edilmis, pul 6hdaliyinin vaxtindan avval tam icrast il bagl bankin pretenziyasini (bildiris)
gostorilon miiddat arzinds icra etmadikda gecikdirilmis kredit yaranmir va gecikdirilmis kredit hesablarinda aks
etdirilir.

1.28.7. Talab irali siiriilorkon Miistarinin digar banklarda mévcud bank hesab(lar)indaki vasaitlara
yonaltmakls kreditin, faizlarin va digar pul talablarinin inkasso tapsirigi asasinda 6danilmasini tamin edir (bu
miiddea Miistarinin inkasso tapsirigr asasinda 6daniso qabaqcadan aksepti faktini tosdiq edir).

7.26 Kredit xatti iizra:

7.26.1. Kredit xatti 36 (otuz alti) ay miiddoatina (bundan sonra «Kredit xatti miiddati») agilir. Bu
Miiqavils ila (bu Miiqaviloya alava va dayisikliklor do daxil olunmasi sarti ilo vo Bank tarafindon magbul hesab
edildiyi halda Bank vo Kredit alan arasinda yaranmis miinasibatlorin imumi mtiddati 25 il davam eda bilor.

7.26.2. Kredit xotti miiddati basa ¢atdiqdan sonra «Bank» kreditin monitoringi naticasinda Kredit
xattinin mabloginag, faizina va digar sartlorina yenidon baxa bilor. «Kredit alan» Bankin miiayyan etdiyi yeni
sortlora dair razihigin bildirdiyi taqdirds hazirki Mugqaviloya qanunvericilikla va bu Miqavils ilo miioyyan
olunmus miivafiq qaydada slava vo doyisikliklor rosmilasdirilir vo qabul edilir.

7.26.3. Kredit xatti {izro kreditin miisayiot olunmasina gora va kredit vasaitlori cari hesabdan
/terminallardan (bankomatlardan) nagd ¢ixardiqda veo nagdsiz amoaliyyatlar hoyata kegirildikdo isa plastik
kartlarla amoliyyatlar iizra olan komisyon haqqr Umumi Sartlards olan ©lavada gostarilir.

7.26.4. Faktiki Illik Faiz Darocosi ("FIFD") Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlari
tonzimloyicisi torafindon miiayyan olunmus hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda kredit risklorinin idara
edilmasi Qaydalari”na ©lava 2) asasinda miioyyan olunur va Kredit xatti Orizasinda aks olunur.

7.26.5. Miistori torafindon giizost dovrii miiddatinds hesabina yatirtlan mablag 3 is giinii arzinda
ucota alinir,

7.26.6. Giizost miiddati basa ¢atdiqdan sonra har ayin 20-na qodar 6domayi, asas borcun mablagini
iso kredit xattinin vaxtinin basa ¢atmasina qodor 6domayi 6hdasino gotiiriir.

7.26.7. Giizost miiddatinin bitdiyi andan novbati ayin 21-don, ddanilmamis faizlorin vo Minimal

ddonis mablagi va eyni zamanda Kredit xattinin son giiniina ddanilmamis asas borc gecikdirilmis borc hesab
olunur.



7.26.8. Giizost dovriiniin (mahsul {izra giizost miiddati tadbiq olunduqgda) son giinii geyri-is giiniina
tosadiif edorsa, faizlorin hesablanmasi giizest ddvriiniin sonuncu is giinii hoyata kegirilir.Giizast dovriiniin
maksimal miiddati — 50 giindiir. Giizest dovrii bore yarandigr andan noévbati aymn 20-na kimi qiivvada olur.
Yaranmis va giizest miiddatinin sonuna qador 6danilmamis borc méveud olduqda, giizoest dovriinda istifada
olunmus giindalik faktiki kredit borcuna faktiki borc yarandigi andan adi faiz doraca iizra faizlerin yenidan
hesablanmasi hayata kegirilir. Hazirki Miiqavilo tizra 1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il isa 360 (ii¢ yiiz altmis) toqvim
giinli kimi hesablanir. Bankin rasmi veb saytinda (v ib.ar), kredit kartlart bolmasindoa gostorilon istisnalar
nozors alinmagqla giizastli miiddoatin totbiq edilacoyi omoliyyatlara miivafiq ticarat vo xidmot sahalorina aid olan
omaliyyatlar daxildir. Giizogt miiddati nagd amoliyyatlara samil olunmur vo bu amoliyyatlar ii¢iin faizlorin
hesablanmasi ertasi giindon baslayir. Qeyri-giizost amoliyyatlar ilo bagli Bankin rosmi veb saytinda
(www.vib.az), kredit kartlart b6lmasinda atrafli molumat aldo edils bilar.

7.26.9. Giizost dovrii ancaq Miistariin tranzaksiya zamani Banka borc olmadig: halda tadbiq olunur.

7.26.10. Kredit xatti limiti vaxti ke¢gmis borc tarixina olan faktiki borc moablogina endirilir:

7.25.10.1. «Kredit alan» vaxti kegmis borcu 6dadikda (30 taqvim giintinadak), kredit limiti mablagi
barpa olunur, kredit xatti {izra limiti avtomatik olaraq barpa olunan rejimina kegir;

7.25.10.2. Vaxti kegmis borcun middati va fasilasiz moveudlugu 30 giinii kegdiyi halda, borcun biitiin
mablagi ddondikdan sonra kredit limiti barpa olunmur (barpa olunan rejimo kegmir) va sifirlanir. Bu halda
«Bank» Miiqavilo miinasibatlarina xitam vers bilar.

7.26.11. Vaxtindan avval 6danis Miistorinin kagiz va ya ona barabar tutulan iisul ilo miiraciati
asasinda hayata kegirilir. Vaxtindan avval edilmis qisman 6donis yeni Odoanis cadvalinin rosmilasdirilmasi ila
miisayiot olunur. Bu zaman Miistorinin arzusu ilo annuitet ddonis mablogi azaldilir va ya kreditin 6danis miiddati
qisaldilir. Vaxtindan avval 6danisin silinmo tarixindo Miistarinin miivafiq cari hesabinda Orizada gostarilmis
moablagdan az vasait olduqda, Oriza icra edilmir vo kredit {izra 6danislar Odanis cadvalinda gostarilmis qaydada
hoyata kegirilir.

7.26.12. Bu Miiqavila tizra biitiin pul Shdaliklarinin lazimi qaydada icrasi maqgsadila, Kredit alan,
hesabm valyutasindan asili olmayaraq, ¢ziiniin Bankda ac¢digi hesablasma hesablarindan, onun sarancami
olmadan pul vasaitlarinin silinmosina dair Banka raziliq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda bu
Miiqavilonin valyutasinda vesait olmadiqda/kifayat etmadikdo Kredit alan bu Miiqavilo {izra borcun silinmasi
moqsadi ilo Banka miivafiq amaliyyatin hoyata kegirilmosi tarixina Bankin miioyyan etdiyi mozonnasi {izro
konversiya aparmagi vo bununla bagh digor harakatlori icra etmoyi va aldo olunan vasaitlori Kredit alan bu
Miiqavila iizra borcun/talabin 6donilmasina yonaltmayi tapsirir. Bu sart Bankin bu Miiqavils tizra Kredit alana
qarsi olan biitiin pul toloblorinin akseptsiz qaydada silinmasino razihgini ifads edir va 6ziinda Kredit alanin daimi
qiivvada olan tapsirigini ehtiva edir. Bu zaman Bank torafindan valyuta omaliyyatlarinin hoyata kegirilmasi ila
bagh biitlin xarclor Kredit alanin hesabina 6donilir. Kredit alan bu Miigavilonin imzalanmasi yolu ilo Banka
Miigavilonin bu bandinda gostarilon sortlar asasinda akseptsiz silinma va valyuta amoaliyyatlari hayata kegirmak
hiiququ verir (tapsirir).

7.26.13. Miistori torafindon toqdim olunan kredit sanadlarinin minimumunun qanunvericiliya va
Bankin talablorino uygun olmadigi halda Kredit xattinin ag¢ilmasina imtina edilir.

7.26.14. Kredit Kartlart iizra isa har gecikdirilon giin tiglin Orizada gostarilon mablagda carima
hesablanir vo Miistori torafindan 6danilir.

7.26.15. Kredit xatti iizra 9sas bore vaxtinda 6donilmadikda Miistori Banka doymis zarari tasdiq edon

sonadlor asasinda ddayir.

7.26.16. Bank torafindon Miiqavila iizra kredit limiti Miistari tarafindon miivafiq qaydada tosdiqi
formasinda (aksept) artirila bilor. Tasdiq formasi qanunvericiliklo qadagan olunmayan vo Miigavils iizra yol
verilan sifralor, loginlor, biristifadolik sifralar, sessiya acarlari, OTP va digor elektron tasdiq iisullari vasitasilo
hayata kegirila bilar (bu ciir texniki imkanlar Bank tarafindon bu moahsul iigiin totbiq olunduqda).

7.26.17. Kredit xotti miiddati basa gatdiqdan sonra «Bank» kreditin monitorinqgi naticasindo Kredit
xottinin mablogina, faizino vo digor sortlarina yenidon baxa bilor. «Kredit alan» Bankin miiayyan etdiyi yeni
sortlora dair raziligini bildirdiyi toqdirde hazirki Miigaviloys qanunvericiliklo vo bu Miigavils ilo miiayyan
olunmus miivafiq qaydada alava vo doyisikliklor rasmilasdirilir/qabul edilir.

7.26.18. Hazirki Miiqavila iizra biitiin  amoliyyatlar (onlarin icrasi, aparilmasi, tasdiqi, lagvi,
geydiyyat névlori) “Bank™ torafindon tatbiq edildiyi halda miivafiq iisullarla, o ctimlodon hamin amaliyyatlarin
elektron sokilda, masafadon, miixtalif roqoamsallasma hollori vasitalorindan istifads etmakloa hayata kegirilo bilar.



8. OMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO MUSTORI

8.1. Bank torafindon Miisteriden biitiin miivafiq valyutalarda gobul edilmis ©manatlor Omanatlarin
Sigortalanmasi Fondu (Bundan sonra “Fond”) tarafindon asagidaki qaydada sigortalanir:

8.1.1. Omanatlor lizra kompensasiyalar “Omanatlorin sogortalanmasi haqqinda” Qanununda
gostarilon mablog hocminda 6donilocakdir.
8.1.2. "Avtomatik barpa" Prolongasiya se¢imi totbiq olunan zaman amanatin Faiz Daracasi Fond

torofindon qorunan amanatlar iizro miiayyan olunan faiz doracasindon yiiksok olarsa, amanat qorunan amanat
hesab olunmayacaqdir.

8.2. Sigorta Hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalorinds Miistariya
kompensasiya ddonilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir: AZTV; Ictimai TV; Azarbaycan qazeti; Respublika
qazeti; Xalq qazeti; AzarTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

8.3. Fonddan kompensasiya almaq ti¢tin Miistori kiitlovi informasiya vasitalorinda gostorilon yers yazili
Oriza ilo miiraciat edir. Orizoys asagidaki sonadlor alava olunur: 1.Soxsiyyat vasiqasi va ya soxsiyyati tasdigloyan
digar sonad; 2. ©Omanati tasdigqlayan sanad (miivafiq madaxil qobzi vo ya miivafiq 6danis tapsirigi, Hesabdan
Cixarig va s.); ©manat Hesabi Miiqavilasi.

8.4. Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin miiddatinds Fond torofindan Miistoriys
kompensasiya  Odonilmoalidir.  Mdstorinin -~ kompensasiya almaq hiiququ istisna  hallarda  Fondun
kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elani ilk dafs dorc etdiyi giindan 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir.

8.5. Asagidaki Omanatlar qorunan Omanatlors aid edilmir:

8.5.1. Bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisindon kanarda agilmis bolmalari tarafindan calb
olunmus amanatlor;
8.5.2. Qeyri-qanuni yolla olds edilmis pul vasaitinin leqallasdirilmasi va terrorgulugun

maliyyalasdirilmasi ilo bagl siibhali omaliyyatlar naticasinda qanunvericiliya miivafiq qaydada miiayyan edilmis
amanatlar;

8.5.3. Cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mohkoama qorari ilo tasdiq edilmis amanatlor;

8.5.4. Uzarina habs qoyulmus amanatlor;

8.5.5. Calb edildiyi giina Fondun Himayagilik Surasi torafindon miioyyon edilmis qorunan
omanatlor {izra illik faiz daracasinin yuxari hoddindon artiq illik faiz daracasi ilo qobul edilmis omanatlar;

8.5.6. Fiziki soxslarin sahibkarliq faaliyyati ilo alagadar agdigi bank hesablarindaki pul vasaitlori;

8.5.7. Fiziki soxslorin Bankin vakalotli idars etmasinda olan pul vasaitlari.

8.6. Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat tizro manatla, ABS dollarinda olan ©Omanat lizra
ABS dollarinda, Avro-da olan amanat iizra iso Avro-da Miistoriys ddayir. ©manat ABS dollari vo ya Avro-da
olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo Sigorta Hadisasinin bas verdiyi giina Azarbaycan
Respublikasinin  Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar {izromiioyyan etdiyirosmi mozannalor osasinda
hesablanmis Carpaz mozonna iizra hesablanir voddanilir. Fond omanat iizro faizlori Sigorta Hadisasinin bas
verdiyi giina gadar hesablanmis mablogda Miistoriya ddayir.

8.7. Miistorinin Bankda, o ciimladon Bankin yerli filiallarinda va sobalarinda bir ne¢a Omanati olduqda,
yaxud ham milli, hom da xarici valyutada omanatlari oldugda, onlar toplanir vo bir Omanat kimi manatla
kompensasiya olunur.

8.8. Sigorta Hadisasi bas verdiyi giina Miistorinin Bank qarsisinda vaxti gatmis ohdaliyi olduqda
Omanat iizro kompensasiya hesablanmis faizlor da daxil olmagla Miisterinin Bank garsisinda Icra edilmayan
dhdoliyinin hissasi qorunan amanatinin mablogindon gixilmaqgla qaliq hissasi iizra ddanilir.

8.9. Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olarag, Bankin sigorta sisteminda istiraki,
qorunan amanatlor va kompensasiyalar barade Miistoriys malumat Verir.

8.10. Miistori asagida gostorilon iinvanda va ya olaga telefonlari vo elektron pogt vasitasiilo
Fondla alaqe saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohori, Biil-Biil prospekti 40 (IV mortaba), alaga tel.: (+99412)
5966591, 5966592, 5966593 faks: (+99412) 5966594 e-pogtu: adif@adif.az; sayt: www.adif.az.
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9. FORDI DEPOZIT SEYFLORI

9.1. Bu Miiqaviloys goro «Bank» qiymotli metallarin, daslarin, digar qiymatlilorin, o ciimladon sanadlorin
va qanunla qadagan olunmamis asyalarin (bundan sonra «Saxlanc osyasi») saxlanilmasi {igiin fardi depozit seyfini
(bundan sonra «Seyf»), «Seyfrda saxlanilan agyalara gora 6z iizorine mosuliyyat gotiirmamok sortila, «icaraginya
toqdim etmayi 6hdosina gotiiriir. Hesabmnin agilmasi vo hesaba dair xidmatlorin gstarilmasi haqqinda miiqavilonin
digar xiisusi(miihiim) sartlori miivafiq Orizods qeyd edilir.

9.2. «Seyf»don istifads iigiin «Bank» torafindon «icaraginya 1 (bir) agar taqdim olunur (bundan sonra
«Miistori agari»).

9.3. «Bank» tarafindon «lcaraginya «Miistari agari» verilorkan Taraflar «Seyf»in va onun qifilinin islok
vaziyyatinda olmagqlarmi yoxlayirlar.

9.4. «Seyf»a daxil olma icazasi yalniz «icaraginya va ya «Seyfrdan istifada {i¢iin nazards tutulmus, notarial
qaydada tesdiq olunmus etibarnamo asasinda niimayandasine Orizada gostarilon miiddat arzinds istifadoya verir.

9.5. «lcaragi» tarafindon onun shdaliklorinin icrasinin taminati olan avans ddanisinin (nozardo tutulduqda)
va ya «Bank»in xidmot tariflorino uygun olaraq icara haqqmnin édanildiyi va «Seyf»in agarlarinin toqdim olundugu
andan «Seyf» «icaraginya icaraya verilir.

9.6. Icara miiddatinin sonuncu giinii qeyri-is giiniino tasadiif etdikda, icara miiddatinin bitma tarixi ndvbati
is giinii hesab edilir.

9.7. «lcaragi» tarafindon «Seyfrin agarinin itirilmasi ilo bagh vo «icaragi» torafindon «Bank»a doymis
digor zorarinin 6donilmasi tizra Shdoliklarin icrasinin tominati olan «Miigavilo»nin baglanma anina «Bank»n xidmat
tariflorino uygun olaraq carima Orizads oks olunur.

9.8. «Seyfrdan istifads iigiin «Bank» tarafindon «lcaraginys 1 (bir) agar taqdim olunur (bundan sonra
«Mdistari agarm.

9.9. «Bank» torafindon «lcaraginys «Miistori agar» verilorkan Taraflor «Seyf»in vo onun qifilinin islok
voziyyatinda olmaqlarini yoxlayirlar.

9.10. «Seyf»o daxil olmaga icazo yalmz «lcaraginys va ya «Seyfwdon istifads iigiin nozordo
tutulmus, notarial qaydada tasdiq olunmus etibarnama ila ¢ixis edon niimayandasina «Miistari agarinndan istifada
edilmak sortila verilir.

9.11. «Bank» «Seyf»i «icaraginya saz vaziyyatdo taqdim etmolidir, «Seyfyin «icaragi» torafindon
istifado miiddati arzinds saz vaziyyatda galmasini vo tohliikasizliyi tomin etmolidir.

9.12. «Bank» «lcaraginya «Seyfrdan istifado qaydalari hagqinda malumat verilmolidir.

9.13. «Bank» «lcaragindon basqa «Seyfrdon istifads iiglin nozords tutulmus, notarial qaydada

tosdiq olunmus etibarnamosi olmadan hor hansi bir soxsin «Seyf»a daxil olmasmin miimkiinsiizliylinii tomin
etmakla, «Seyfrin saxlanildigr yera va giriso nazarati hayata kegirmalidir.

9.14. «Bank» is rejimina uygun olaraq, soxsiyyati tosdiq edon sonad toqdim edilmokla «icaragi» va
ya etibarnama asasinda digor soxsin «Seyf» maneasiz daxil olmasini, kimsanin, o ciimladon «Bank»in nazarati
olmadan «Saxlanc asyasinin «Seyf»o vyerlogdirilmasi va «Seyf»rdon ¢ixarilmasi imkanini tomin etmalidir
(«Icaragi»ni miisayiat edon soxslorin «Seyf»a daxil olmasina icaza verilmir).

9.15. «Bank» onun is rejimi ilo «Seyf»in saxlanildigi yerin is rejimi arasinda uygunsuzluq olduqda,
miistori xidmotlori zalinda «Seyf»in yerlosdiyi araziys yaxin yerds «lcaragin-miistorilora xidmat rejimi haqqinda
molumat yerlasdirmalidir.

9.16. «Bank» qanunvericilikda nazards tutulmus hallar istisna olmagla, «Miiqavila» sartlarini va
«lcaraci» barade molumatlari iigiincii soxslora agiglanmamalidir.
9.17. «Bank» bu «Miiqavilo»nin 9.10-cu boandi ilo miiayyon olunmus qaydaya riayst etmaklo,

«Seyfrin agarinm/qifilinin itirilmasi/zadalonmosi barada «lcaraginin yazih arizosi asasinda yeni agar sifaris vermali
va «Seyfhi «lcaragirin istiraki ilo agmalidir.

9.18. «Bank» onun sahvi naticasinda «Seyf»o har hansi zarar daydikds, istifadoya yararsiz hala
diisdiikdo «icaragindon olave vasait alinmadan icaro miiddotinin bitmasina gadar eyni olgtido yeni «Seyf»i
«lcaragirin istifadasina toqdim etmoalidir.

9.19. Miistorinin istayi ilo «Miigavilorya xitam verildikda vo ya mdveud «Seyf»i basqa oOl¢iida
«Seyfno doyismok istadikde hazirki «Miiqavilay iizra istifads olunmamig miiddat ti¢lin tam ay nazsra.almaraq
icaronin istifads edilmamis mablogini qaytarmaq, icarada olmayan «Seyf»lar oldugu halda yeni «Seyf» taqdim etmak.
va yeni «Orizo» rasmilogdirmalidir. «Bank» istifado edilmamis miiddat iizra icara haqqinin qaytariimasini, eyni
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6leiids faktiki istif adasi dovriine miivafiq olan icars haqqu tariflori iizra yenidon hesablanmasi ilo har tam /natamam
aya goro tam mablog tutulmaqla tomin etmolidir .

9.20. «Bank» «lcaraginya xidmat gostoran filialin foaliyyatinin bitmasi va ya «Bank»a xidmat
etmasina ¢atinlik yaradacaq fors-major va fovgolado hallarin bas vermasi sabobindon «Miigavilonya «Bank»
torofindon xitam verildikdo xidmat géstoran filialin baglanmasina on geci 6 (alt) is giinii qalmis «icaragi»ya yazih
sokildo va telefon vasitasilo molumat vermoli va istifado olunmamis tam aylara goro icars haqqnin istifads
edilmoamis hissasini qaytarmaladir.

' 9.21. «Bank» «Seyf»in agilmasi zorurati va «Miiqavilo»nin icrasi ilo bagh diger hallar barada
«lcaraginni dorhal moalumatlandirmalidir.
9.22. «Bank» «Icaragi» torafindon «Seyf»in icarasindoan vaxtindan ovval imtina edildikda, hamginin

fcaro miiddatinin basa gatmasi ilo slagadar olaraq Tohvil-toslim akti ilo «Seyf»in agarlarinin geri qaytarilmasini
rosmilasdirmalidir.

9.23. «Bank» saytinda malumat yerlosdirmak yolu ilo «Icaraginni «Bank»in tariflorinda bas vermis
dayisikliklor barods malumatlandirmalidir.

9.24. «Bank» «lcaragindon «Miiqavilo»nin 9.49-cu bandina uygun olaraq carima almaq hiiququna
malikdir;

9.25. «Bank» Asagidaki hallarda «Miiqavilo»nin 9.55.2-ci bandi ilo nazards tutulmus qaydada
«lcaraginin istiraki olmadan «Seyf»i agmagq hiiququna malikdir:

9.25.1. «Miigavilo»nin 9.32-ci bandinda nazards tutlmus sartlor «icaragi» tarafindan pozulduqda;

9.25.2. «Bank» fors-major va fovqalada hallarin bas vermasi sababindan «Seyf»in tahliikasizliyini va
saz voziyyatda qalmasini tomin eda bilmadikda;

9.25.3. Hiiqug-miidafio vo dovlat nazarot organlarindan qanunvericilikds nazards tutulmus hallarda
miivafiq aktlar daxil olduqda;

9.25.4. «Miiqavilondoki miiddatdan artiq istifads olunmasi halinda 3 (iig) is giinii arzinda «icaragi»ya
gondorilan yazil bildirisdon 30 (otuz) toqvim giinti ke¢dikdon sonra;

9.25.5, Xidmot gostoran filialin va ya depozitariyanin baglanmasi, tamiri vo ya yerdayismasi halinda
lakin «Miiqavilo»nin 2.25.4 bandinda nazarda tutulmus sartlori nazars alaraq;

9.26. «Bank» «Miiqavilo» iizra ohdoliklor «lcaragi» torafindon icra edilmadikdoa/laziminca icra

edilmoadikda, «lcaraginin «Seyf»o daxil olmasina miivaqgoti qadaga qoymaq (eyni zamanda Miiqavilonin 9.13-ci
bandi ilo nozorda tutulmus chdaliklorin icrasini dayandirmaq), yaxud «lcaragi» Miigavila iizra 6z 6hdaliklorini tam
yerina yetiranadok «Seyf»dan ¢ixarilmis «Saxlanc asyasipni 6ziinda saxlamaq hiiququna malikdir;

9.27. «Bank» «Miiqavilopnin sortlori pozuldugu vo «lcaraginin «Bank» qarsisinda Shdaliyi
yarandigi halda «icaragi»in adina agilmis digor hesablarda olan vesaitin hdaliyin 6donilmasi maqgsadi ilo akseptsiz
sokilda silmok hiiququna malikdir;

9.28. «Seyfrin agilmasi naticasinda aldo olunan «Saxlanc agyasi»nin mahiyyotindan asili olaraq
«Bank» asagidaki tadbirlari gora bilar:
9.28.1. «Bank» torofindon «Saxlanc asyasmnin fiziki mahiyyatino gora hor hansi bir sababdon

saxlanilmasinda ¢atinlik yarandiqda, hiiqug-miihafiza va ddvlat nozarat orqanlarmna otiiriilmasi {i¢iin hor hansi bir
sobab olmadiqda, «Saxlanc agyasi»ni mohv etmoak;

9.28.2. «Seyf»in agilmasi halinda qanunvericilikdo qadagan olunmus osyalarin saxlaniimasi
askarlanarsa, «Seyf»in agilmasi vo «Saxlanc ogyasi» haqqinda molumati hiiqug-miidafia vo dovlat nazarat
orqanlarina géndarmak;

9.28.3. Bu «Miiqavilopnin  9.28.1 vo 9.28.2-ci bondlor istisna olaraq, biitiin hallarda «Saxlanc
asyasi»ni «Bank»in kassa qovsaginda va ya morkozi kassa qovsaginda saxlamaq va «Bank»in daxili qaydalarina
osason inkassasiyasini hoyata kegirmok;

9.29. «Bank» rosmi web (internet) sohifasinda dorc edarak birtorafli qaydada «Bank»in tariflorine
doyisikliklor etmoak hiiququna malikdir; ‘
9.30. «Bank» «lcaraginin orizosina osasan «Seyf»i agmagq, tohvil-taslim akti osasinda «Saxlanc

asyasni «icaraginys toqdim etmok, miiddatdon artiq istifadoya asasan va «lcaragi» torafindon «Bank»a doymis

zarara gora carima va digar haqqlari tutmaq hiiququna malikdir: ' ‘ ‘
9.31. «Bank» «Saxlanc asyasi»ilo bagh har hanst bir siibho yarandiqda «lcaragi»don «Seyf»a va

«Saxlanc agyasi»na vizual baxis kegirtmoyi talob etmok hiiququna malikdir;



9.32. «Bank» Fors-major va fovqgalada hallarin (qarsisi alinmaz qiivva) tesirindon «Saxlanc
asyasmnin saxlanilmasi va tohliikasizliyi ilo baglh ¢otinlik yarandigi halda «Bank»in daxili qaydalarina uygun olaraq
masul soxslorden yaradilmis komissiya torafindon «Seyf» agmaq, aktlasdiraraq «Saxlanc asyasi»ni ¢ixarmaq
vo“«lcaraginin miiracioti osasinda qanunvericilikdo va «Bank»in daxili qaydalarinda nazards tutulmus hallarda
«Saxlanc agyasmni «icaraginya tohvil vermok hiiququna malikdir;

9.33. «lcaragi» «Seyfrdon toyinati iizro istifads etmali vo onun saz voziyystdo qalmasini tomin
etmolidir. «Seyf»a silah (sursat), partlayis (yangin) tohliikali, toksik, kaskin iyli, narkotik, radioaktiv maddslar, digor
osyalar (maddalar), insana, otraf miihito monfi tosir manbayi olan flora vo fauna obyektlori, «Seyf» va ya «Bank»in
digar avadanliqlari, homg¢inin xiisusiyyatlorina goro «Seyfrdo saxlanilmasi miimkiin olmayan vo ganunvericiliklo
sorbast dévriyyasi mohdudlasdirilan ogyalar «Seyf»a yerlogdirmamalidir;

9.34. «lcaragi» Icars miiddati iigiin «Bank»in xidmot tariflorina goro nazords tutulmus xidmat
haqqint hesaba madaxil etmali va «Bank»a galocokda doya bilacak zararlori gora corima domoalidir;
9.35. «lcaragi» tigiincii soxsa verdiyi etibarnama haqqinda, etibarnamanin lagv olunmasi haqqinda

«Bank»a malumat vermali va etibarnamo asasinda bas veran amoliyyatlara géro «Bank»a doymis zarori 6domali,
risklori 6z tizorino gotiirmalidir;

9.36, «lcaragi» etibarnama osasinda etibar edilon soxs istisna olmaqla «Seyfragarlarini vo
«Miiqavile» lizro miiddesalar tGiglincii torafs Gtiirmomali, «Seyf» agarlarinin dublikatini ¢ixarmamalidir;
9.37. «lcaragi» depozitariyanin va ya filialin faaliyystinin dayandirilmasi haqqinda «Bank»dan

daxil olan bildirisi aldiqda «Seyf» don «Saxlanc agyasiwni  gétiirmali vo ya «Bank»la asyalarin digar «Seyf»do
saxlanilmasi sartlorini miizakira etmolidir;

9.38. «lcaragi» «Miiqavilo»ys aidiyyati olan hallar, soxsiyyati tasdiq edon sanaddoki malumatlarda
bas vermis doyisikliklor, yasayis yerinin, alaqa telefonlarinin doyismasi barada (salahiyyatli soxsin etibarnamasinin
lagv edilmasi, yerlosdiyi tinvanin doyismasi) dorhal «Bank»1 malumatlandirmalidir;

9.39. «lcaragi» «Seyf», «Seyfrin qifili va agarinin nasazhgi, «Seyf»in agarmin itirilmasi barada
dorhal «Bank»a molumat vermalidir. Agar itirildikdo «lcaragi» soxsan «Bank»a golorak «Seyf»in agarinin itirilmasi
ilo baglh yazili arizo vermoklo bu barada dorhal «Bank»1 malumatlandirmalidir. Agar itirildikda «Seyf»in agilmasi
zamani 6ziinlin vo ya numayandasinin istirakini tomin etmali va «Bank»a doymis zarari 6damalidir;

9.40. «lcaragin «Miiqavilo» ilo miiayyan olunmus icara miiddatinin sonuncu giiniindon gec
olmayaraq «Saxlanc osyasini ¢ixarmali vo Tohvil-taslim akti asasinda «Seyf’in miistori agarini «Bank»a
qaytarmalidir;

9.41. «lcaragin «Seyfrdon istifado edilmosi iigiin depozitariyds 30 (otuz) dagiqadon artiq
olmamalidir;

9.42. «Icaragi» bu Miiqavils iizra va ganunvericiliklo nazarda tutulmus digar sortlora amal etmalidir;

9.43. «lcaragi» «Miiqavila» ilo milayyan olunmus Icaro miiddatinds «Bank»in nazarati olmadan

«Saxlanc asyasmni «Seyf»a qoymaq va «Seyfrdon ¢ixarmagq iigiin «Seyf»a daxilolma imkanina malik olmaq
(«Miigavilo»da nazords tutulmus sortlor daxilinds va «Bank» torafindon «lcaragi» miistorilora xidmat iigiin miiayyan
olunmus is giinlori vo saatlarinda) hiiququna malikdir.

9.44. «lcaragi» «Seyf» doyisdikdo fardi sokilde «Saxlanc asyasni digar «Seyf»a yerlogdirmak
hiiququna malikdir;
9.45. «icaragi» notarial qaydada tosdiq olunmus va «Seyfrdan istifads iigiin nazarda tutulmus

etibarnama asasinda «Seyfrdan istifads hiiququnu «Bank»a avvalcadon malumat verarak iigiincii soxslara Stiirmok
hiiququna malikdir;

9.46. «icaragi» tohvil-taslim akti asasinda agarlari aldigdan sonra «Bank»in masul soxsi ila «Seyfrin
va agarlarin islok vaziyyatda olmasini yoxlamaq hiiququna malikdir;

9.47. «icaragi» «Bank»in giinahi sababindon «Seyf»in, agarlarin geyri-islok voziyyata diismoasi
halinda «Bank»dan alava 6donis 6damodan eyni 6lgiida yeni «Seyf» talob etmak hiiququna malikdir;

9.48. «icaragi» «Miiqaviloy ilo miiayyan olunmus hallarda «Seyf»in acilmasinda istirak etmak
hiiququna malikdir. .

9.49. «Miiqavilo»ya xitam verilorkan «Icaragi» Miistori agarini «Bank»a qaytarir. «Bank». «Seyf»in

acarinin qaytarilmasi iizro Shdoliklor «icaragi» tarafindan yerina yetirilmadikda (o ciimladon agar itirildikda) corima

tutmagq hiiququna malikdir. . . .
9.50. icars miiddatinda 9.49.-cu bandinda gostarilmis hallar bas verdikda «Icaragi» «Bank»a olan

borcun hesabina ddonilmasi tigiin Shdasina gotirir.
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9.51. «Bank»m masuliyyat dairasi:

9.52.1 «Bank» bu «Miiqavilornin 9.11.-9.23.-cii bandlarinda nazards tutulmus dhdaliklorin yerina
yetirilmomasi naticasinda «lIcaragi» ya doymis zorar hacminda masuliyyat dastyir.
9.52.2 Bu «Miiqavilornin = 9.33.-cii  bondindo gostorilmis Shdaliyin icrasinin va saz qifillarin

moveudlugu, homginin  «Seyf»in agilmast alamotlorinin olmamasi zamani «Seyf»in igindoki asyalarin («Saxlanc
asyasmnin) salamat olmamasina gora «Bank» masuliyyat dasimir.

9.52.3 Miigavilo»ya uygun olaraq, zahiri (vizual) yoxlama naticasinds iigiincii soxslor torofindon
toqdim olunmus sonadlorin saxta olmasi faktini agkar etmoak, o ciimladon bu soxslorin imzalarinin «Bank»da olan
imza niimunalerino uygunsuzlugunu tayin etmok miimkiin olmadigi taqdirds (basqa sdzls, gostorilmis faktlarmn
miioyyan edilmasi liglin xiisusi ekspertizanin kegirilmasi tolob olunduqda), «Seyf»o daxil olmus soxslorin
harokatlarinin naticalorinag gora «Bank» «icaragi» qarsisinda moasuliyyot dasimur.

9.52.4 Bu «Miigavilo» iizro dhdoliklorin icra edilmomasi Miiqavilonin 9.37-ci bandinds nozords
tutulmug Ohdoaliyin pozulmasi naticasindo bas verdikdo, «Bank» «Miiqavilo» tizra 6hadliklorin = yerina
yetirilmamosina gora «lcaragi» qarsisinda masuliyyast dasimir.

9.52.5 9rizads geyd olunmus icars miiddatindon artiq istifads olunmasi halinda «Seyf»in icara haqqi
«Bank»m xidmat tariflorina uygun olaraq ddonilir.

9.53. «Icaragi»in moasuliyyat dairasi:

9.53.1 «Miqavilo»nin 9-cu bandinda nazards tutulmus 6hdsliklorin yerina yetirilmamasi naticasindo,

xiisusilo  «Saxlanc asyasmnim»Miigavilornin 9.33-cii bandinda gdstarilmis xiisusiyyatlora malik oldugu barads
«lcaraginin malumati olub olmamasindan asih olmayaraq, «icaragi» «Bank»a doymis faktiki zorar hacminda
mosuliyyat dasiyir.

9.53.2 «Seyf»in acarinin  sanksiyalasdirilmis/sanksiyalasdirilmamis  sokildo  {iglincii = soxsloro
verilmasi (o ciimladan «Icaragiin salahiyyatli saxslori torafindan) va onun naticalorinae gora, hamginin qeyd edilon
soxslor torafindon «icaraginin adindan hoyata kegirilmis digar harakatlora géra “«lcaragin” masuliyyat dasiyir.

9.53.3 Miistori agarinin suratlorindon (dublikatlarindan) sanksiyalasdirilmamis istifada naticoesinda
daymis zarara gora «icaragi» «Bank» garsisinda masuliyyat dasiyir.

9.53.4 Bununla «lcaragi» tosdiq edir ki, «Seyf»a qoyulmus asya qanuna uygun olds olunmusdur va
sonradan qanuna zidd istifads olunmayacaqdir

9.54. UCUNCU SOXSLOR TOROFINDON ISTIFADO

9.54.1 «lcaragin «Seyfrdon vakil edilmis soxs vasitosilo, ona etibarnamo vo «Seyf»in miistori
acarlarini vermoaklo istifads edo bilor.

9.54.2 Notarial qaydada tosdiq olunmus etibarnamoanin surati (asli ilo tutusdurulduqda) «icaragi»

torafindon «Bank»a toqdim edilir. Togdim edilmis ctibarnama «Bank»da saxlanilir. Etibarnamanin «Bank»da
saxlanilmast miimkiin olmadiqda (agor etibarnamodo Miiqavilo ilo baglh olmayan digar salahiyyatlor aks
olunmusdursa va s.), «Icaragi» etibarnamanin notarial qaydada tasdiq olunmus suratini, hamginin vakil edilmis soxs
hor dofa «Seyf»a daxil oldugda etibarnamanin aslini «Bank»a taqdim etmaya borcludur.

9.54.3 Verilmis etibarnamo logv edildikda, «lcaragi» bu barads «Bank»i dorhal yazih sokilde
molumatlandirmalidir.

9.54.4 «lcaragivin  numayandasinin - «Seyf»s  buraxilmasi, «Bank» torafinden etibarnama
yoxlanildigdan va numayandonin soxsiyyatinin eynilasdirilmasindan sonra hoyata kegirilir.

9.55. DIGOR SORTLOR

9.55.1 «Seyfrin toxirasalinmaz qaydada agilmasi zarurati yarandiqda, «Bank» dorhal «lcaragirin
moalumatlandiriimasi tizra tadbirlor goriir.

9.55.2 «lcaragirin istiraki olmadan «Seyf»in agilmasi, torkibina «Bank»in 4 (dord) amokdas: daxil

olan komissiya torofindon hayata kegirilir («Seyf»in agilmasinda hiiquq-miihavizo orqanlarinin amokdaglari istirak
edo bilorlar).

9.553 «Seyf» agilan zaman «Seyf»do saxlanmasi qadagan olunmus «Saxlanc asyasi» askar
olunduqda, naticalor miivafiq hiiqug-miihafizs va/va ya digor dovlat orqanlarinin digqatina catdirtlir (bunun tiglin
asas olduqda). ‘

9.55.4 Bu Miiqavila ilo «icaragi» raziliq verir ki, biitiin telefon danisiglart «Bank»” torafindon qeyda

alia bilor.
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9.55.5 Ogoar «Miiqavilo» lizra Shdaliklarin yerino yetirilmomasi (laziminca yerina yetirilmomasi)
qarsisialinmaz qiivva ilo bagli hallarin yaranmasi vo/va ya tosiri ilo sortlondirilorsa), Toraflordon hor hansi biri
Miiqavils tizra 6hdaliklarin yerina yetirilmomasino (laziminca yerina yetirilmomasina) géra masuliyyat dagimur.

9.55.6 Yuxarima gostarilon hallari bas vermasi ehtimallari va ya bas vermasi barada Taraflor darhal
«Miigavilonnin  5.41.-ci bandinds goOstorilon molumatlandirma vasitolorindon istifads edorak, Miiqavilonin
qiivvasinin davam etdirilmasinin moaqsodouygunlugunu tasdiq etmok vo 6z tizorine gotiirdiiklari Shdsliklorin sonraki
icrast {izra danisiqlar aparilmasimin tarixini toyin etmakla bir-birini moalumatlandirir.

10. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

10.1. Bankin vazifslori:
10.1.1. Qanunvericiliya vo Miiqaviloys uygun Bank Xidmatlorini tomin etmak;
10.1.2. Miistorini Umumi Sartlara, Tariflora va Valyuta Mazannasina edilon alavava doyisikliklor

barads homin slave va doyisikliklori Umumi Sartlorde nozards tutulmus qaydadaBankin internet Sahifasinda
yerlasdirmakla, amoliyyat zalinda va/va ya Miistarinin Telefonuna SMS gondormoklo moalumatlandirmaq;
10.1.3. Miistorinin fordi malumatlarii, o ciimlodon Bank sirrini Qanunvericilik g¢argivasinda
qorumag.
Kreditlor iizra:

10.1.4. Bu Miiqaviladon irali galon pul 6hdaliklarinin tam va ya qismon icra edilmasi barada
«Kredit alanya tasdigedici sanad(lor) taqdim etmayi;

10.1.5. Kredit alan» torafindan kreditin va faizlorin 6donilmasinin ugotunu aparmagi;

10.1.6. Bu Miiqavila ilo tizorina gotiirdtiyii 6hdaliklori vaxtinda vo laziminca icra etmayi vo onlarin

pozulmasina yol vermamayi;

10.2. Bankin hiiquqlar::

10.2.1. Miigavilalorin baglanmasi vo Icrasi iigiin Miistaridon alave malumatlari va sanadlari talab
etmok;

10.2.2. Miistori torafindon toqdim edilmis sonadlordo natamamliq oldugda vo ya hamin sonadlor

Qanunvericiliyin taloblorina zidd oldugda Miiqavilonin baglanmasindan, elaco do Miiqavils gargivasinda taqdim
edilon Bank Xidmatlorinin gostorilmasindan imtina etmok.

10:2.3; Umumi Sartlori, Tariflori va Valyuta Mazannasini birtarafli qaydada dayisdirs bilar.

10.2.4. Bankin Internet Sohifasinda yerlosdirdiyi talob olunan sanadlarin siyahisini dayisdirmak v
homin siyahiya alavalor etmok.

10.2.5. Miistorinin soroncaminin moblagi vo ya Bank xidmatlorino goro haqqin mablogi cari

hesabdaki qaliq vasaitindon ¢ox olduqda, 6danis rekvizitlori natamam va qeyri-daqiq olduqda, 6danis sanadlarindoa
pozuntu, diizalis vo ya qaralama hallari olduqda, hom¢inin qanunvericiliklo vo Bankin daxili gaydalar ilo miiayyan
olunmus hallarda Bank Miistorinin saroncamlarini icra etmokdan imtina eda bilor.

Kreditlor iizra:

10.2.6. «Kredit alan»in kreditin verilmoasi ii¢lin toqdim etdiyi minimum kredit sanadlari
ganunvericiliyin vo «Bank»in talablorina uygun olmadiqda kredit vermakdon imtina edir;

10.2.7. Bu Miigavilodo nazardo tutulan hallarda va qaydada Miiqaviloni logv edir va kreditin dorhal
qaytarilmasini talab edir;

10.2.8. Bu Miiqavils iizro biitiin pul Kredit 6hdaliklorinin lazimi qaydada icrasi magsadila, Kredit
alan, hesabm valyutasindan asili olmayaraq, dziiniin Bankda agdigi hesablasma hesablarindan, onun sarancami
olmadan pul vasaitlarinin silinmasino dair Banka raziliq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda bu Miigavilanin
valyutasinda vasait olmadiqda/kifayat etmadikdo Kredit alan bu Miigavilo {izra borcun silinmasi magsadi ilo
Banka miivafiq eamaliyyatin hayata kegirilmosi tarixino Bankin miiayyan etdiyi mozonnasi iizra konversiya
aparmagi va bununla bagli digar harakatlori icra etmayi va olda olunan vasaitlori Kredit alan bu Miiqavila iizra
borcun/talabin 6donilmasina yénaltmayi tapsirir. Bu sart Bankin bu Miiqavils iizra Kredit alana qarsi olan biitiin
pul talablorinin akseptsiz qaydada silinmasino razihgini ifado edir vo 6ziinde Kredit alan daimi giivvada olan
tapsini@ini ehtiva edir. Bu zaman Bank tarafindon valyuta amaliyyatlarinin hoyata kegirilmasi ilo baglh biitiin



xarclor Kredit alanin hesabina 6danilir. Kredit alan bu Miiqavilonin imzalanmasi yolu ila Banka Miiqavilanin bu
bondinda gostarilon sortlor asasinda akseptsiz silinma vo valyuta amoliyyatlari hayata kegirmoak hiiququ verir
(tapsirir).

10.2.9. Qanunvericilikdan va bu Miiqavilodan irali galon digar hiiquqlardan istifada edir;

10.2.10. Qanunvericiliklo vo/ vo ya hazirki Muqavils ilo nozords tutulmus halda vo gqaydada
Miiqaviloni lagv etmoak vo hazirki Miiqavils lizro agilan Kredit xatti {izra borcu, Kredit xatti {izra hesablanmis
faizlori, carimalori va digar xarclori dorhal ddomoyi tolob etmak, homginin Kredit xottini va kredit kartini
baglamag/istifadosini mohdudlasdirmaq

10.2.11. Omoliyyatlarin hoyata kegirilmasi tizro komissiyalar verilon kredit limitinin hesabina kartin
limitinin barpa olmasini nozars almagqla silmok;

10.2.12. «Kredit alan»dan «Bank» qarsisinda chdaliklarin hazirki Miiqaviloys miivafiq vaxtinda vo
lazimi saviyyada yerino yetirmoyi tolob etmok;

10.2.13. Bankin Tariflorino asason miivafiq komissiyalari tutmaq;

10.2.14. Kredit alanin 6danis qabiliyyotini yoxlamaq va buna miivafiq olaraq kredit limitino

doyisiklik etmak;

10.2.15. «Bank» tarafindon Miiqavila tizra kredit limiti Mistarinin miivafiq qaydada tasdiqi (aksept)
formasinda artirtla bilor. Tasdiq formasi qanunvericilikla qadagan olunmayan va Miiqavilo iizro yol verilon
sifralor, loginlor, bir istifadalik sifralor, sessiya acarlari, OTP va digar elektron tasdiq tisullarr vasitasilo hayata
kegirila bilar. (bu ciir texniki imkanlar Bank torifinden bu moahsul tigtin tatbiq olunduqda);

10.2.16. Ticarat va xidmat miiassisalorinda nagdsiz amaliyyatlar aparildiqda, taksit verilmasi ii¢iin
minimum mablagdon artiq olduqda, taksit parametrlorini (miiddati vo mablagi) segmoak tiglin Miistoriya SMS
gondarilir. Miistari SMS cavab vermoadiyi halda, amaliyyat giizost dévriin alava olunur.

10.3. Miistarinin vozifalori:

10.3.1. Miigavilonin baglanmasi, o ctimlodon hamin Miigavilo ¢argivasinda taqdim edilon Bank
Xidmatinin gostorilmasi {igiin tolob olunan biitiin zoruri malumatlari vo sonadlari Banka toqdim etmak;

10.3.2. Banka oavvallor toqdim etdiyi moalumatlarla, eloco do 6ziiniin vo vakalatnama verdiyi

saxslarin sanadlari ila bagl olan biitiin doyisikliklar haqqinda doyisikliyin edildiyi giin darhal Banka malumat
vermak;

10.3.3. Miistori faktiki yasayis tinvanini va ya hiiquqi tinvanini, istifadesinda olan Telefon nomrasini
doyisdiyi zaman Banka moalumat vermalidir. Oks halda, Banka malum olan rekvizitlor tizra Bankin Miistariya
gondardiyi bildirislor Mistari tarafindan qabul olunmus hesab olunacaq;

10.3.4. Umumi Sortlor, Tariflor vo Valyuta Mazannasi ilo Bankin Internet Sahifasinds tanis olmag,
o ciimlodon Bankin Umumi Soartlorin 10.1.2-ci bandindo géstorilmis qaydada malumatlandirdigi dayisiklik va
alavalari izlomak;

10.3.5.  Tariflar ila nazords tutuldugu halda Miigavilodo nozords tutulan xidmatlara gora Banka
xidmat haqqini, hamginin yaranmis biitiin borclari damak.

10.3.6.  Miistori torofindon doloduzluq amoaliyyatlarina siibhalor olduqda vo ya daloduzluq faktini
askar etdikda, Bankin Tohliikesizlik Idarasinin «qaynar xattinno qaynarxett@vtb.az invanina miiraciot etmok.

10.3.7. Umumi Sartlorin ayrilmaz hissasi olan Olava 1 gostarilonlora riayat etmoak.

Kreditlor iizra:

10.3.8. Kreditin verilmasi iigiin qanunvericilikla miiayyan olunan va «Bank» tarafindan talob edilon
minimum kredit sanadlorini «Bank»a taqdim etmoyi vo verilmis krediti goabul etmayi;

10.3.9.  BuMiiqavila ilo miiayyan olunan sartlarls va qaydada krediti «Bank»a qaytarmagi va faizlari
odomayi;

10.3.10.  Asagidaki malumatlari miivafiq tesdigedici sonadlor qosulmaqla, ogor xiisusi muddat
gostarilmomisdirsa, dorhal yazili qaydada Banka toqdim etmayi vo homin sonadlordoki malumatlarin
etibarsizligina gora mosuliyyat dasimagr:

10.3.10.1. Bu Miiqavilonin qiivvada oldugu middatda hiiquqi rekvizitlarinda bas veran dayisikliklar
barado moalumatlari — miivafiq qaydada qeydiyyata alindigr andan 3 (li¢) giin miiddatinda;

10.3.10.2. Torof kimi istirak etdiyi mahkomo miibahisalari va icra icraati ila bagh, habels Miiqavilanin
L1176, =11.1.8.-ci bandlari ilo miiayyan edilan hallar barodo malumatlari — fakt iizro;

10.3.10.3  «Kredit alan»n 6danis qabiliyyati ilo bagli har hansi malumati — «Bank»in talabi tizra;

10.3.10.4  Sigorta miiqavilasi ila nazorda tutulmus sigorta hadisasinin bas vermasi barade moalumati;

10.3.11.  Kreditdan yalniz bu Miigavils ilo miiayyan olunan magsad(lar) iigiin istifads etmayi

o
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10.3.12.  Kreditdon istifado edilmasino nazaratin hayata kegirilmasi tigiin «Bank»in niimayandasina
lazimi goraiti yaratmagi vo miivafiq sanadlori dorhal «Bank»in niimayandasina togdim etmoayi;

10.3.13  Ohdaliyin icra edilmomasi vo ya laziminca icra edilmamasindan irali galon dobba pulunu va
zararin avazini bu Miiqavils ilo miisyyan olunan gaydada va sortlorls «Bank»a 6domoayi;

10.3.14.  Bu Miiqavila il tizarina gotiirdiiyii 6hdaliklori vaxtinda va laziminca icra etmayi vo onlarin
pozulmasina yol vermamoayi

10.4. Miistarinin hiiquqlan:

10.4.1. Umumi Sartlor asasinda toqdim olunan Bank xidmatlarindan birlikda vo ya ayri-ayriliqda
[stifada etmok;

10.4.2. Umumi Sartlora, Tariflora va ya Valyuta Mazannasine edilmis alava va ya dayisikliklorla

razi olmadig toqdirde Miiqavils {izro Shdsliklarini tam icra etmok sorti ilo Miiqaviloni birtorafli qaydada logv
etmok vo ya miivafiq Bank xidmotindon imtina etmok.

10.4.3. Miistoriyo ABS fiziki soxslorinin miiayyon edilmasi tiglin 6ziintigiymatlondirma anketi, W-
9 va/ vo ya W-8BEN formalari taqdim olunanda, onlari imzalamagq va/va ya tolob edilon sanadlari tagdim etmak.
10.4.4. Miistori bu miiqaviloni imzalamagqla, ona Bank torafindon 6ziiniigiymoatlondirma anketi, W

-9 voya W —8BEN formalarinin imzalanmasi tigiin taqdim olunmasini tosdiq etmok.

10.4.5. Sonradan ABS vatandasi va ya rezidenti statusunu alds etdiyi halda, vo ya Banka toqdim
etdiyi formalarda, izahatlarda va ya digar sonadlorda geyd edilmis faktiki / hiiquqi vaziyyatin/malumatlarin digor
sokilda doyismasi va ya haqiqato uygun olmamasi askar olundugu toqdirda, bu haqda Banka 30 is giinii arzinda
yazili formada malumat vermok.

Kreditlor tizra

10.4.6. Kreditin qaytarilmasi tizra Shdaliyini bu Miiqavilo ilo miisyyoan edilmis qaydada vo sortlorla
tam vo ya qismon vaxtindan avval icra edir;

10.4.7.  Ozkredit borclari haqqinda molumatlarin alinmasi va onun haqqinda toplanan malumatlarda
qeyri-dogiqliyin aradan qaldirtlmasi tigtin yazih formada Azorbaycan Kredit Biirosu MMC-ya miiraciat edir;

10.4.8.  «Bank» torafindon miiqavils {izra faiz doracasinin birtarafli qaydada doyisdirilmasina raziliq
vermadikdo, krediti vaxtindan avval tam 6dayir;

10.4.9. Bu Miiqavila ile tizarina gottirdityti hdaliklori vaxtinda vo laziminca icra etmayi vo onlarin

pozulmasina yol vermamayi «Bank»dan tolab edir;

10.4.10.  Hazirki miiqavila ilo tonzimlonan miinasiboatlor izra yaranmis hor hansi bir sikayatlo bagh
“Bank™n Pretenziya isi vo Miistori malumatlarinin tohlili s6basine miiraciot eds bilar (slage némrasi: (012) 492-
00-80) va ya Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin (alaqa némrasi: (012) 493 50 58 vo ya 966) qaynar xatti
ila alago saxlaya bilar.

11. KREDIT UZRO VAXTINDAN OVVOL TOLOBETMO

11.1. Bu Miiqgavilo vo ya qiivvada olan Qanunvericilikla nazards tutulmus hallarda Bank Kredit
alana Kredit vermokdon imtina etmoak va ya Kreditin vaxtindan avval qaytarilmasini, hesablanmis faizlorin, miimkiin
corimonin ddonilmasini vo Miiqavila tizra 6hdaliklorin yerina yetirilmasini talob etmok hiiququna malikdir,
hamginin:

11 1l «Kredit alan»in amlak vo ya maliyya vaziyyati pislosdikda, bu isa Miiqavilo iizra pul
ohdaliklarinin icra edilmosi talabi iigiin tohliika yaratdiqda vo/va ya «Bank»a bu hal yalniz Miigavils baglandigdan
sonra malum olduqda;

11.1.2. «Kredit alan», zaminlor va girovqoyanlar tarafindon bu Miiqavilonin baglanmasi iigiin, habelo
Miiqavilonin qiivvads oldugu miiddatds «Bank»a toqdim edilon malumatlarin, arayislarin, miivafiq sanadlorin va s.
haqigato uygun olmadigi askar edildikda;

11.1.3. «Odanis cadvali» ilo miiayyan edilon miiddatlor «Kredit alan» torafindan 2 (iki) aydan artiq
miiddato gecikdirildikda, habela ardicil olaraq 2 (iki) dafa pozulduqda;

11.1.4. «Kredit alan» bu Miiqavila ilo miiayyanlosdirilon vazifalorindan bir vo ya bir negasini icra
etmodikda va ya laziminca icra etmodikdo

11.1.5. «Kredit alan» vo ya bu Miiqavilo iizro tominatgi (garant, zamin, girovqoyan va s.) tominat
Shdaliklorinin icrasinin tomin edilmasi ilo bagli chdalik(lar)den irali golon vazifalarini icra etmadikdo vo ya
laziminca icra etmadikdo;
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11.1.6. «Kredit alan»a va ya onun oarino/arvadina, yaxud hor hansi tominatgiya qarsi omlak
(tominat¢inin girov (ipoteka) ilo yiiklii edilmis amlaki) tizorinds miilkiyyat hiiquqlarina xitam verilmasi ilo bagli
ciddi asaslarla dastoklonan ehtimallar yarandiqda;

11.1.7. «Kredit alan»a va ya onun orina/arvadina qarst har hansi cinayat iizra ibtidai vo mohkomoa
arasdirmasina baslandiqda;
11.1.8. «Kredit alan» bu Miiqavilonin qiivvada oldugu miiddatds «Bank»1 qabaqcadan yazili qaydada

xabardar etmadon AR miivoqqoti (ii¢ aydan artiq miiddato) va ya daimi tork etdikda, habelo Miiqavilonin 7.22-ci
bandi ilo nazards tutulan vozifasini icra etmadikda:

11.2. «Bank» «Kredit alanva pul 6hdaliyinin vaxtindan avval icrasi ila bagh kreditin, faizlorin vo
«Bank»m digar pul talablorinin &donilmoasina dair pretenziya (bildiris) gondarir, «Kredit alan» isa hamin
pretenziyada (bildirisdo) gosterilon miiddat arzinds vo qaydada talab olunan moblagi demalidir

113, «Kredit alan» «Bank»in tolobi ila pul 6hdaliyinin vaxtindan avval icrast ilo bagh doymis zarari
tosdiq edan miivafiq siibutlar asasinda «Bank»a 6damalidir.

12. FORS-MAJOR

12.1. Fors-major hallari (dasqin, ugqun, sel sulari, zolzalo, siirligma, yangm, moratorium va digor
hallar) zamani Toraflor bu Miiqavilo iizra Shdoliklorin icrasim miivaqqati olaraq, lakin 15 (on bes) giindon ¢ox
olmayan miiddato dayandira bilarlor. Dalil kimi fors-major halini géstaran Toraf fors-major halinin mévcudlugunu
tosdiq etmoalidir.

12.2. Dalil kimi fors-major halini qeyd edon Toraf dorhal bu barada digar Tarafi yazili siiratdo
molumatlandirmalidir.
12.3. Hazirki miiddsa ilo bagh ohdsliklorin yerina yetirilmamasi fors-major halinin yaranmasi

giintindon 15 (on bes) giindon ¢ox davam edirsa, «Bank» Miistorini malumatlandirmaqla hazirki Miigaviloni
birtorafli qaydada lagv eda bilor va bu halda Miiqavilonin 7.24 va 7.26.15-ci bandlar ilo miiayyan olunan qaydalar
totbiq olunur.

12.4. Fors-major hali Miiqavilo iizro faizlorin hesablanib hesablanmamasina, faiz daracasinin
azaldilmasina va digor maliyya dhdaliklorinin dayisdirilmasi masalasina tasir etmir va yalniz hdaliklarin icrasinin
toxira salinmasi ligiin asasdir.

13. TORIFLORIN MOSULIYYOTI VO MUBAHISOLORIN HOLLI

13.1. Bu Miigavilonin icrasi ilo olagadar Taroflor arasinda yaranmis miibahisalar qarsihiqh raziliqla
holl edilir. Qarsilight razihigla holl edilmayoan miibahisalor Azorbaycan Respublikasinin qiivvado olan
ganunvericiliyina miivafiq olaraq «Miistari»nin geydiyyatda oldugu va ya «Bank»in hiiquqi tinvani iizra Azarbaycan
Respublikasinin miivafiq mahkamalari vasitasilo hall edilocakdir.

13.2. Miistori Bankin raziligi olmadigi toqdirds, Miiqavilaiizra hiiquq vo vazifalorini iigiincii
soxslora 6tiira bilmoz
13.3. Miiqaviladon irali galon 6hdsliklorin pozulmasi va ya lazimi qaydada yerina yetirilmamasino

gora toraflor Qanunvericiliys vo Miiqavilaya asason masuliyyat dasiyirlar va digor torofo doymis ziyani tam
qarstlamalidirlar. ‘

13.4. Zarargokmis Torof zararin vurulmasimin haqiqiliyini vo hacmini, habela chdaliklarin yerina
yetirilmomasi ilo zororin vurulmasi fakti arasinda méveud olan sababli alaqani tasdiq edon miivafiq siibutlari qarsi
torafo togdim etmolidir.

13.5. Taraflar onlardan asih olmayan sobabdon Miqavilo tizra 6hdaliklorini yerina yetirmomaya
g0ra va ya lazimi qaydada yerino yetirmamaya gora masuliyyat dasimirlar.
13:6. Miistari tarafindon ABS ~Xarici Hesablar tizra Vergi Omoletmasi Aktinin" taloblarinin tam va

ya qisman yerina yetirmomasi naticasinds Banka totbiq edila bilocok maliyya sanksiyalart vo ya digar sokilda
dayacak zararin avozinin tam ddonilmasina gora Miistori masuliyyat dasiyir.

13.7. Miistori miivafiq program tominati (mobil, internet alavalar va s.), elektron autentifikasiya
tisulu vo kommunikasiya vasitolori ilo Miistoriyo masafodon girisi tomin etmaklo aidiyyati hesab ilizro Bank
omaliyyatlarmin aparilmasi va/va ya malumatlarin oldo edilmasi (bundan sonra - Elektron Bankgiliq) xidmatina bagh
olan biitiin hesablari izro amaliyyatlarin naticalarine gora eyni dorocads masuliyyat dasiyir.
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13.8. Miistori torafindon Elektron-Bankgiliq xidmotindon istifadesi zamani Banka, 6ziino va 3-cii
soxslora doya bilacak zarara géro masuliyyati Miistori dasiyir.

13.9. Miistori tosdiq edir ki, Bankin “www.vib.as” Elektron sohifasinda yerlosdirilmis Elektron
Bankg¢iliq xidmatindan istifads tolimati ilo tanis olmusdur, Sistemdan istifads talimatlari ona izah edilmis vo onun
torofindon qobul edilmisdir. Mistari Elektron Bankgiliq ilo bagli tolimatlarda bas vermis doyisikliklarlo miitomadi
olaraq (o climlodon har dofe amaliyyat aparilan anda vo ya ondan 6nca) tanis olacaqdir.

13.10. Bank asagidaki hallarda Mustori qarsisinda moasuliyyat dasimuir:

13.10.1.  Miistarinin istifada etdiyi kompiiterin, mobil cihazin vo ya program tominatinin viruslardan v
digar zadalordan qorunmamasina gora;

13.10.2.  Miistori torafindon yanhs rekvizitlor ilo aparilmis amaliyyatlara gora;

13.10.3.  Miivaqqati Sifra, Sifro vo Birdofalik Sifrodon istifado etmoklo Miistorinin bank hesablarina
liglincii soxslar tarafindon girigo vo aparilmis Omoliyyatlara gora;

13.10.4.  Rabitoe, yaxud rabito sobokosi avadanhqlarinin isindaki problem va bunun naticesinds yaranan
itkiya gora

13.11. Bu Miiqavilo ilo tonzimlonmoyan miinasibatlor Azarbaycan Respublikasinin miivafiq
qanunvericilik aktlari ilo tanzimlonir.

13.12. Miiqavilodon irali golon vo ya ona aid olan miibahisalor qanunvericilik asasinda mahkoma
qaydasinda hall edilir.

13.13.

14. OLAVO VO DOYISIKLORIN EDILMOSI QAYDASI

14.1. Umumi Sartlora, Tariflora voValyuta Moazannasina dair Olava va ya dayisikliklorin Bankin
Internet Sohifasinda yerlosdirilmasi Miistarinin alavava dayisikliklor barada malumatlandiriimasi ani hesab edilir.

14.2. Valyuta Moazannasi Bankin internet Sohifasinds yerlosdirildiyi andan qiivvaya minir.

14.3. Umumi Sartlora, Tariflora Valyuta Mozonnasina dair dayisikliklar va /va ya alavalar qiivvaya

mindikdan sonra Miistari Bank Xidmatindan istifads etdiyi taqdirdo miivafiq alava vo doyisikliklari gabul etmis
hesab edilacak.

15. MUQAVILONIN MUDDOTI VO LOGV EDILMOSI

15.1. Miistori Aksepti aldigi tarixdo Miqavila qiivvays minir voOrizodo basqa qayda noazarda
tutulmadigr halda Miiqavila qeyri-miiayyan miiddats qiivvads olacaq.

15.2. Miiqavilo Taroflorin yazili sokildo ifado olunmus qarsihqli razihgr ila vaxtindan avval lagv
edilo biler.

15.3. Miiqaviloni birtorafli qaydada lagv etmak niyyatinda olan Miistari onun logv edilmasi ehtimal

olunan tarixa an azi 30 (otuz) Is Giinii qalmis digor Torafo niyyatini oks etdiron yazili malumat tagqdim etmoklo vo
qarsiliqli hesablagmalarin aparilmasi sorti ilo hoamin miiqavilani birtarafli qaydada lagv eda bilar.

15.4. Miigavilonin logv edilmasi Taraflori hamin Miqavilonin qiivvada oldugu miiddat arzinda
Miigavila sartlorinin pozulmasina vo ya lazimi qaydada yerina yetirilmomasina géra masuliyyatdon azad etmir.

15.5. Bu Miiqavila (kredit iizra) «Bank» tarafindon 11 faslinda nazards tutulan hallarda va qaydada
birtarafli qaydada vaxtindan avval lagv edils bilar.

15.6. Hazirki Miigavilonin baglanilmasi ilo toraflarin avvalki biitiin sifahi razilasma va danigiglari

qiivvadan diismiis hesab edilir.

16. YEKUN MUDDOALAR

16.1. Bu Miiqavils iizrs iddia miiddati 10 (on) il tagkil edir.
16.2. Umumi Sartlorin hor hansi bir hissasinin etibarsizligi Miiqavilanin etibarsizligina sabab olmur.
16.3. Taraflor Orizods Umumi Sartlordan farqli qayda(lar) miiayyan etdikds Orizads razilagdiriimis

hamin qayda(lar) Umumi Sartlorin miivafiq sanadlarindan iistiin qiivvays malik olacaq.



Idars Heyotinin Sadri

Yaddas Kitabcasi

Hormotli miistori!

Bank VTB (Azarbaycan) ASC-nin 6danis kartlart qanunsuz istifadodan etibarli miidafis olunub. Siz sadaca kartdan
istifado etdikds tohliikasizlik qaydalarina amal etmali, itdikdo iso tocili suratdo Bank VTB (Azarbaycan) ASC-ya
miiraciot etmoalisiniz. Odonis kartinin sahibi olaraq, asagidakilari yadda saxlamaq lazimdir:

. Yeni 6donis kartt alarkon kartin imza {giin ayrilmis xiisusi yerindo imza qoymaq lazimdir — bu ticarat
morkazlarindo, restoranlarda, otellordo 6danis apararkon tohliikesizliyin olavo zomanati kimi ¢ixis edir.
. Ogor Siza taninmis ticarat firmasmin, bankin, mehmanxananin va s. niimayandasi kimi zang ediblorsa, heg

vaxt 0donis kartinizin malumatlarini onlara vermoyin. Belo bir zong Sizin kart hesabiniz {izro icazosiz amaliyyatlarin
aparilmasina sobab ola bilor. Odonis kartinizi, kartin némrasini vo digar rekvizitlorini yalniz Sizin asasli hesab
etdiyiniz amaliyyatin aparilmasi tictin togdim edin. Rekvizitlor 6danis kartin tiz hissasinda yerlosan 16 roqomli kart
ndémrasi va onun qiivvada olma muddatidir, hamginin kartin arxasinda yerlosan imza zolaginda olan 3 roqamli
CVV2/CVC2 yoxlama kodudur.

. Yalniz Sizin istirakinizla kart tizra amaliyyatlar apartlmasini hamisas tolob edin, xidmatgi personala, amaliyyat
aparmaq {giin, 6donis kartinizi 6zii ilo aparilmasina icaza vermayin. Bu ddanis kart rekvizitlorinin maxfiliyinin
qorunub saxlanmasi ii¢iin vacibdir.

. PIN kod — bankomatlarda vo POS-terminallar vasitasilo kart omoaliyyati aparilarkon 6donis karti sahibinin
eynilogdirilmasi iigiin dérd raqomli soxsi eynilosdirma némrosidir. Itirilmis PIN-kod barpa edilmir va onun itirilmasi
Odoanis kartinin yenidon buraxilmasini zoruri edir.

o Bankda soxsi eynilosdirmo ndmrali PIN-zorfi alarkon, onda agilma izlorinin olub-olmamasini yoxlayin.

. Odonis kartimzin PIN-kodunu yadda saxlamaga ¢ahisin. PIN-kodunuzu HEC VAXT Kkartin iizorinds
yazmayin. Ogar PIN-kodunuzu yadda saxlaya bilmirsinizsa, kartla kodu ayri-ayri yerlords saxlayin.

° Karla amoliyyat zamani PIN-kodunuzu yigarkan digqatli olun. Ug dofs sohv yigdiqda odonis karti
bloklanacaqdir. Bels hallarda dorhal Banka miiraciot edin.

o Ogor Siz ATM amaliyyat zamani fikriniz yaymarsa vo 6donis kartinizi vo / vo ya pulu almagi unutsaniz, nazara

alin ki, 30 saniys sonra ATM 6doanis kartini vo/ va ya pulu 6ziinda tutub saxlayacaq. Bu halda Siz Bankin bankomatina
on yaxin olan Bank filialinin Satislar va Miistori xidmatlari s6basina miiraciat etmalisiz.

B Siz Banka (+994 12) 492 00 80 va ya (+ 994 12) 986 vo ya “Azerikard” prosessing markazina (012) 598 43
76, (012) 598 46 97, 194 telefon némralarina zong vurub operatora 6z kod soziintizii demaklo 6danis kartinizla bagl
problemlarin hallinds zoruri molumat vo yardim ala bilorsiniz..



o Odanis kartinizin rekvizitlarini istifads etmaklo Siz 6lka daxilindo, ham do ondan konarda otel némrasi sifaris
edo bilorsiniz. Sifarisi logv etdikdo, logv kodunu almagi unutmayin. ©ks halda, miivafiq mablog borc kimi kart
hesabinizda oks olunmagda davam eda bilor.

. Yiiksok risk saviyyasi olan 6lkalorde 6donis kartindan istifads edarken (Visa Int./ Mastercard-in “masuliyyatin
otiirilma qaydasi”nin samil edilmadiyi 6lkalorin siyahisi ilo www.visa.com / www.mastercard.com saytinda tanis
olmagq olar), bdyiik mablag saxladiginiz kartlar tizro omoliyyatlar hoyata kegirmomoya ¢alisin. Tohliikesiz yerlorda
(bankin bolmalari, dovlat idaralori, iri alis-veris markozlori, oteller, hava limanlari vo s.) yerloson nagd vasait verilon
montoqolorindan va ya bankomatlardan istifads edin.

. Xarico sayahot planlagdirdiqda, kart amaliyyatlari tizra limitlorin miioyyanlogdirilmasi ii¢tin bankin filialina
miiraciat edin. Siz Bankin «Call-Center»no zang etmoklo miiayyon edilmis limitlori logv eds bilarsiniz.
. Ticarat obyektlorinda amaliyyat apararkon imzalanan ¢ekin tarixina vo mablogina diqqat yetirin. Nadanso

stibhalondikds, ¢eki imzalamaga tolosmoayin. Alinmis mallarin 6danisini va bankomatlardan nagd vasait ¢ixarilmasini
tasdigloyan ¢eklarin suratlorini 6donis hayata kecirildikdan sonra 45 giin arzinda saxlayin — belaliklo kartinizdan har
hansi sanksiyalasdirilmamis silinmalor olduqda amaliyyati miibahisalondira bilarsiniz.

. Siz 6danis kartinizi vo ya kart moalumatlarinizi dziiniizdon basqa digor soxsin bilmasina digqst yetirmalisiniz.
Ogor Sizdan xabarsiz kartinizdan ailo tzvloriniz vo ya tanislarinizdan kimsa istifado edibso, bu halda kartinizla
apartlmis biitiin amoliyyatlara gora masuliyyat Sizin tizariniza diisiir.

. Odonis Kartiniz itirildikds Siz tocili Bankin Satislar vo miistori xidmotlori sobasina va ya Bankin “Call-
center”-na miiraciat etmoklo Banka malumat vermalisiniz (telefon nomralari yuxarida gostorilib).

o Kart hesabinizdan vasaitin asassiz silinmasino dair on kigik siibhoniz yaranarsa, Banka miiracioat edin.

. Bankdan aldiginiz hesabdan ¢ixarislarini 6ziiniizds olan hesab suratlori ilo tutusdurun. Farq oldugu taqdirda
Banka miiraciat edin.

. Odonis kartindan istifade zamani kartin kredit limiti tistalodikda Sizin kart hesabi miigavilasina uygun olaraq
tokrar limit mablagina corima faizlori hesablanacagq.

. Nozora alin ki, pul vasaitlorini nagdlasdirarkon Sizin Kart hesabimzdan Bankim tariflorina uygun olaraq
komissiya tutula bilar.

° Odonis kartimizi giiclii maqnit siialanmasi olan cihazlardan, xiisusilo mobil telefonlardan, uzaq tutun. Bu
6donis kartinin magnitsizlosmasino sabab ola bilor.

. Sizin 6danis kartiniz kartin tizarinds yazilan aym son gliniinadak etibarlidir.

istifado miiddatinin bitmasi ilo alaqadar yeni ddonis karti almaq arzusundasinizsa, istifade miiddatinin bitmasina an
azi1 bir hafto qalmis Banka miiraciat edin.
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