Bank Xidmotlorinin Gastarilmasi Haqqinda
Miiqavilonin Umumi Sartlori

06.12.2022-ci il tarixdan etibarhdir.

1. 9SAS ANLAYISLAR

1.1. “3D Secure” — real vaxt rejiminda Internet {izarindan aparilan &danislarin avtorizasiyasi {izra
Prosessing Markazi torafindan Telefona SMS ilo gondarilan Birdafalik Sifra ila va ya ATM-don alinan ¢ekds
Birdafalik Sifra siyahismindan Kart Istifadagisinin “Azericard”-in rasmi internet sshifasinda geydiyyatdan
kegmok ilo alava tohliikasizlik ticlin alds edilan avtorizasiya protokolu.

1.2. Aksept — Miistarinin Banka taqdim etdiyi Oriza-Razilagmani Azarbaycan Respublikasinin Miilki
Macallasinin (bundan sonra "Miilki Macalla™) 409.1-ci maddasina uygun olaraq geyd-sartsiz gabul etmasi barada
homin Oriza-Razilagsmada imza etmakls vo Bankin moéhiirii ilo tesdiglonmasi ilo ifada olunan Bankin yazili
cavabidir,

1.3. “ABS soxsi” — ABS vatandasi va/va ya ABS rezidenti olan fiziki soxsdir;

1.4. “Avtomatik barpa” Prolonqasiya Se¢imi — ©Omanat Hesabmna dair Miiqavilonin
prolonqasiya/uzadilma anina Bankda mé&veud olan amoenat mohsuluna uygun olaraq yenimiiddato uzadilmasi
barada Miistarinin Prolonqasiya Se¢imidir (bu halda amanatin ilkin yerlagdirilmasindan farqli sortlar tadbiq oluna
bilar).

1:5: Avtorizasiya — Kartdan istifada edilmakla amaliyyatlarin aparilmasi tigiin Emitentdan va ya onun
xidmoat olundugu Kart Taskilatindan I[cazanin alinmasidir.
1.6. Annuitet —Kredit {izra borcun (kredit izra asas borcun va hamin borca hesablanmis faizlarin)

ddanilmasina yonaldilmis miintazom barabar ayliq danislor.

1.7. Bank — Vergi Odayicisinin Eynilagsdirma Nomrasi (VOEN) 1400117231 olan, AZ1008 Baki
sohari, Nosimi rayonu, Xotai prospekti 38 tinvani iizra dovlet geydiyyatindan kegmis va hamin tinvanda
Azarbaycan Respublikasimin Markazi Banki torafindan verilmis 11.03.2015-ci il tarixli 162 sayli bank lisenziyasi
asasinda foaaliyyat gdsteran Bank VTB (Azarbaycan) Ag¢iq Sehmdar Comiyyati va onun adindan ¢ixis edan
filialidir. Bankin rekvizitlari: SWIFT: VTBAAZ22, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankindaki miixbir
hesablar:

AZN - AZISNABZ01350100000000053944

USD - AZ34NABZ01350200000000053840

EUR - AZ60NABZ01350200000000053954

1.8. Bank sirri — Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 967-ci maddasine miivafiq olaraq
Bankin sirrina taminat verdiyi bank hesabi, hesab ilizra amaliyyatlar vo qaliglar, habelo Mistari hagqqinda
malumatlar, o ciimlodan Miistarinin adi, iinvani hagqinda malumatlar, Miistarinin Bankin saxlancinda amlakinin
m&veudlugu, bu ciir emlakin sahibleri, xarakteri va deyeri haqqinda malumatlardir.

1.9. Bank Xidmoati — Umiimi Sartlarin tarkib hissasi olan Oriza-Razilasma asasinda Miistariya tagdim
edilon asagidaki bank xidmatlaridir:
1.9.1.  Cari Hesab(lar)in, Omanat Hesab(lar)inin a¢ilmast;

1.9.2.  Bank hesab(lar)ina xidmat gostarilmasi;

1.9.3.  ©Omanatlarin gabulu;

1.9.4, Kart Hesab(lar)inin agilmasi, Kart(lar)in emissiyast va on(lar)a xidmat gdstarilmasi,

1.9.5. Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq, Bankda m&vcud olan kredit mahsullarini verilmasi (totbiq
edildikdas kredita barabar tutulan diger mahsullar);

1.9.6. Qanunvericiliyin taloblarina uygun olaraq gostarilon digar xidmoatlor.

1.10. Bank Xidmotlorinin Géstorilmasi haqqinda Miigavilonin Umumi Sortlori (bundan sonra
"Umumi Sartlar”) — Bank Xidmat(lar)inin taqdim edilmasina dair Miiqavilanin rasmilagdirilmasi qaydasini, Bank
Xidmot(lar)inin taqdim edilmasi iisulunu, onlarin hoyata kegirilmasi istifadasi, habelo Taraflorin hiiquq va
vazifalari ila bagli imumi sartlori miiayyan edan, Miilki Macallanin 408.2-ci maddasina asasan ofertaya dovet
olan va Bankin Rosmi internet Sohifasinda yerlosdirilmis hazirki sartlardir. Bu Umumi Sartlards digar tanzimlama
sartlori nazarda tutulan miinasibatlor Taraflor arasinda o zaman yaranmis hesab edilir va tonzimlonir ki, Miistori



torafindan xidmotlardan istifadaya dair bu Umumi Sartlar ilo miiayyan olunan formada (saxsan, electron imzadan
va ya soxsi imzanin basqa analoqundan istifade etmakls) miiqavila imzalanmis olsun. Bu Umumi Sertlords
yuxarida geyd edilmis qaydada baglanilan miigavilalors istinad eyni zamanda hazirki Umumi Sartlora da istinad
edilma hesab olunur.

1.11. Bankin Rasmi Internet Sahifasi — Bankin “www.vih.as” iinvanli internet sahifasidir.

1.12. Bankomat (ATM) — 6danislarin aparilmasi, nagd pul vasaitinin verilmasi va gabulu, habela digar
bank xidmatlorindan istifads edilmasi {iglin nazards tutulmus program-texniki cihazdir.

1.13.  Birfadalik sifra / OTP (One time Pasword) — DBX Sistemindan istifada zamani Miistarinin
tohliikasizliyini tamin etmak magsadila birdafalik istifada ligiin Bank tarafindan nazarda tutulan va Prosessing
Markoazi torafindan gonderilan alava eynilagdirma kodudur.

1.14.  BOS- Beynalxalq &danis sistemlari.

1.15.  Cari Hesab — Miistori ti¢iin daxil olan pul vasaitini qabul etmak va hesaba madaxil etmak,
hesabdan pul vasaitlarini kdgtirmak va vermak, habels hesab iizra diger amaliyyatlarin aparilmas: iigiin Miistariya
agtlmis bank hesabidir.

1.16. Cari Hesab Miiqavilasi — Orizo-Razilasma vo Umumi Sortlor asasinda rasmilasdirilon
Miigaviladir. Cari Hesab Miiqavilesine gora Bank Miistariya (hesab sahibina) Cari Hesab agmagi, hamin hesaba
daxil olan pul vasaitini gebul etmayi vo kogiiriilmis vo ya daxil olmis pul vesaitlorini hesaba madaxil etmayi,
hesabdan miivafiq mablaglarin kigiiriilmasine va verilmasina, hesab iizra digar amaliyyatlarin aparilmasina dair
Miistarinin sarancamlarini (tapsiriqlarini) yerina yetirmayi 6hdasina gotiiriir.

1.17.  Etiraz sorgusu (Ingilisco ""Chargeback”) — Odonis iizra miistari vasaitinin emitent va ekvayer
banklar arasi geri qaytarilma prosesidir.

1.18.  DBX Sistemi - Miivafiq program taminati, elektron autentifikasiya iisulu va kommunikasiya
vasitalari ilo masafadan girisi tamin etmakla aidiyyati hesab iizra miivafiq Bank amaliyyatlarinin aparilmasi va/va
ya malumatlarin alda edilmasi iigiin distant (masafadan) bankg¢iliq xidmatlarin kompleksi. Bank torafindan
masafadan xidmatlarin géstarilmasina dair Umumi Sartlarin miivafiq bandlari Qanunvericilikda nazarda tutulmus
cargivada va Bankin texniki imkanlari yol verdiyi taqdirda tatbiq olunur.

1.19.  Ekvayer — Ekvayring xidmatini hayata kegiran Maliyya Institutu.

1.20.  Ekvayrinq — tasarriifat subyekti va ya dévlat orqani ila baglanan miiqavilo asasinda miivafiq
olaraq ticarat, maisot va digar név xidmatlarin géstarilmasi zaman1 Miistarilarla hesablasmalarin aparilmasi va ya
vergilorin vo dovlet orqanlar1 terofindon gosterilon xidmatlora (islara) goére dovlet riisumlarinin va haglarin
odanilmasi va ya Kart Istifadagisine nagd pul vasaitinin verilmasi tizra gostarilen xidmatdir.

1.21.  Emitent — Kartlarin emissiyasini hayata kegiran, Kart [stifadagilorina xidmat géstorilmasini, Kart
omoaliyyat(lar)inin avtorizasiyasini (6zii vo ya Kart Togkilat1 torafinden) vo aparilmis ©maliyyat(lar)in dayarinin
Ekvayera 6denilmasini tomin edan hiiquqi saxsdir.

1.22. 9lava Kart — Kartla imumi Kart Hesabina malik olan alava Kart(lar)dir.

1.23. 9manat — Bankin Mistari {iclin va ya Miistaridon gabul edarak hesablanmis faizlor do daxil
olmagla, milli va ya xarici valyutada qabul etdiyi va miivafiq ganunvericiliya va ya Miiqaviloya asasan geri
ddamali oldugu pul vasaitleridir.

1.24. 9manatin Ac¢ilma Tarixi — O©9manatin Miistarinin  Cari Hesabindan ©manat Hesabina
kogtirtlduyii tarixdir.

1.25. 9manatin Bitma Tarixi — 9manatin son giiniidiir.

1.26. 9manat Hesab1 — Omanat Hesab1 Miiqavilasina asasan Miistarinin pul vasaitlarinin amanata calb
edilmasi, ©manatin ugotu vo ©manat Faiz(lor)inin hesablanmasi tigiin agilmis hesabdir.

1.27.  Omanat Hesabi Miiqavilasi — Orizo-Razilasma vo Umumi Sortlor asasinda resmilasdirilan
Miiqaviladir. ©manat Hesab1 Miiqavilasina géra Bank Miistariden (amanatgidon) vo ya Miistari tigiin daxil olmus
Omanoti gobul edarak Miigavilods nozarda tutulmus sertlarla vo qaydada amanat mablagini Miistariya qaytarmagi
va onun liglin Miistariys ©manat faizi ddomayi Shdasina gétiiriir.

1.28. 9manatin faizi — Omanatin faiz daracasine uygun olaraq ©manat Hesabinda olan pul vasaiti tigiin
hesablanan pul mablagidir.

1.29.  9manatin faiz daracasi — Oriza-Razilasmada gostarilon ©manat Hesabinda olan pul vasaiti iigiin
hesablanan illik faiz derocasidir. ©manotin faiz deracesi ©manatin ndviinden asili olaraq Oriza-Razilasmaya
asasan miiayyan edilir.

1.30. 9manatin Miiddati — Oriza-Razilasmaya asasen Mistarinin amanati Banka yerlagdirdiyi
miiddatdir.
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1.31.  Omaliyyat — Bank hesablari iizra aparilan amaliyyat(lar)dir.

1.32.  Kartin Omaliyyat Tarixi — Kartdan istifada etmoklo Kart Hesabi iizarinda saroncam (tapsiriq)
verildiyi tarixdir.

1.33. Orizo-Razilasma - Xidmatlorinin taqdim olunmasi barads Oriza-Razilasma (Umumi Sartlara
Olavalardan biri) — Miilki Macallanin 408.1-ci va 408.3-cli maddalerina uygun olaraq Miistarinin Banka taqdim
etdiyi ayri-ayri Bank Xidmatlarindan istifadenin xiisusi (mithiim) sortlorini ziinda oks etdiren Miiqavila
baglanmasi haqqinda ofertadir va Bankin Akseptini aldigi andan Miistarini bagl edir. Orizo-Razilagma 2 (iki)
niisxads tartib edilir va Bankin Aksepti ilo onun bir niisxasi Miistariya verilir. Cari hesab, amanat, kart va sair
xidmatlorin Bank torafindan masafadan taqdim edildiyi taqdirda, bu xidmatlar Milstari tarafindon Masafaden
Xidmat Orizesi-tapsiriq (matn iizra sonradan M/X Orizasi/tapsiriq adlandirilacaqdir) asasinda hayata kegirilir.
Masafadan xidmotlarin gostarilmasine dair Umumi Sartlerin miivafiq miiddeallari Qanunvericilikda nazards
tutulmus gargivada va Bankin texniki imkanlar1 yol verdiyi taqdirda tatbig olunur.

1.34. Hesabdan Cixaris — Miistari tarafindon bank hesabindan istifads etmakls aparilmig
Omaliyyat(lar) barade hesabatdir.

1.35. Is Giinii — Azorbaycan Respublikasinda banklarin xidmat géstarmok iigiin faaliyyat gostordiyi
glin.

1.36. Kart Hesab1 — Kart vasitasils hayata kegirilon Omaliyyatlarin ugotunun aparilmasi tigiin Bankda
Miistari tigiin agilan bank hesabidir.

1.37. Karta dair Xidmoatlorin Gostarilmasi haqqinda Miiqavila— Oriza-Razilasma va Umumi Sortlar
asasinda rasmilasdirilon Kart Hesabinin agilmasi, hamin Kart Hesabi iizra Miistorinin sifarisina asasan Kart(lar)m
verilmasi barada Miigaviladir.

1.38.  Kart Istifadagisi — Kart sahibi va ya kartdan istifada etmak hiiququ olan gaxs.

1.39. Kartin bloklasdirlmasi — Kart vasitesila  Omaliyyat(lar)in  hoyata kegirilmasinin
dayandirilmasidir.

1.40. Kartlarin Emissiyas1 (vo ya “Emissiya”) — Emitent torafindon Kart(lar)in dovriyyays
buraxilmasidir.

1.41.  Kredit! — Bankin Miiqaviloya asasan Miistoriya qaytarilmaqg, miiayyan miiddats va faizlor

(Komisyon haqqlar) 6danilmak sarti ila, taminatla va ya taminatsiz miioyyan moblagds verdiyi bore pul vasaitidir.

1.42.  Kreditin Miiddati — Kreditin gaytarilmasina dair miivafiq 9rizo-Razilagmada nazerda tutulan
miiddatidir.

1.43.  Kredit xatti limiti — Kredit karti tizra Bank torafindon Miistariya taqdim olunan maksimal
kredit/borc mablagi.

1.44.  Komisyon haqq —Bank mohsulunun verilmasi {i¢iin Miistori torafinden Bankin
Rasmi Intenet Sohifasinda yerlosdirilmis Tariflora asasan 6danilen birdafalik 6danigdir.

1.45.  Qanunvericilik — Azarbaycan Respublikasinin qiivvada olan hiiquqi aktlar.

1.46.  Valyuta Mazonnosi — Bankin miiayyan etdiyi, Azarbaycan manatinin xarici valyutalara qarsi
miibadils mazannasidir. Valyuta Mazannaleri Bankin Rasmi Internet Sohifasinds yerlosdirilir.

1.47.  Minimal hesab qalig1 — Oriza-Razilasma ile miioyyen olundugu halda Kart Hesabinin vo Omanat
iizra amanat Hesabinin istonilon an ti¢iin minimum qahigidir. Minimal hesab galiginin mablagini Bank birtarafli
gaydada artira va ya azalda bilar.

1.48.  MOM —Minimal 6donis mablogi, Odanis dévriinda 6danilmali olan, imumi kredit borcunun 5%-i
hacmindan va hesablanmis faiz mablagindan ibarat mablagdir, lakin bu mablag 5 (bes) manatdan az olmamalidir
MOM-in 8danmadiyi halda bu MOM-in mablagi ndvbati MOM-na daxil edilir.

1.49.  Miiddatli amanat — omanat Miiddati bitdikdan sonra Mistariya verilmasi sortlondirilmis
Omanatdir.

1.50.  Miigavilo— Bank ilo Miistori arasinda yazili razilagmani tasdiq edan, ayri-ayri Bank Xidmatlarinin
taqdim edilmasi iisulunu, onlarin hayata kegirilmasi va istifadasi, habela Taraflarin hiiquq va vezifalori ilo bagh
sartlari miioyyan edan, Taraflar arasinda miinasibatlari tanzimlayan bu Umumi Sartlar va Aksept edilmis yazih
Oriza-Razilasmadan ibarat ikitarafli aqddir. Miiqavila Miistari Aksepti aldig1 anda baglanmig say1lir.

'Bankda tatbiq edildiyi taqdirda, bu termina hamginn AR “Banklar haqqinda” qanununun 1.0.9-cu maddasind nazarda tutulan

digar ndv bank mahsullarida aid edilir.
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1.51.  Miistari — Bankla «Umumi Sartlor» asasinda Miiqavila baglams fiziki soxsdir. Hazirki Umiimi
Sartlards Miistari anlayisina ismin miivafiq hallarinda Kredit alan, ©manatgi, Kart sahibi, lcaragi va s. aiddir.

1.52. Miistorinin slags némrasi — Mistorinin Oriza-Razilagmada qeyd etmakla Bankla alaga
qurulmasi, habels Bankin Miigavils tizra SMS-dan Istifads etmakls bildiris vo xabardarhqlari gondarmasi tigiin
Banka taqdim etdiyi, onun adina rasmilasdirilib-rasmilagdirilmamasindan asili olmayaraq Miisterinin istifadasinda
olan mobil telefon ndmrasidir.

1.53.  Odonis Cadvali — Kredit Miiqavilasinin ayrilmaz tarkib hissasi olmagla Miistari vo Bank arasinda
razilagdirilmig 6danislarin ardicilh@in va hacmini aks eydiran grafikidir.

1.54.  Odanis qaydasi - kreditin hissa-hissa Banka qaytarilmasina dair Miiqavilada nazarda tutulan qayda.

1.55.  Odonis dovrii - Hesablama ayindan sonraki ayin 1-dan 20-dak olan dévrdiir.

1.56.  Odonis Kart1 (va yax "Kart") — nagdsiz aparilmasi va nagd pul vasaitinin alda edilmasi magsadila
Kart Hesabinda olan pul vasaitindan istifads etmak {i¢iin verilan 6danis alatidir.

1.57.  POS-Terminal — Kartlar vasitasilo nagdsiz 6denislerin aparilmasi, habela nagd pul vasaitinin
alinmast iigiin nazarda tutulmus avadanlq;

1.58.  Prolongasiya Se¢imi — Omanat Hesabi Miigavilasinin miiddatinin uzadilmasi imkanidir.

1.59.  Prosessinq Sirkati/Kart Taskilati — Kartlardan istifada etmakla aparilan ©maliyyat(lar) haqqinda
malumatlarin toplanmasini, emalini va 6tiiriilmasini, hamginin Kartlarin Emissiyasina vo Ekvayringina texniki
xidmat gdstarilmasini hayata kegiran taskilatdir (prosessing faaliyyatini hayatini kegiran banklar va digar hiiquqi
saxslar) va ya beynalxalg Kart Togkilatidir. Bank tarafindan amaliyyatlarin islanilmasi tarixi bu va digar xidmat
gOstaran toskilatlar torafindon kart hesablari iizra xidmat prosedurlari miiddatlarindan asihdir va Miistari bu
sababdan ona deymis ziyanin avazini tolab eds bilmoz.

1.60.  Sarancam —Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq miivafiq dovlast
qurumunun salahiyyatli saxsi tarafinden verilon gostarislori 6ziinds oks etdiran sanad formasidir.

1.61.  Sigorta Hadisasi — Bankin moacburi logv edilmoesi va ya miiflis elan olunmasi, yaxud
Qanunvericiliys miivafiq olaraq ©manatlar iizra dhdaliklorin yerina yetirilmasina moratorium tatbiq edilmasi
barads mahkama gararinin qiivvays minmasi va Bankin amanatgiler qarsisinda 6z Shdaliklarini ganun va ya
Miiqavils sartlorina uygun yerina yetira bilmamasi faktinin tasdiq edilmasidir.

1.62.  Skimminq — Kartin magnit lentinda aks olunan malumatlarin ko¢iiriilmasi magsadils qanunsuz
kart oxuyucusunun terminalina qurasdirilmasi vo malumatlarin oxunmasidir.

1.63.  SMS — mobil rabits operatorlarmin taqdim etdiyi qisa mesaj xidmati.

1.64.  SMS Banking — Bankin Miigtarinin ©lage Nomrasina SMS gondarmakls hesablar {izra aparilan
amaliyyat(lar) barada Miistarilori malumatlandirmasi tizro DBX sistemidir.

1.65.  Stop-list — ©Omoaliyyat(lar)in aparilmasi gadagan edilmis Kartlarin siyahisidir.

1.66.  Soxsi Eynilosdirma Némrasi (bundan sonra "PIN-kod") — Bank torafindon Miisteriya va ya
Miistari tarafindan vakil edilmis soxsa taqdim edilon va Kartla ©Omaliyyat(lar)in hoyata kegirilmasi zamani Kart
[stifadagisinin taninmasinda istifads olunan gizli sifradir.

1.67. Sifra / Login /Tosdigloma Vasitasi — DBX Sistemindan istifade zamani amaliyyatin
tahliikasizliyini tamin etmak magsadila Miistari / Bank tarafindan tayin olunan koddur.

1.68.  Tariflar — Valyuta Mazannalari Istisna olmagla, Miigavilada nazarda tutulmus xidmat haqlari, o
ciimladan faizler, komisyon haqglar va digar Gdenis sortloridir. Tariflor Bankin Rasmi Internet Sshifesinda
yerlogdirilir.

1.69.  Texniki overdraft — 6donis mablaginin (xarc amaliyyatlarinin) bank hesabindaki méveud olan
pul vasaitinin qalagindan artiq olmasi naticasinda yaranan borc mablagi, valyuta mazannasinin dayisdirilmasi va
ya digor texniki amaliyyat naticasinda hesabda yaranan manfi qaliq, bore, faiz, carimo faizi va 6hdaliklar.

1.70.  Tasorriifat Subyekti— Ekvayerls baglanmis miigavilo asasinda miivafiq olaraq ticarat, maigat va
digar név xidmatlorin gdstarilmasi zamani miistarilorle hesablasmalarin aparilmasi li¢iin Kartlari 6danis vasitasi
kimi gabul edan soxsdir.

1.71.  Taraf— Bank va Miistorinin Miigavilads ayri-ayriliqda adlandiriimasidir.

1.72.  Taraflar— Bank va Miistarinin Miiqavilada birlikda adlandiriimasidir.

1.73.  “W —9” forma— fiziki soxs tarafindan doldurulan, imzalanan va bununla hamin fiziki gaxsin AB$
soxsi oldugunu tasdiglayan forma.

1.74.  “W — 8BEN” forma— fiziki saxs tarafindan doldurulan, imzalanan va bununla fiziki saxsin AB$
soxsi olmadigini tasdiglayan forma.



1.75.  Miiqavilonin imzalanmasi—Umumi Sartlarinin miivafiq mahsula aid anlayis va sartlarin gabul
edilmasi barada miistarinin imzaladig1 Oriza-Razilasmasinin Bank torafindon aksept olunmasi.

1.76.  Maliyya qorunmasi — miiayyan nov kreditlor tizra 6danisli asaslarla sigorta mahsuludur va asagida
sadalanan hadisalar bas verdikda qorunur (miiayyan zaman zarfinda va yerda xarici, zoraki, ani va kontrol altinda
olmayan tasirin (partlayis; elektrik carayaninin tasiri; ildirim vurmasi; cinayatkarlarin va ya heyvanlarin hiicumu;
sigorta olunanin {izarina agyalarin diismasi; sigorta olunanin yixilmasi; nafas yollarina yad cismin diismasi; zaharli
bitkilorlo vo gobaloklarlo, kimyavi maddalorla, dormanlarla, zsharli qazlarla keskin zoharlonma; qida
toksikoinfeksiyasi; naqliyyat vasitalarinin hoarakati va ya qoazasi; harokat edon mexanizmlardan, silahdan va har
ciir alatlardan istifada; kimyavi maddalarin tasiri; heyvanlarin va ya hogoratlarin dislomasi, qapmasi, sancmasi)
naticasinda 6liimii. Bu si3orta novii segildikds Bank tarafindan kredit borcu iizra talab irali siiriilmiir.

1.77.  Yaddas kitabgas1 — 6danis kartlarinin istifadasi tizra talimatlandirict malumat. Bank Xidmatlarinin
Gosterilmasi Hagqinda Umiimi Sartlars ©lava A kimi qedy edilmisdir.

2. UMUMIi MUDDOALAR

2.1 Miiqavils baglandigi andan Umumi Sortlor, Oriza-Razilasma va Tariflar, o ciimladan onlara alava
va dayisikliklar Miiqavilanin tarkib hissasina gevrilir.
2.2. Miiqavilenin baglanmasi Taraflor iigiin har hansi bir mohdudiyyat totbiq edilmodon Umumi

Sartlarin, Tariflarin va Valyuta Mazannasinin tam va geyd-sartsiz qabul edildiyi anlamina galir.

2.3, Ayri-ayr1 Bank xidmatlarini almag/istifado etmak ii¢iin Mistori yazih gaydada tartib edilarak,
Taraflor arasinda imzalanmali olan miivafiq Oriza-Razilasmani Banka taqdim etmali va miivafiq qaydada Bankdan
Aksept (tosdigetmo) almalidir.

2.4. Miistarinin Bank Xidmatlarindan istifada hiiququ Oriza-Razilagmanin Akseptini aldig1 andan, yani
Miigavilonin baglandigr andan yaranir.

2ids Oriza-Razilasmanin Bankin salahiyyatli niimayandasinin imzasi, Bankin méhiirii ilo tesdiqlonmasi
va Miistariya taqdim edilmasi Bankin Aksepti hesab edilir.

2.6. Umiimi Sartler ila nazards tutulmayan bank xidmatlarinin géstarilmasi Bank va Miisteri arasinda
baglanmis miivafiq ayri miiqavilalarla tanzimlanir.

2.7. Umiimi Sertlarda istifads olunan anlayis va sartlar mahsuldan asili olaraq kegarlidir.

2.8. Umiimi Sartlar Oriza-Razilasmada gostarilon xidmatlara nisbatda qiivvads olacaq.

2.9. Miigavils Bankla Miistari arasinda giivvada olan miiqavilalarin sertlarini dayisdirmir va onlara tasir
etmir.

2.10.  Miistorinin gosterilan xidmatlors géra Banka Gdenilmali olan xidmat haqqinin mablagi ve 6danis
sartlari Bankin Rasmi Internet Sahifasinda yerlagdirilon Tariflara asasan miiayyan edilir.

2.11.  Miistari razilagir va gabul edir ki, ona Miiqavila iizra géstarilon xidmotlor teqdim edilorkan Bankin
miilahizasina asasan Elektron Imza ila yanasi, analoji imza novlerindan, elocads login, parol, kod, sessiya agarlari
va ximdatlara (amaliyyatlara) girisin va onlari tasdiglamanin digar névlarindan ds istifada edila bilar.

2.12. Miistarinin kredit 8hdaliklarinin icrasini tamin edan taminat miigavilalarin rasmiloesdirilmasi (bu cur
hahin tatbiqi halinda) ayriliqda rasmilasdirilon miivafig taminat miiqavilalari ila tanzim edilir.

3. HESABLAR

3.1 Orize-Razilasma imzalandigi va mohiiri olan torafin mdhiirii ilo tesdiq edildiyi tarixds
Bank torafinden hesabin agilmasi iigiin talob olunan sanadlar asasinda Miisteriys Orizo-Razilasmmada qeyd
olunan valyutada miivafiq Cari hesab(lar) agilir.

42 Cari Hesab agilmasi ii¢iin hesabin valyutasi va hesabla bagh digar zaruri malumatlar miivafiq Oriza-
Razilasmada nazarda tutulur. Bank Cari Hesabin agilmas {i¢iin Miistoridon ganunvericilikla nazarda tutulmus
digar sanadlari va malumatlar da talab edo bilar.

3.3. Miistari komisyon haqqinin tutulmas ila bagh pretenziyalar aparilma tarixindan baslarayaraq 15
(on bes) taqvim giiniindan gec olmamagq sarti ila yazili sakilda Banka taqdim edilmalidir, oks halda pretenziyalar
etibarsiz sayilir.



) 3.4, Cari Hesabdan vasaitin kégiiriilmasi Miistarinin yazih sarancamlari (tapsiriglart) va(va ya) Elektron
Odama Tapsiriqlar: asasinda aparilir.

3.3 Miistarinin sarancaminda (tapsiriginda) diger Odanis tarixi nazarda tutulmayibsa, Bank onun
tapsingini miivafiq 6danis sanadinin Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giiniinden gec olmayaraq icra edir.
3.6. Bankin va ya qanunvericilik ila yaranan biitiin pul Shdaliklarinin (borcun) lazimi qaydada icrasi

magqsadila, Miistari, hesabin valyutasindan asili olmayaraq, 6ziiniin Bankda agdig1 hesablagma hesablarindan onun
soroncami (tapsirigl) olmadan pul vosaitlorinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept) verir. Miistarinin
hesablarinda Miiqavilonin valyutasinda vesait olmadiqda/kifayat etmadikdo Miistori hamin borcun silinmasi
mogsadi ilo Banka miivafiq omoliyyatin hoyata kegirilmasi tarixina Bankin miiayyan etdiyi mazennasi iizra
konvertasiya aparmagi va bununla bagh digar harakatlari icra etmayi va Miistari alde olunan vasaitlari pul
6hdsliklarinin (borcunun) ddanilmasina yénaltmayi tapsirir. Bu sart Bankin va ya qanunvericilikla miiayyan
olunan digar saxslarin Miistariya qarsi olan biitiin pul talablarinin akseptsiz qaydada silinmasina raziligini ifada
edir va 6ziinds Miistarinin daimi qiivvada olan tapsingmi ehtiva edir. Bu zaman Bank tarafindan valyuta
omaliyyatlariin hoyata kegirilmasi ila bagl biitiin xarclar Miistari torafindon 6danilir. Miistari bu Miigavilanin
imzalanmas1 yolu ila Banka Umiimi Sartlarin bu bandinda géstarilan sartlor asasinda akseptsiz silinma va valyuta
amaliyyatlari hayata kegirmak hiiququ verir (tapsirir):

3.6.1 Miistori miivafiq mahsul {izro bayan etdiyi mablagi yeniden maliyyalasdirilan kredit {izra tam
ddanisi hayata kegirmok maqsadi ila, onun sarancami (tapsirigi) olmadan, pul vasaitlarinin silinmasina dair Banka
raziliq (aksept) verir.

3.7 Cari Hesabdan vasaitin kogiiriilmasi vo (va ya) verilmasi haqqinda Miistarinin adindan tapsiriqlar
veran soxslorin siyahisi, orada birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki vo ya daha gox saxsin Imzasi qeyd
olunduqda, homin Imzalarin istifadasi qaydasi Miigtori torafindon Banka toqdim olunmus Imza niimunasi
varagasinda miiayyan olunur. Cari Hesabin faaliyyati dévriinda Miisteri hesab iizra saroncam hiiququnu basqa
saxslara havals etdikda, hamin saxslarin imzalari notariat qaydasinda tasdiq olunmus etibarnama va ya Miistarinin
Oriza-Razilasma asasinda onun istiraki Bank tarafindan imza niimunasi Varaqasinda tasdiq olunur. Bank soxsin
imza niimunasi varagasinin notarial qaydasinda tasdiqini talab eda bilar.

3:6. Cari Hesab {izra butiin amaliyyatlar hamin hesabda olan vasait qahigi hacminda aparilir va Bank
hesabin qaligina faiz 6domir (Orizo-Razilasmada digar hal nazards tutulmadiqda).

3.9. Miistariya onun talabi ilo hesabdan ¢ixarislar verilir. ©gar Miistari 15 (on bes) taqvim giinii arzinda
onun hesabina sahvan kogiiriilmiis vasait barada Banka malumat vermazsa, bu halda hesaba sahvan kogiiriilmiis
va ona moaxsus olmayan mablagin geri qaytarilmasinin gecikdirilmasinin har giinii ii¢iin hamin mablagin 0,5%
hacminds Bank tarafindan carima edila bilar.

3.10.  Cari Hesabdaki pul vasaiti Qanunvericiliklo miiayyan edilmis ardicilhgla silinir.

3.11. Miistari 6danis amaliyyatim miivaffaqiyyatla basa ¢atdirmaq magsadila, Mistariya aid fardi va ya
Bank sirri tagkil edan malumatlarin Bank tarafindan kontragent banka verilmasina va bu maqsadle transsarhad
dtiiriilmasine 6z razihgm bildirir. Bununla, Miistari raziliq verir ki, zarurat yarandiqgda Bank tarafindan (o
ciimlodan Kredit alan haqqinda moalumatlarinin transserhad 6tiiriilmasi  hiiququ ile), zaminlars, girov
qoyanlara/ipoteka qoyanlara, kredit biirolari/reyestri xidmatlarina, mahkama orqanlarina va s. agiqlana bilar. Bank
bels soxslars, onlarin agentlorina va sair salahiyyatli soxslora Kredit, bore, Miigavilo haqqinda zaruri malumati
agiglamaq, hamginin onlara Kredit alanin fordi moalumatlari daxil olmaqla, miivafiq sonadlori taqdim etmok
hiiququna malikdir. Bank sirri taskil edan malumatlar Qanunvericilik va Umumi Sartlar ilo miiayyan olunan
qaydada agiglanir.

3.12.  Bank Cari Hesab tizra amaliyyatlar: Qanunvericiliya va bank praktikasina uygun olaraq aparmag
Ohdasina gotiiriir.

3.13.  Bank gostorilmis Bank xidmatlerine gora komisyon haqqini amaliyyatlar aparildigi giin /
amoliyyatlar aparildigi giindan névbati giinlar arzinda Miistarinin hesabindan akseptsiz qaydada silmak hiiququna
malikdir. Miistari tarafindan digar banklarin qurgularindan nagd pulun ¢ixarilmasi zaman digar banklar tarafindan
tutulan komisvon haglarina géra Bank cavabdehlik dasimir.

3.14. Bank xidmat Tariflorini Miistarini xabardar etmadan birtarafli qaydada dayisdira biler. Homin
dayisikliklar Bankin xidmat noqtesinda Miisteri {igiin gériinan yerds aks olunur va/va ya Bankin Rasmi Internet
Sohifasinda yerlagdirilir.



3.15. Bank Miistarinin Cari Hesabina daxil olan biitiin pul vasaitlarinin saxlanmasina va tohliikasizliyina
taminat verir.

3.16. Bank, Qanunvericilikla miiayyan olunmus hallar istisna olmagla, pul vasaitini Miistoridon qabul
etmayi, ona va ya onun sarancami (tapsirid) ila iigiincii soxslara vermayi 6z 8hdasina gétiiriir.

3.17. Bank Cari Hesabda olan pul vasaitina dair qanunvericilikla qoyulmus mohdudiyyatlar istisna
olmagla, Miistarinin maneasiz Ssrancam (tapsiriq) vermak hiiququna zamanat vermakla hamin pul vasaitindan
istifada etmak hiiququna malikdir.

3.18.  Bank Miisterinin Cari Hesabindaki pul vasaitindan istifads etmaya gora ona faizler 6demays borclu
deyildir.

3.19.  Qanunvericiliklo va Miigavils ils nazards tutulmus hallar istisna olmaqla Bank Cari Hesab, hamin
hesab iizra amaliyyatlar va qahqlar, habela Miistari hagqinda malumatlarin, o ciimladen Miistarinin ad1 va tinvani
haqqinda malumatlarin sirrina taminat verir va Qanunvericiliyin talablarina uygun olaraq onu qorumagi 8hdasina
gotirir.

3.20.  Qanunvericilikda va Miistari ila baglanilmis miiqavilalarde diger hallar nazardos tutulmayibsa, hesab
lizra amaliyyatlar Miistari tarafindan verilmis yazil tapsinglar ve diger razilasdirilmis vasitalorlo alinmis
tapsiriqlar asasinda aparilir. Miistarinin apardigi ameliyyatlar onun Cari hesabi vasitasi ilo hayata kegirilir.
Kogiirma amaliyyatlarinin  hansi hesab vasitasilo aparilmasi Misteri tarafinden Banka yazili qaydada
bildirilmadikda, hamin amaliyyatlar Miistarinin havata kegirilon amoliyyatin valyutasinda ilk Cari hesab:
vasitasila (méveud oldugu halda) aparilir. Miistorinin adina daxil olmus vasaitlar miivafiq 6danis sanadinin Banka
daxil oldugu giiniin ertasi is giiniindan gec olmayaraq hesaba madaxil edilir. Odayicinin, ddoayicinin bankinin,
hamg¢inin, Bankin sahvi naticasinda va ya ganunvericiliyin pozulmasi ilo Miistarinin hesabina ké¢iiriilmilg vo ya
daxil edilmis mablag akseptsiz qaydada silinir.

3.21.  Miistari, Qanunvericiliklo miiayyan olunmus hallar istisna olmagla, Cari Hesab iizra qeyri-mahdud
tapsiriq vermak hiiququna malikdir.

3.22.  Bank iigiincii banklarin sahvi naticasinda amaliyyatlarin icrasinin gecikmasi va ya lazimi qaydada
[cra olunmamasi sababinden Miistarinin iizlasdiyi itkilara géra masuliyyat dasimuir.

3.23. Bank onun tagsiri olmadan har hansi sababdan aparilmasi miimkiin olmayan va (va ya) gecikan
omoaliyyatlara géra masuliyyat dagimair.

3.24. Miistari taxira salmadan, hesabin agilmasi iigiin Banka taqdim edilmis sanadlardaki malumatlarda
olan biitiin dayisikliklar va alavalar hagqinda Banki xabardar etmalidir.

3.25. Miistari, Qanunvericilikdan irali galan hallarda, habela pul vasaitlorinin qeyri-saglam xarakterli
omoliyyatlarda o ciimladan ¢irkli pullarin  yuyulmasi va terrorculugun maliyyalasdirilmasinda istifads
edilmadiyina amin olmaq magsadilo Bankin talab etdiyi hallarda 6z pul aximi, maliyya manbalori, benefisiar
miilkiyyatgi, o ciimladan icrasi nazarda tutulan amaliyyatlarin tayinatina dair malumatlari Bankin ilk talabi ils ona
tagdim etmali, hamginin talab olunan sorgu anketini doldurmahdir.

3.26. Bank Cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin legallasdirilmasina va ya terrorgulugun
maliyyalasdirilmasina siibho yaradan amoliyyatlara dair qanunvericilikds nazards tutulmug tadbirlari hayata
kegirmak hiiququna malikdir.

3.27. Miistari Cari Hesab Miiqavilasini Banka miivafiq ariza taqdim etmakla birtarafli qaydada lagv eds
bilar.

3.28. Bank Cari Hesab Miiqavilasini asagidaki hallarda mahkamaya miiraciot etmadan birtarafli qaydada
lagv eda bilar:

3.28.1 Noazarat orqanlarinin, VTB Qrupun va/va ya Bankin talablari, o climladon beynslxalq sanksiya
rejimina riayat edilmasi hesabin baglanmasini zaruri etdikda;

3.28.2 Miistoriya agilmis hesabda vasait olmadigda va ya tatbiq edildiyi taqdirds minimal hesab qalig
tolobina riayat edilmadikda;

3.28.3 Son 1 (bir) il arzinda Cari hesab iizra amoliyyat apariimadigda:

3.28.4 Cari hesabdan geyri-leqal magsadloar ligiin istifada edildiyi siibhasi olduqda;

3.28.5 Miistari 6z pul axin1 va malivya manbalarina, habela benefisiar miilkiyyat¢iya dair malumatlari. o
ciimladan Umiimi Sartlarin 3.25-ci bandina uygun olaraq talab edilon digar malumatlar Bankin ilk talabi ila
taqdim etmadikda va ya sorgu anketini doldurmadiqda:



3.28.6 Miistori va benefisiar miilkiyyatginin eynilogdirilmasi va verifikasiyasi ilo bagli talablar yerina
yetirilo bilinmadikda, Miistari va ya benefisiar miilkiyyatci ilo bagh avvallor taqdim edilmis eynilosdirma
malumatlarinin dogru olmadigina dair siibhalor olduqda, habels mistarinin isgiizar miinasibatlarinin mahiyyati va
magqsadi barads malumatlar alds etmak miimkiin olmadiqda;

3.28.7 Miistorinin Banka yanlis malumat verdiyi askar edildikda, habels 6zii barasinda saxta, diizgiin
olmayan sanadlar tagdim etdikda va ya Banki digar formada aldatdigda;

3.28.8 Qanunvericilikla miiayyan edilmis digar hallarda va qaydada.

3.29. Cari Hesab Miigavilasinin lagv edilmasi Miistarinin Cari Hesabinin baglanmasi tigiin asasdir.

3.30. Bank, Qanunvericilikla nazards tutulmus hallar istisna olmaqla, Cari Hesabin agilmasindan imtina
edildiyi, Cari Hesab iizra amaliyyatlar dayandirildigi, Cari Hesabdaki vasaitlar donduruldugu va ya Cari Hesab
baglandig giin Banka daxil olan miivafiq Miistari yazili sorgusuna asasan Miistariya bu barada yazil (elektron va
va kagiz dasiyicida) malumat verir.

3.31. Cari Hesab baglandigda Cari Hesabdaki pul vasaiti Miistoriya verilir va ya onun gostarisi ila
miivafiq yazih ariza asasinda basqa hesaba kogiiriiliir.

3.32. Hesabin qaligi Mistari tarafindon geri alinmadiqda va ya vasaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab
Banka bildirilmadikda, hamin vasait tranzit hesaba kogiiriiliir va Miistariya bu barada yazili malumat verilir.Bela
olan taqdirda, pulun tranzit hesaba kogiiriilmasi vo bununla slagedar diger miinasibatlor maliyys bazarlarma
nazarat orqaninin miivafiq qaydalarina uygun qaydada tonzimlonacakdir.

3.33. Omanat Hesabi va Kartlara dair ayr1 qayda nazarda tutulmamigdirsa, Umumi Sartlorin Cari Hesaba
dair milayyan olunmus gaydalari ©manat Hesabi va Kart Hesabi tizro Bank ilo Miistorinin miinasibatlorina do
totbiq olunur.

3.34. Bank, torafindan Xarici hesablar iizra Vergi ©maletmasi Akti (FATCA),Umumi Hesabatliliq
Standarti (CRS) mogsadlari ticlin Miistoridon heg bir izah verilmadan va har hansi bir bank amaliyyatini icra
etmadan alava sonadlar va malumatlar talob eda bilar. Bank, tarafindan Mistariden Xarici hesablar iizra Vergi
Omoaletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabatliliq Standarti (CRS) magsadlari ii¢iin qanunvericilikde nazarda
tutulmus gaydada hesab lizra amaliyyatlara dair talablar miiayyan edila bilar.

3.35. Yeni miistori ii¢iin masafadon Bank hesabinin agilmasi (miistarinin salahiyyatli niimayandasi ila
tomsil olundugu hal istisna olmaqla) lizra asagidaki qaydada aparilir. Bu gqaydalar Azarbaycan Respublikasi
maliyya bazarlarina nazarat orqanmin gorarina asasan “Bank hessablarinin agilmasi, aparilmasi va baglanmasi
Qaydalari”nda (bundan sonra-Qaydalar) 6z oksini tapir:

3.35.1 Qaydalara asasan giiclandirilmis elektron imza va video goriintii ila - Qaydalara 1 sayh Olava ila
miiayyan olunmus miivafiq sonad va malumatlar taleb edilmakla;

3.35.2 Qaydalara asasan video goriintii ilo (Qaydalara 1 sayli Olava ilo milayyan olunmus miivafiq
malumatlar talab edilmakls). Bu zaman miisteri xiisusi tayinatl informasiya resursu vasitasi ilo eynilosdirilir.
Omoak haqqt va sosial sigorta ddaniglari tizra video goriintii vasitasi ila bank hesabinin agilmasina yol verilmir;

3.35.3 Qaydalara asasen miivafiq informasiya resursunda autentifikasiya vasitasilo (Qaydalara | sayli ©lava
ila milayyan olunmus miivafiq malumatlar talab edilmakla). Bu hesablar vasitasi ila milli valyutada pul
kogiirmalarina, habela mal, is va xidmatlarin dayarinin ddanilmasi hallar: istisna olmagqla vasaitlarin basqa
saxslarin bank hesablarina kogiiriilmasina yol verilmir.

4. DBX SISTEMINDO XiDMOT GOSTORILMOSI
4.1.  Toaroaflorin hiiquglan

4.1.1 Bankin hiiquglar:

4.1.1.1 Bank, rasmilasdirilmasi masafadan girig kanallarindan istifads etmaklo va/va ya DBX Sistemlarinda
miimkiin olan Bank mahsullarinin siyahisini mashdudlasdirmaq hiiququna malikdir;

4.1.1.2 Bank, Miistarini avvalcadan xebardar etmadan, Miistarinin DBX Sistemina / bir va ya bir neca
Moasafadan giris kanallarina ¢ixisim miivaqqgati olaraq dayandira va ya mahdudlasdira bilor: Miistarinin adindan
DBX Sistemi/Mosafodon giris kanallart tizra icazesiz daxil olma ve ya Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyini pozan ganunsuz harakatlar etmok cahdinin miimkiinliiyiine Bankin asaslari olarsa;



4.1.1.3 Bank, soboblorini izah etmadan, ganunla vs Qaydalarda miiayyan edilmis asaslar oldugda, Bankin
togabbiisii ila qurasdiriimis DBX Sistemina ¢ixisin blokdan azad olunmasindan imtina etmak hiiququna malikdir
ki, bu da DBX Miigavilesina xitam verilmasina sabab olmur.

4.1.2. Miistarinin hiiquqlar:

4.1.2.1 DBX Sistemino girisi bloklamaq (“SMS-banking™ Sistemi istisna olmagqla);

4.1.2.2“SMS Banking” Sisteminden istifadenin dayandirilmasi barads arize ilo Banka miiraciat
etmak.(Sistemin istifadesinin  bloklanmas:1 hoyata kegirilmir. “SMS-Banking” Sistemindan istifadonin
dayandirilmasi Banka miioyyan edilmis formada tortib edilmis miivafiq miiracioti toqdim etmoklo “SMS-banking”
sistemi torafinden xidmatlarin gostarilmasi sartlarina uygun olaraq;

4.1.2.3 Bloklanan DBX sistemina girisin blokdan azad edilmasi barads arizs ilo Banka miiraciot
etmoak.(Girisi blokdan azad etmak ii¢iin Miistari, Bank tarafindan miiayyan edilmis formada tartib edilmis va Bank
torafindon Miistariden gostarilon miiraciati aldig: giindan sonra galan ndvbati is giiniindon gec olmayaraq icra
edilon miivafiq arizoni/miiraciati Banka taqdim edir);

4.1.2.4 DBX Sistemindan istifads edarak Sifrani miistagil suratda barpa etmak/avaz etmak (texniki

imkanlar mdvcud oldugda).

4.2.  M/X Orizalarinin/tapsiriqlarinin tartibi, tasdiqi, étiiriillmasi va icraya qabulu

4.2.1 Bank asagidaki hallarda M/X Oriza/tapsirigni qabul etmakdan imtina etmak hiiququna malikdir:

4.2.1.1 M/X Orizalarinin/tapsiriglarin icraya gabulu prosedurunun naticasi manfi oldugda (Bank torafindan
SEI (Sads elektron imza) ssilliyinin, /M/X Orizsnin/tapsiriglarin miisyyan edilmis formada uygunlugunun,
rekvizitlarin moanasinin, onlarin miimkiinlitk va uygunlugunun, pul vasaitlarinin kifayatlivinin yoxlanilmasi va sair
yoxlamalar);

42.1.2M/X Orizalori/tapsiriglart  asasinda  M/X  Orizasinin/tapsiriqin - verilmasi  Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyina va / va ya Umumi Sartlara ziddir;

4.2.1.3DBX Sistemindan/Masafadan giris kanalindan istifads zamani Bank tarafindan tahliikasizliyin
pozulmasi alamatlori miiayyan edildikda. o climladan, agar M/X Orizasinin/tapsiriginin icrasi Miistori ti¢iin itkiya
sabab ola bilacayini hesab etmasi tigin Bankin asasi olduqda;

4.2.1.4M/X Orizalorin/tapsiriqlarinin  icrasi qaydasi Bankla Miistori arasinda baglanmis digar
milqavilalarin va/va ya razilagmalarin sartlarini pozarsa.

4.2.2 M/X Orizasinin/tapsinginin yoxlanmasinin naticasi manfi oldugqda, Bank DBX Sistemi vasitasi ila
Miistarini M/X Orizasinin/tapsiriginin icraya gabulundan imtina edilmasi barads malumatlandirir.

4.3.  Miistorinin Hesablarindan istifads

4.3.1 Bank tarafindon masafadan xidmatlarin gdstarilmasina, ham¢inin DBX Sistemindoe, o ciimladan
masafeden giris Kanallar1 vasitesi ile amaliyyatlar aparilmasi dair Umumi Sortlorin miivafiq miiddsalari
Qanunvericilikda nazarda tutulmus ¢argiveds ve Bankin texniki imkanlari yol verdiyi taqdirda tatbiq olunur.

4.3.2 DBX Sisteminda, o ciimladen masafaden giris Kanallari vasitesi ile amaliyyatlar aparilmasi iigiin
Hesablarin ndvlari va siyahisi Bank tarafindan miiayyan edilir va DBX Sisteminda gostarilir.

4.3.3 Bank DBX Sisteminds Onlayn xidmatlarin gosterilmasi garcivasinds M/X Orizalarin/tapsiriglarinin
icras1 zamani Hesablardan istifadayas mahdudiyyat qoymagq, habelo DBX Sisteminda amaliyyatlar aparmaq tigiin
moveud Hesablarin novlarini va siyahilarini alava etmak hiiququna malikdir.

4.3.4 Mistori Miigavilanin imzalanmasi ilo DBX Sisteminda xidmatlarin gdstarilmasi magsadila elektron
tisullarla identifikasiya/autentifikasiya olunmasina, hamginin, login, sifra, OTP, digar iisullarla giris imkanlarina
razihgini ifads edir.

4.4. Xidmoat miiddati

4.4.1 Mistari, Bank Ofisinds Bankin formasi asasinda miivafiq ariza rasmilasdirmakls va ya mesafadan
DBX Sistemindan istifads etmakls (texniki cohatdon miimkiin olarsa) DBX Sistemindan istifadadan imtina etmak



hiiququna malikdir. Miistarinin miiraciati asasinda DBX Sistemindan istifadadan imtina DBX Miiqavilasina xitam
verilmasina sabab olmur.

4.5.  Toraflorin vazifolori, masuliyyati

4.5.1 Miistori:

4.5.1.1 Mosuliyyat dastyir:

- Banka avval taqdim olunmus malumatlardaki doyisikliklor haqqinda, Umumi Sortlarin hazirki
faslinds nazards tutulmus hallar haqqinda, o ciimloden DBX Sisteminin isi ile alaqali fovgalads hallarin bas
vermasi haqqinda, Login/Sifra / Tasdiqloma Vasitasinin etibardan diismasi / etibardan diismasina siibhalarin
olmasi haqqinda va / va ya DBX Sistemina icazasiz daxil olma haqqinda Banka vaxtinda malumat vermama va /
vo ya natamam yazil1 xabardar etmays gors;

- Miistarinin adindan salahiyyatlondirilmamis soxs torofindon Banka toqdim edilon M/X
Orizalarin/tapsiriglarinin icrasi naticasinde Bankin yaranmis zorarlorina goro, bir sortla ki, bu Miistorinin sohvi
iziindoan bas vermis olsun;

- istifadasi naticasinda Tasdiglama vasitalorinin — tasdiq kodlarmin formalasdig1, Bankin $ifra, SMS
va / va ya bildirislari gondardiyi Mobil cihaza/ Sifralar Generatoruna va Karta tgilincii soxslarin icazasiz girising
(va/va ya amaliyyat aparilmasina) gora;

- Umumi Sartlorin hazirk: fasli gargivasinda rasmilasdirilon M/X Orizalarda/tapsiriqlarda gostarilan
malumatlarin diizgiinliiyiina géroa. Miivafiq sanadlorda gostarilan malumatlarin qeyri-daqiqliyi Bankin onlari icra
etmakdan imtina etmasina sabab ola bilar;

- Etibarli Telefon Nomrasi va Kart némrasi haqqinda an son malumatlari saxlamagq tigiin.

4.5.1.2 Malumathdir, tam dark edir va gabul edir ki:

- Mobil cihaz vasitasila istifada edilon Internet sabakasi, rabita kanali qorunmayan rabits kanallaridir;

- Miistori torafinden gdstarilon pogt tinvanina, mobil telefon ndmrosina, elektron pogtu {invanina
maxfi malumatlarin Stiirtilmasi, Internet va/va ya mobil rabita kanallarindan istifads edarak digar malumatlarim
otiiriilmasi iigiincii saxslarin bu malumatlara icazasiz daxil olma riski ila naticalonir;

- gqorunmayan rabito kanallari ilo &tiiriilon mesajlardaki moalumatlarin maxfiliyinin miimkiin
pozuntusu ila alagali biitiin riskleri 6zii dagiyir;

- xiisusi eyniyyat prosedurandan istifads edarak mobil cihaz vasitasila bank xidmatlorini slda
etmakla, Internet / mobil rabita sabakasina gixisin taskili iizra xidmatlarin alda edilmasi ila alagadar biitiin risklari
Ozii dastyir.

4.5.1.3 Ohdasina gotiiriir:

- Miistari Miiqavilanin imzalanmasi ilo DBX Sisteminda xidmatlorin gostarilmasi magsadila elektron
iisullarla identifikasiya/autentifikasiya olunmasma, hamginin, DBX Sistemindo istifado edilon Tosdiqloma
vasitalarinin (Sifra / Biristifadalik sifra / OTP (One Time Password / tasdiq kodlarinin) onun saxsi yazili / elektron
imzasi ilo baraboar tutulmasina raziliq vermoak;

- DBX Sistemlorinin isi ilo alagadar fovqgalada hallar yarandiqda. darhal bu barado Banki
malumatlandirmaq va Sarancamin sonraki icrasi barada qerar gabul etmok (bu halda Miistari Bank tarafindan
miiayyan edilmis qaydada kagiz dasiyicida tortib edilmis sanadi Banka teqdim etmalidir);

- DBX Sisteminda istifada olunan Login, Sifra va digar identifikatorlarin, Tasdigloma vasitalarinin
moaxfiliyina riayat etmak;

- M/X Orizalarini/tapsiriqlari Banka Gtiiran Mobil cihaza {iglincii saxslarin daxil olmasini istisna
etmak;

- Nomrasi DBX Sistemina (Etibarl telefon némrasi) gosulmus Mobil cihaz itirildikde, mobil telefon
nomranizi bloklamaq va SIM-karti dayisdirmak iigiin mobil operatoru ilo slago saxlamaq, hamginin miimkiin
icazasiz Omaliyyatlan askar etmok vo DBX Sistemi vasitasila xidmatlorin gostarilmasini dayandirmaq {igiin
Banka miiraciat etmak.

4.5.2. Bank:

4.5.2.1 Vazifalari:

- Miistorinin DBX Sistemindan istifadasi ila bagli iigiincii soxslarin maxfi malumatlara icazasiz daxil
olmasinin miimkiinsiizliiyiinii tamin etmak. Bu tipli har hansi bir malumat figiincii soxslora yalniz Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miiayyan edilmis qaydada taqdim edils bilar;

- Miistariya DBX Sisteminin diizgiin istismari masalalari tizra maslahatlor vermak;
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- Miistari miivafiq arize ilo Banka yazili vo ya sifahi (identifikasiya olunduqdan sonra) formada
miiraciat etdikda DBX Sistemins girisi bloklamaq.

4.5.2.2 Asagidakilar iizro masuliyyat dagimir:

- Miistari tarafinden M/X Orizalarin/tapsiriglarin yanlis otiiriilmoesina gora;

- DBX Sistemina icazasiz daxil olmanin, iigiincii taraflarinin Miistorinin Identifikatorlarindan va / va
ya Tasdigloma vasitalarindan icazasiz istifads naticosinda yaranan zarara gora, agar bels girig/istifads Miistarinin
tagsiri tiziindan bag veribsa;

- Miistarinin sistema giris iigiin istifado etdiyi vasitolorinin texniki vaziyyatino, Bankdan asihi
olmayan sabablara géra yaranan va Miistari tarafindan Bankin bildiriglarinin vaxtinda alinmamasina sabab olan
pogt, Internet, rabita sobakalarinin isindaki nasazhqlara géra:

4.5.2.3 Bank, Miistari ilo mobil rabita/Internet xidmati tachizatgis1 (provayder) arasindaki razilasmaya
asasan, Miistari tarafindon mobil rabita xidmatlarinin alda edilmasi /Interneta daxil olmag: va istifadasini togkil
etmoasi ila alaqali risklara géra masuliyyat dasimir, o ciimladan Bank Miistarinin Internetdan istifada edarak DBX
Sistemina miraciati naticasinda yaranan itkilerine géra da masuliyyat dagimur.

5. KARTLAR

5.1. Karta dair xidmatlarin gostorilmasi haqqinda Umiimi  Sartlarin  hazirki fasli hamin  Umiimi
Sartlar iizra verilmis sonuncu kartin istifade miiddati bitdikdon sonra 10 giin arzinda bu Umiimi Sartlorin 5.3-cii
bandinda nazards tutulmus Oriza-Razilagma taqdim edilmadikda qiivvaden diigmiis hesab edilir.

5.2.  Kart hesabinin agilmasi ii¢iin hesabin valyutasi, kartin névii, miiddati va karta dair xidmatlarin
gostarilmasi hagqinda digar xiisusi(miihiim) sortlori miivafiq Orize-Razilasmada qeyd edilir.

5.3.  Miistari kartin istifade miiddatinin bitma tarixindan 10 (on) toaqvim giinii kegmadiyi halda kartin
yeni miiddate emissiyasi iigiin Banka Oriza-Razilasma ilo miiraciat etdikda, karta dair xidmatlorin gostarilmasi
hagqinda Umiimi Sartlarnin hazirki faslinin miiddati yeni kartin istifade miiddatinin sonuna kimi uzadilir.

5.4.  Miistori torafindon Kart hesabi baglandiqda asas kart hesabina baglanmis Olava kart(lar) geri
gotirtlir v baglanir.

5.5.  Miistori har Blava kart(lar)insahib(lar)ini hazirki Umiimi Sartlor ila tanis etmalidir.

5.6. Bank avtomatlasdirilmis Avtorizasiya rejiminds aparilmis, 3D-Secure vo PIN-kodun yigilmasi ilo
tasdiq edilon amoliyyatlar Miistari/Odanis kartinin sahibi tarafindan hayata kegirilmis va Miistari/Odanis kartinin
sahibinin razilig1 ila hayata kegirilmis sayildigindan Miistarinin bu amaliyyatlara qars: pretenziyasini nazardan
kegirmomoak hiiququna malikdir.

5.7. Miistari tarafindan digar bankin qurgularindan nagd pulun ¢ixarilmasi zamani digar banklar
tarafindan tutulan komisyon haqlarina gora Bank cavabdehlik dagimir.

5.8.  Miistori miivafiq Orize-Razilasmani, o ciimlodon Oriza-Razilasma ila talab olunan sanadlari Banka
toqdim etdikdan va Tariflar ilo nazarda tutulmus halda xidmat hagqini 6dadikdan sonra 3 (ii¢) is glinii arzinda Kart,
miistarinin istayina uygun savda alavs kart va igarisinde PIN-kod olan miivafiq sayda qapali zarf (Miistarinin 6zii
tarafindan PIN-kodun segilmasi hallari istisna olmagla (PIN SET xidmati)) Miistariya va ya Miisteri tarafindan
vakil edilmis soxsa tahvil verilir.

5.9. Omoliyyat mablagi amaliyyat limitlorindon artiq oldugda Bank hamin Omaliyyatin icrasindan
imtina eda biler. Odoanis kart iizra amaliyyatlara Bank tarafinden miisyyan olunmus mahdudiyyat va limitlar (o
ciimlodon tranzaksiya izra limitlar) Bankin Rasmi Internet Sahifasinin 6danis Kartlar iizra xidmatlar hissasinda
verlosdirilmisdir.

5.10. Kart Hesabinda pul vasaiti olmadigi va ya kifayat qadar olmadig1 halda Kartdan istifads etmakls
amoaliyyat aparildiqda yaranmis borc Miistarinin Bankda agilmis istanilen bank hesabindan Bankin xeyrina silinir.

5.11. Miistari Kart hesabi tizro Odanis limiti gar¢ivasinda Kart amaliyyatlari aparmalidir va Kart hesabi
lizra Texniki kart overdraftinin yaranmasina yol vermamalidir, Texniki kart overdrafti yaranacagi toqdirds Texniki
overdraftin yarandigi andan etibaran Banka olan borcunu 6demalidir, aks halda, Miistariya bankin Tariflori ilo
nazoarda tutulan miqdarda Texniki overdraftin qalig moblaginin iizarina faizlor hesablanacaq.

5.12. Texniki overdraft va ya Etiraz sorgusu naticasinde borc yarandigda Bank Miistoriys bu barada
malumat verir va Miistori debet kartlari {izra yaranmis borcun 3 (ii¢) Is giinii arzinds, kredit kartlar1 iizra yaranmig
borcun isa 1 (bir) is giinii arzinda Banka geri qaytarilmasini tamin etmalidir.
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5.13. Texniki overdraft va ya Etiraz sorgusu naticasinda yaranmis borc mablagi va faizlor danilona gadar
Bank Kart1 bloklasdira biler va bununla slagadar Bankin ¢akdiyi va ya ¢okmali oldugu biitiin xarclar beynalxalq
odanis sistemlarinds taotbiq olunan Tariflars uygun olaraq Miistari torafindon Banka édanilmalidir.

5.14. Kart Hesabinin valyutasindan farqli valyutada aparilan amaliyyatin mablagi Kartin néviindan asili
olarag BOS-in mazannasi nazara alinmagla Kart Hesabindan amaliyyatin mablaginin silindiyi tarixa Valyuta
Moazannasina uygun olaraq Kart Hesabinin valyutasina konvertasiya edilir.

5.15. Beynalxalq amsliyyatlarin mablagi Kartin noviindan asihi olaraqg BOS ilo hesablasmalar iigiin
istifado edilon valyutaya, daha sonra iss Kart Hesabinin valyutasina konvertasiya edilir.

5.16. Kartdan istifade etmoklo Kart Hesabi iizro Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada
amaliyyatlar aparildiqda, emaliyyat tarixinin valyuta mazannasi amaliyyatin islandiyi tarixin (Bank tarafindan
silinma giinii) Valyuta Mazannasindan farqli ola bilar. Mazanna farqina géra yaranmis borc (Texniki overdraft)
Miistari tarafinden miibahisalondirila bilmaz vo hamin borc Miistarinin bank hesablarindan Bankin xeyrins
birtarafli qaydada tutulacaq.

5.17. Kart Emissiya edildikdon sonra 90 (doxsan) taqvim giinii arzinde Miistori torafinden tahvil
alinmadiqda Bank hamin Karti va Kart Hesabini lagv eds bilar.

5.18. Kartdan istifads etmaklo Kart Hesabi iizorinds sarancam (tapsiriq) vermok hiiququ Kart
istifadogisine moxsusdur.

5.19. Kartdan Istifado olunmagqla aparilmis biitiin amaliyyatlara, habels Miistari torafindon Kart
[stifadagisinin malumatlarinin Banka yanlis taqdim edilmasina géra Miistori masuliyyst dasiyir.

5.20. Kart Istifadagisinin eynilosdirilmasi magsadila Miistariya Kart verilarkan Bank tarafindan ona va
ya onun vakil etdiyi goxso PIN-kod taqdim olunur. PIN-kod Kart istifadagisinin imzasinin analoqudur va PIN-
koddan Istifads etmokls Kart {izra aparilmis Omoliyyatlar Kart istifadagisi torafindon aparilmis ©moliyyat kimi
qabul edilir. Kartin va ya onun PIN-kodunun iiglincii soxslara verilmasi qadagandir.

5.21. Miistari Bankin Bankomatinda PIN-kodu dayisdira bilar. Bu zaman asan aldo oluna bilacok
kombinasiyalardan (mas: dogum tarixi, telefon némrasinin son raqamlari va s.) istifads etmamak tovsiya edilir.

5.22. Kartin son istifada tarixi onun iizarinds geyd olunan taqvim ilinin ayinin son giinii hesab olunur va
hamin tarixdan Kartin faaliyyati avtomatik dayandirilir.

5.23. Miistari Karti va iginds PIN-kod olan gapali zarfi (Miistarinin 6zii tarafindan PIN-kodun segilmasi
hallari istisna olmaqla (PIN SET xidmati))6zii va ya salahiyyatli niimayandasi vasitasila Bankin taqdim etdiyi
miivafiq sanadleri imza etmakle qabul etmalidir (Virtual kartin alda etmak proseduru istisna olmagla).

5.24. Kart iizra Hesabdan Cixarisda gostarilmis amaliyyatlar {izra etirazi oldugu halda Miistari
amoaliyyatin hayata kegirildiyi tarixdon 40 (qirx) taqvim giiniindan gec olmayaraq istinad etdiyi hallari tasdiq edan
sonadlori da alava etmoakla yazih sakilde Banka miiraciat etmalidir. Miistari bunu etmadikda hayata kegirilmis
amaliyyatlarin diizgiinliiyli Miistari tarafindan tesdiq olunmus hesab edilir vo sonradan hamin amaliyyatlar iizra
daxil olmus iddialara baxilmir.

5.25. Miistarinin miiracistinden sonra 60 (altmis) taqvim Giinii arzinds miibahisali smaliyyatlarin
arasdirilmasi vo arasdirmanin naticasi haqqinda Bank ona malumat taqdim edir.

5.26. Kartdan istifads zamani yaranan problemlarin hall edilmasi {igiin Kartin arxa tarafinda aks olunan
slago némralari ilo olago saxlanilmalidir. Bank Kartin itirilmasi, ogurlanmasi va (va ya) Kart Istifadagisinin
iradasina zidd olaraq digar vasitalarle onun sahibliyindan ¢ixmasi barada Miistari tarafindon xabardar olundugdan
doarhal sonra Kart1 bloklasdirir.

5.27. Kart itirildikds, ogurlandiqda va Kart Istifadagisinin iradasina zidd olaraq digar vasitalarla onun
sahibliyindon ¢ixdiqda Miistari bu barada darhal, lakin 24 (Iyirmi dérd) saatdan gec olmayaraq (+994 12) 492 00
80 vo ya (+ 994 12) 986 vo ya “Azerikard” prosessing markazina (+994 12) 598 43 76, (+994 12) 598 46 97, 194
telefon nomralarina zang vurub operatora kart sifarisi zamani Miistarinin Orizada qeyd etdiyi kod séziinii demakla
xidmat markazini malumatlandirmahdir.

5.28. Miistari tarafindan Stop-lista daxil edilmasi iigiin miiraciat edilmamis va ya vaxtinda miiraciat
edilmamis, itirilmis, ogurlanmis Kartdan istifada etmaklo aparilmis amaliyyatlara géra Miistari masuliyyat dastyir.

5.29. Kartmn itirildiyi, ogurlandigi va ya Miistarinin iradasina zidd olaraq digar vasitalarla onun va ya Kart
Istifadagisinin sahibliyindan ¢ixdig1 andan bu barada Miistari tarafindan Banka malumatin verilmasina qadar olan
miiddatds Kartdan istifads etmaklo apariimis amaliyyatlara géra Bank masuliyyat dagimir,
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5.30. Istifada edilmis va ya ogurlanmis Kart Stop-lista daxil edildikdan sonra hamin Kartdan Istifada
edilmakle aparilmis amaliyyatlara gora Bank masuliyyat dasiyir.

5.31. Ogar yoxlama naticasinds Kart amalivyatini hayata kegiran saxsin Odanis kartinin ganuni sahibi
olmadig1 saxs, yaxud kart amaliyyati aparmaq ii¢iin skimming vasitasila, yani Miistari/Odanis kartinin sahibinin
ganuni Odanis kartinin elektron formasini, alda etmis saxta Odanis kartindan istifada edan soxs, va ya Odanis karti
va Miistari/Odenis kartinin sahibi haqqinda qanunsuz yolla alds edilmis malumatlar askar edilarsa, Bank
Miistoriya cari hesab lizra aparilmig kart amaliyyatlarinin miibahisali mablaglarinin avazini édamayi 6hdasina
gOtlirmiir.

5.32. PiN-erase xidmati vasitasila itirilmis PIN-kod barpa edilir. PIN-kodu barpa etmak {igiin Miistari
qanunvericilikds yol verilan saxsiyyati tastiq edon miivafiq sanad ils Banka miiraciat etmalidir.

5.33. Kartdan istifads etmoaklo Omaliyyatlarin aparilmasinda yaranmis har hansi problem Bankin nazarat
sahasindan kanarda olan va onun sarancaminda olmayan malumat-informasiya sistemlarinin faaliyyati va hamin
sistemlorda yaranan texniki nasazliglar ilaslagalidirso, Bank hamin problemlora goro Miistori qarsisinda
masuliyyat dasimir. Bu asasla miibahisa yarandiqgda Kartdan istifade etmoklo amaliyyatlarin aparilmasinda
yaranmis problemin Bankin nazarat sahasinds olan faaliyystla alagali oldugu siibuta yetirilmoysnadsk homin
problema gore Bankin masuliyyati istisna olunur.

5.34. Bank, tarafindan cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin legallasdirilmasi
va terrorculugun maliyyalasdirilmasi ila bagli hallarin garsisinin alinmasi moagsadilo Miistoridon heg bir izah
verilmadan va har hansi bir bank amaliyyatini icra etmadan alava sanadlar va malumatlar talab eds biler. Bank
tarafindan Miistaridan cinayat yolu ila alds edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin leqallasdirilmas: va
terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ila bagl hiiquq pozmalarin askar edilmasi va qarsisinin alinmasi magsadila
ganunvericilikda nazarda tutulmus qaydada hesab tizra amaliyvatlara dair mahdudiyyatlor va ya xiisusi talablar
miiayyan edila bilar.

5.35. Bank, torafindon Xarici hesablar iizre Vergi ©maletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabatliliq
Standarti (CRS) magsadlari tigiin Miisteriden hec bir izah verilmadan va har hansi bir bank amaliyyatini icra
etmadan alava sanadlar vo malumatlar talab eda bilar. Bank, tarafinden Miistaridon Xarici hesablar lizra Vergi
Omoletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabatliliq Standarti (CRS) magsadlari iigiin gqanunvericilikde nazarda
tutulmus gaydada hesab {izro amaliyyatlara dair talablar miiayyan edila bilar.

5.36.Digar bank va taskilatlarin Kart Istifadagisine Kartdan istifado etmokla amaliyyatlarin
aparilmasindan Imtina etmasina géra Bank masuliyyat dagimir.

5.37. Hayata kegirilmis Kart amaliyyatina dair etirazlar mévcud olarsa, miistari/Odanis kartinin sahibi
Kart amaliyyatinin aparildigi giindan etibaran 40 (qirx) taqvim giinii miiddatinde tasdiqedici sanadlari alava
etmakla (sliplar/Ticarat ¢eklari, vaziyystin yazili izahati va s.) Banka pretenziya taqdim etmoalidir.

5.38. Miistari Miigavila ila tanzimlanan miinasibatlor tizra yaranmis hor hansi bir sikayatle bagl Bankin
Pretenziya isi va Miistari malumatlarinin tahlili s6basine miracist eda bilar (alaqs ndmrasi: 492-00-80) va ya
Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin (alaga nomrasi: (012) 493 50 58 va ya 966) qaynar xatti ila alaga
saxlaya bilor. ©laqa némralarinda har hansi dayisikliklar bas verdikda bu hagqinda malumat Miistarinin miivafiq
e-mail tinvanina gondarilacak va yaxud Bankin Rasmi Intenrnet Sohifasinda yerlasdirilacakdir.

5.39. Miistari Karta dair Xidmoatlorin Gostorilmasi haqqinda Umiimi  Sartlar iizra hiiquqlarinm
pozulmasini hesab etdiyi hallarda (012) 493-11-22 némrali telefon vasitasile 6donis sistemlari {izarinda nazarat
funksiyasi hayata kegiran Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina miiraciot eda bilar.

5.40. Biitiin Kartlardan istifads etmakls aparilmis Omaliyyatlara géra masuliyyati Miistari 6zii dasiyir.

5.41. Kart Hesab1 Miistari tarafindan onun kagiz dasiyicida olan vazili va va elektron tapsirigi asasinda
lagv edilir, bir sartls ki, hazirki Umumi Sartlarin 5.13-cii, 5.15-ci va 5.16-ci bandlarinds nazards tutulmus
ohdaliklari (va kartla bagli digar ¢hdaliklari) tam icra etmis olsun.

5.42. Kart Hesab1 Miiqavilasi asagidaki hallarda Bank tarafindan birtarafli qaydada lagv edilir:

5.42.1 Miistori torafindon Banka toqdim edilmis malumatlarda ve miivafiq senadlerda
uygunsuzluq askar edildikdo;

5422 Kartdan istifadenin riski il bagh Bankda digar ehtimallar yarandiqda;

5423 Miiqavilar ila {izorino goturdiyii 6hdaliklor Miisteri tarafindan icra edilmadikds va ya

laziminca icra edilmadikda;
542.4 Kartdan geyri-leqal magsadlar tgiin istifada edilmasi siibhasi olduqgda;
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5.42.5 Miistariya agilmig kart hesabinda vasait olmadigda vo ya Karta dair Xidmatlorin
gosterilmasi haqqinda Umiimi Sertlorin 5.19-cu bandine uy3un olaraq Emissiya edilmis biitin Kartlar lagv
edildikda;

5.42.6 Son 6 (alti) ay arzinda Kart Hesabi iizta amaliyyatlar aparilmadiqda;

5.42.7 Nozarat organlarinin, VTB Qrupun va/va ya Bankin talablari, o ciimladon beynalxalg
sanksiya rejimina riayat edilmasi hesabin baglanmasini zaruri etdikda;

5428 Qanunvericilikla miiayyan edilmis digar hallarda va gaydada.

5.43. Karta dair xidmatlarin gostarilmasi haqqinda Miigavilanin lagv edilmasi hamin Miigavilaya asasan
acilmig Kart Hesab1 vo Emissiya edilmis Kartlarin lagvi tiglin asasdir.

5.44.Karta dair Xidmatlorin Gosterilmasi haqqinda Miiqavilanin miiddati bitdikden va ya o lagv
edildikdan sonra 30 (otuz) Is Giinii arzinds Kart Hesabinda olan vasaitin qaligi zaruri xarclor va yaranmis borclar
¢ixildiqdan sonra Miistariya qaytarilir,

5.45. Kredit xatti tizra 6danilan bore vasaitlorin madaxil funksiyasina malik olan bankomatlar (Cash in)
vo ya kartlar arasi pul kégiirma xidmatlari (Card to Card) vasitasila aparildigi zaman, 6danis dovriintin bitmasina
3 (lig) is giinii galmis hayata kegirilmalidir. Oks taqdirds borc gecikdirilmis hesab oluna bilar.

6. OMANOT HESABI

6.1. ©manatin mablagi, ©manatin Faiz doracasi, amanatin miiddati, ©manatin daxil oldugu mshsul
novii ve amanat Hesabi Miigavilesinin diger xiisusi (miihiim) sartleri miivafiq 9Orize-Razilagsmada qeyd olunur.

6.2. Bank Miistaridon Omanati gabul edir va Miigavilads nazards tutulmus sortlarla va qaydada
Omanati Miistariys qaytarmagi va onun tigiin ©manot Faizi (komissiya) ddomoayi 6hdasina gétiiriir. ©manat onun
istifadasi tigiin agilmis amanat Hesabinda saxlanilir,

6.3. Ugiincii soxsin xeyrina ©manatlar istisna olmaqla, miivafiq Orizo-Razilasma asasinda ©manat Cari
Hesabdan avtomatik olaraq ©manat Hesabina kogtiriiliir.

6.4. Omanat Omanatin agilma tarixindan bitma tarixinadak olan miiddata yerlasdirilir.

6.5. Bitma tarixinda Bank:

6.5.1 Ogar Miistari tarafindan Prolongasiya secilmis olarsa, Omanat {izra taplanilmig faiz Cari Hesaba
kogiiriir va ©manat Miiddati bu halda avtomatik olaraq yeni miiddats Umumi Sartlarin miivafig miiddoalarina
uygun qaydada uzadilir. Bu halda amanata bitma tarixinda Miiddatli ©Omanatlar li¢iin Bankin giivvada olan faiz
daracalari va digar biitiin sartlari tatbiq olunacaq. Bitma Tarixi qeyri-is giiniina tasadiif edarse, Bitma Tarixi ondan
sonra golon ilk Is giinii hesab olunacaq va ndvbati Omanat Miiddati {igiin amanatin Agilma Tarixi hamin Is
giiniindan sonra galan ilk Is giinii hesablanacaq.

6.5.2 Omanats hesablanmis Faizlar, miivafiq vergi tutulmagla (tatbiq olundugda), Cari hesaba kégiiriiliir.
Oz miiddatinda talob olunmamis Faizlor mohsulun sartlorinds basqa qayda nazords tutulmadigda, amanatin
mablagini artirmur.

6.6. Omanat¢i Bankin kegirdiyi hovaslondirici aksiyalar naticesinds bonuslardan faydalanmaq
niyyatinda olarsa, bonuslarin hesablanma gaydast 9manatginin istayi va se¢diyi sartler asasinda milayyan olunur
vo Bonuslarin 6danis miiddatina uygun ddanilir (Miiqavilaya vaxtindan avval xitam verildiyi (smanatin vaxtindan
avval talab edildiyi) halda bonuslar 6danilmir).

6.7. Bank 6z miilahizasine asason Umumi Sartlarin 6.5.1-ci bandinda nazarda tutulmus prolongasiyadan
Imtina eds vo Omanati Omanat Hesabi Miigavilasinin miiddaalarina uygun olaraq geri qaytara bilar.

6.8. Faizlar amanat hesabimin giindalik (360/30 metoduna asasan) gahi@ina hesablanir. ©manat
vaxtindan avval gétiiriilarsa, Umumi Sartlarin 6.9-cu bandinin miiddaalari asas gétiiriilacak.

6.9. 9manatin Faizi amanatin Agilma Tarixinin ertasi giinlindan baslayaraq Bitme Tarixinadek vo ya
Omanatin ¢ixarildigi giindean avvalki glinadak hesablanir va miivafiq Oriza-Razilasmaya uygun olaraqg Miistariya
odanilir.

6.10. Miistori istadiyi an ©manati vaxtindan avval talab eda bilor. Bu halda ©manat qanunvericiliya
uygun qaydada qaytarilacaqdir.

6.11. ©manatin Faizinin Mistarinin talabi ilo vaxtindan avval 6danilmasi gaydasi va hacmi miivafiq
Oriza-Razilagmaya uygun olaraq miiayyan edilir.



6.12. ©manatin vaxtindan avval geri gétiiriilmasina dair talab daxil oldugda, Bank amanat hesabindaki
vasaitin faktiki movecudluguna gora faizlari ©manat Hesabinin acilmasina dair Mistari Oriza-Razilasmasindaki
faizlora asason hesablayir.

6.13. Umiimi Sertlorin 6.12-ci bandinda gdstarilon hal bas tutarsa (vaxtindan avval amanatin geri
gotiiriilmasi), Omanatgiya Omanat iizra avvallar 6danilmis faizlar Umumi Sartlarin va Oriza-Razilasmanin
sartlorina uygun olaraq ©manatin mablagindan tutularaq Bankin xeyrina silinacakdir ve miivafiq Orizs-
Razilasmaya xitam verilacokdir.

6.14. Bank Miistarinin tapsirigi olmadan oziiniin ve qanunvericilikde nazards tutulmus digar salahiyyatli
saxslarin/organlarin pul talablarini onun istsnilan hesabindan ganunvericiliya uygun olaraq silmok hiiququna
malikdir.

6.15. Qanunvericiliys miivafiq olaraq macburi icra orqanlarinin Inkasso Sarancamlarina, vergi va gomriik
orqanlarimin Sarancamlarina, bu Umumi Sartlarin 6.5.2-ci va 6.13-cii bandina uygun olaraq vasait ©manat
hesabindan silinmali oldugda, hamg¢inin Bankin va Miistarinin iradasindan asili olmayaraq vesaitin silinmasini
labiid edon biitiin digar hallara asasan silinmali olan pul vasaiti ©manat Hesabindan Miistarinin Cari Hesabina
kogtiriiliir va hamin hesabdan silinir, Bu halda ©manat Hesabi Miiqavilasi vaxtindan avval lagv edilir.

6.16. Miistori tarafindan onun Banka ovvallar toqdim etdiyi molumatlarla bagh olan biitiin dayisiklar
haqqinda dayisikliyin edildiyi giin derhal Banka malumatin verilmamasi. Sigorta Hadisasi zaman1 Miigtarinin
kompensasiya ¢danilmasi ii¢iin miiraciat Oriza-Razilasmasina daha uzun miiddat baxilmasina ve Miistarinin
eynilasdirilmasinin miimkiin olmamasi hallarinda iss kompensasiyanin ddanilmasindan imtina edilmasi {ligiin asas
ola bilar. Bank Miistariya avvallar tagdim etdiyi malumatlarla bagli olan biitiin dayisikliklar hagqinda malumat
vermoalidir.

6.17. Omanat Hesab1 Miiqavilasi Omanat Miistariya tam qaytarildiqdan sonra lagv edilir, Omanat Hesabi
Miigavilasinin lagvi Omanat Hesabinin lagvi tiglin asasdir.

6.18. Omanat Hesabinin sahiblarinin sayt 1 (bir) nafardan artiq oldugu toqdirda amanat Hesabi
Miigavilasinin lagv edilmasi, habela amanatin vaxtindan oavval ¢ixarilmasi tigiin hamin hesabin biitiin sahiblarinin
razilig1 olmalidir.

6.19. Bankin doyisilmis sartlori haqqinda malumat ©Omanatginin alaga ndémrasina SMS-xabardarliq
gondarmak ila, amaliyyat zalinda va/ve ya Bankin Internet sobakasindoki “www.vtb.az” Bankin Rasmi
InternetSahifasinda yerlasdirildiyi tarixdan etibaran ©manatginin nazarina ¢atdirilmis sayilir.

6.20. Azarbaycan Respublikasmim ganunvericiliyina uygun olaraq, Sigorta hadisasi bas verdiyi giina
Omanatginin istirakgr bank qarsisinda vaxti catmis 6hdaliyi oldugda amanat {izra kompensasiya hesablanmis
faizlor do daxil olmagla amanatginin bank garsisinda icra edilmayan Shdaliyinin hissasi qorunan amanstinin
mablagindan ¢ixilmagla qaliq hissasi iizra 6danilir.

7. KREDIT

7.1.  Kreditin valyutasi, mablagi, kreditin faiz daracasi, kreditin miiddsti va magsadli tayinatina dair
sartlor barado malumatlar miivafiq Oriza-Razilasmada qeyd olunur.

7.2.  Faizlor Kreditin verilmo tarixindon etibaran kredit tam qaytarilan giinadek Miiqavila ilo
miiayyanlasdirilon kredit hesabi iizra borc moblagine ayliq 30, illik isa 360 giin hesab: ilo giindalik olaraq
hesablanir.

7.3.  Miistori Krediti vo Kredit Faizini Odanis Cadvalina (Orizs Razilasmaya Olava) uygun olaraq Banka
qaytarmagi 6z hdesina gotiirtir.

7.4. Faktiki Illik Faiz Daracasi ("FIFD") Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlari tanzimlayicisi
torafindan miiayyan olunmus hesablama metodologiyas: (bax: “Banklarda kredit risklorinin idara edilmasi
Qaydalari”na Dlava 2) asasinda miiayyan olunur va «Odanis cadvalinnda geyd olunur.

7.5. Ogar 6danis giinii geyri-is gliniina disarsa, Miistari ddanisi ndvbati is giinii hayata kegirir va bu
halda ayliq 6danis mablagi yenidan hesablana bilar.

7.6.  Nagd pul krediti izra danisin silinmasi ndvbaliyi: I - Miigavilay2 asasan borcun qaytarilmasi {izro
Bankin xarclori, o ciimladan mahkama xarclari, I - borc mablaginin gecikdirilmasina géra carima (gecikmalar bag
verdiyi halda), III - gecikdirilmis faiz mablagi, IV - gecikdirilmis asas borc mablagi, V - faiz mablagi, VI - asas
borc mablagi.



e Kredit {izro osas borc va faizlor asagida qeyd olunmus annuitet ddanislerin diisturu asasinda

hesablanib ddanilir:

r/100/12

1— (1+ r/100/12)™

Pm - kredit iizra annuitet ddanisin mablagi;
D- kredit {izra asas borcun qaligt;
r - kredit iizra faiz daracasi;
n- kreditin ddanilmasina galmis aylar.

e Ogor «Kredit alan»in Oten ay lzra har-hansi bir 6danilmayan borcu yaranarsa, o zaman «Kredit
alan»in Cari hesabina madaxil edilon vasaitlardan ilk névbada 6tan ay iizra yaranmis borcun bu Umiimi Sartlorin
7.7-ci bandinds geyd edilmis qaydada tam silindikdon sonra, cari ayin ddonislarinin silinmasi «Bank» torofindon
hayata kegirilir.

7.7. Kredit Xatti tizra 6danisin silinmasi ndvbaliyi: I - Miiqaviloya asasan borcun qaytarilmasi {izra
Bankin xarclari, o ciimladan mahkama xarclari, I - borc mablaginin gecikdirilmasina gdra carima (gecikmoalar bag
verdiyi halda), I1I - gecikdirilmis faiz mablagi, IV - gecikdirilmis asas borc mablagi, V - MOM, VI - faiz mablagi,
VII - asas borc mablagi.

7.8. Miistarida 6ton ay arzinda 6denigda har hansi bir gecikma oldugda Miistarinin cari hesabina daxil
olan mablag ilkin olaraq hazirki Umiimi Sartlerin 7.7-ci bandina asasan yaranan gecikmanin silinmasina, yerda
galan hissasi iso cari borcun 6danilmasina yonaldilir.

7.9. Miistari 6z kredit borclart hagqinda malumatlarin alinmasi va onun haqqinda toplanan malumatlarda
qeyri-daqigliyin aradan qaldirilmasi {i¢iin yazili formada Azarbaycan Kredit Biirosu MMC-ya miiraciat edir.

7.10.  Mistari Miiqaviladan irali gaglon 6hdaliklarini (xiisusan do Bank tarafindan taqdim edilmis Kredita
nisbatda) icra edilmasinda bas veran har hansi dayisiklik barada darhal Banka malumat vermalidir.

7.11. Miisteri Miiqavila ila miiayyan olunan sartlarla va qaydada Krediti Banka qaytarmalidir va faizleri
damalidir.

7.12.  Bank Qanunvericilikdan va Miiqaviladan irali galon digar hiiquqlardan istifade edir.

7.13. Miiqavils iizra 6z vazifasini icra etmayan va ya laziminca icra etmayan Taraf digar Tarafa vurdugu
zarara gora AR qiivvada olan qanunvericiliyi ilo miisyyan olunan qaydada masuliyyat dasiyir va qarsi Terafa
vurdugu zarari tam hacmda 6damalidir.

7.14. AR Moarkozi Bankinin yenidon maliyyalesdirma iizra faiz daracsleri dayisdikda, habela beynalxalq
va yerli maliyya bazarinda shamiyyatli doayisikliklor bas verdikds, Bank AR qanunvericiliyina uygun olaraq bu
barads Kredit alan1 malumatlandirmagqla kredit {izra faiz daracalarini birtarafli gaydada dayisdira biler va Kredit
alan yeni faiz aritmi ila razilasmadi@i taqdirda kredit/ kredit xatti tizra borcunu 1 (bir) ay arzinde baglamahdir.
Faizlorin yeni daracasinin tatbigi barada Bank tarafindon gobul edilon qorarda daha gec miiddat nazarda
tutulmamisdirsa, faizlorin yeni daracesi miivafiq qarar gabul edildiyi aydan sonraki ayin ilk teqvim giiniindon
etibaran totbiq edilir. Miistari Bank tarafindon Miiqavila {izro faiz daracasinin birtarafli qaydada dayisdirilmasina
raziliq vermadikda, Bankin Krediti tam hacmda talab etmak hiiququ yaranir.

7.15. Bank torafindan Miistoriya Kredit digor kredit togkilat(lar)inda homginin Bankda olan istanilan név
kredit(lar)in yeniden maliyyslasdirilmasi magsadi ilo taqdim edildikds, Bank Kredits dair miivafiq Orizo-
Razilasma baglanilan tarixden 30 is giinli arzinda Kreditin tayinati tizra istifadesini miivafiq kredit reyestri
xidmatina (Azarbaycan Kredit Biirosu va ya digar oxsar taskilatlara) sorgu gondarilmasi yolu ila yoxlayir. Homin
sorgu naticasinda Kredit alan tarafindan Kreditin toyinati iizra istifads etmosi (borclarin baglanmasi va borc
Shdaliyin(liklor)in irali galdiyi miivatiq kredit miiqavilalorinin xitami) miioyyan edilarsa, Bank Kredit tizra faiz
daracasini birtarafli qaydada 5% bandi endiracakdir (Endirilmis faiz daracasi).

7.16. Miistarinin Hesabindan silinan vasaitin valyutasi icra edilmali 6hdaliyin valyutasindan farqli
oldugda miivafiq miibadilo silinmonin icra edildiyi tarixdo Bankda qiivvoda olan Valyuta Moazonnoasinin asasinda
hayata kegirilacak.

7.17. Miistari Banka taqdim etdiyi formalarda, izahatlarda va ya digar sanadlards qeyd edilmis faktiki /
hiiqugi vaziyyatin/malumatlarin digar sokilds dayismasi va ya haqigata uygun olmamasi askar olundugu taqdirds,
bu haqda Banka 30 is giinii arzinde yazili formada malumat vermalidir vo hamin sanadlerdaki malumatlarin
diizgiinliiytino gbéra masuliyyat dasiyir.

7.18. Bununla Miistari tasdiq edir ki, qanunvericilikde nazards tutulmus seraitin shamiyyatli deracada
doyismasi va xarici valyuta mazonnalorinin milli valyutaya olan nisbatinin shomiyyatli doracada doyismasi hallari
Miigavila lizra Miistarinin 6hdsliklarinin icrasina tosir etmayacokdir.

16

Pm= Dx



7.19. Miistari AR orazisinda va xaricda agilmis va agilacag bank hesablari barada malumat va hesablar,
amoaliyyatlari, depozitlari (amanatlari) barasinda arayis ala bilmasi ii¢iin «Bank»a onun ilk talabi ils etibarnama
veracayini vad edir.

7.20. Bank asagidaki hallarda Miiqavila iizra pul 6hdaliyinin vaxtindan avval icrasini talab eds bilar va
ya birtarafli qaydada Miiqavilani vaxtindan avval lagv edils bilar:

7.20.1 Miistorinin amlak va ya maliyya vaziyyati pislesdikda, bu iss Miiqavilo iizra pul
thdaliklarinin icra edilmasi talabi iigiin tahliika yaratdigda va/va ya «Bank»a bu hal yalniz Miiqavils baglandigdan
sonra malum olduqda;

7.20.2 Miistari, zaminlor va girovqoyanlar tarafindan Migavilenin baglanmasi {¢iin, habels
Miigavilanin qiivvada oldugu miiddatda «Bank»a tagdim edilon malumatlarin, arayislarin, miivafiq sanadlarin va
s. hagigata uygun olmadig: askar edildikda:

7.203 Odonis cadvali ila milayyan edilan miiddatlar Miistari tarafindan 2 (iki) aydan artiq miiddata
gecikdirildikda, habels ardicil olaraq 2 (iki) dafa pozulduqda:

7.20.4 Miistari Miigavila ila miiayyanlasdirilon vazifalarindan bir va ya bir negasini icra etmadikda
va ya laziminca icra etmadikda;

7.20.5 Miistari vo ya bu Miigavila lizra tominat¢i (garant, zamin, girovqoyan va s.) tominat
Shdaliklarinin icrasinin tamin edilmasi ila bagh Shdalik(lar)dan irsli galan vazifalerini icra etmadikds va ya
laziminca icra etmadikda;

7.20.6 Miistariya va ya onun arina/arvadina, yaxud har hansi taminatgiya qarst omlak (taminatginin
girov (ipoteka) ila yiiklii edilmig amlak1) iizarinda miilkiyyat hiiquqlarina xitam verilmasi ilo bagh ciddi ssaslarla
dastaklanan ehtimallar yarandigda;

7.20.7 Miistariya va ya onun arina/arvadina qarsi har hansi cinayat iizra ibtidai v mahkama
arasdirmasina baslandigda;
7.20.8 Miistari Miigavilanin qlivveda oldugu miiddatde Banki gabaqcadan yazili gaydada xabardar

etmadan AR miivaqqati (ii¢ aydan artiq miiddata) va ya daimi tork etdikda, habelo Umiimi Sartlorin 7.21-ci bandi
ila nazards tutulan vazifasini icra etmadikda.

7.21 Bank Miisteriya pul dhdsliklarinin, kreditin, hesablanmis faizlorin va digar pul 6hdaliklerinin
vaxtindan avval verina yetirilmasi ila bagh iddia (bildiris) verir, Miistari isa taleb olunan mablagi bildirisds qeyd
olunan miiddatda va qaydada 6domalidir.

7.22 Nagd Krediti iizra:

7.22.1 Miistari tasdiq edir ki, onun amlaki tgiin tohliika yaradabilon he¢ bir mahkoma
arasdirmasina calb edilmamisdir. i
7222 Bank Kredit vasaitini Kredit barade Umumi Sartlari (taqdbiq edilidiyi zaman

hamginin Girova dair miivafiq sonadlori) rasmilagdirildikdan va Bankin Komisyon Haqq: Mistari
torafindon ddonildikdon sonra Miistarinin miivafiq Oriza-Razilasmada gostardiyi Cari Hesabina kogtirtir.
Bank kredit vesaitini alde etmok ii¢lin Miistoriya Odanis Karti toqdim edir vo Miistori onun “Cari
hesabi”ndan “Kart hesabi”na akseptsiz qaydada kdoglirtilmasina raziliq verir. Vasaitin har-hansi bir
sababdan (texniki, miivaggati amaliyyat miimkiinstizlityii, Bankdan asili1 olmayaraq mahdudiyyatlar va
s.) Kart hesabina kociiriilmasi miimkiin olmadigda hamin vasait Cari hesabdan nagdlasdirila bilar.
Kreditin hamin Cari Hesaba kogtiriildiiyii tarix Kredit barade Umumi Sartlar {izra Kreditin verilma tarixi
hesab edilir vo hamin giindan etibaran Kredit Faizlorinin hesablanmasi baslayir. Miiqavila iizra
gecikdirilmis kredito gora, Nagd pul kreditlori {izro, hor gecikdirilen giin i¢iin Oriza-Razilasmada
gostarilon corima tatbiq edilir.

7.223 Miistori Bank torafindon Miiqavils {izra Faiz dorocosinin birtorafli qaydada
dayisdirilmasina raziliq vermadikda, krediti vaxtindan avval tam ddayir.
7.224 Miistari Kredit barads Umumi Sartlar qiivvada oldugu miiddat orzinda istonilon vaxt

Bankin talabi ilo 6z faaliyyati, maliyya vaziyyati va Kreditin qaytarilma perspektivlari haqqinda Banka
moalumat vermalidir.

7.225 Miistari Odanis cadvalina uygun olaraq odanisi vaxtinda lazimi qaydada etmadikda
va bu Miiqavils ilo miioyyan edilmis, pul &hdaliyinin vaxtindan ovval tam icrasi ilo bagh bankin
pretenziyasini (bildirig) gostorilon miiddat orzindo icra etmadikds gecikdirilmis kredit yaranir vo
gecikdirilmis kredit hesablarinda aks etdirilir.
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7.22.6 Talab irali siiriilarkan Miistarinin digar banklarda méveud bank hesab(lar)indaki
vasaitlora vonaltmokls kreditin, faizlorin va digar pul talablarinin inkasso tapsirig1 asasinda ddanilmasini
tomin edir (bu miiddea Miistarinin inkasso tapsirigi asasinda 6daniso gabaqcadan aksepti faktini tasdiq
edir).

7.22.7 Vaxtindan avval 6danis Miistarinin kagiz vo ya ona barabar tutulan isul ila
miiracioti asasinda hayata kegirilir. Vaxtindan avval edilmis gismon 6donig yeni Odanis cadvalinin
rasmilagdirilmasi ila miisayiat olunur. Bu zaman Miistarinin arzusu ile annuitet 6donis mablagi azaldilir
va ya kreditin 8danis miiddati qisaldilir. Vaxtindan avval 6danisin silinma tarixinds Miisterinin miivafiq
cari hesabinda arizada gostarilmis mablagden az vasait olduqda, ariza icra edilmir vo kredit iizra
ddanislar Odanis cadvalinda gostarilmis gaydada hayata kegirilir.

7.23 Kredit xatti iizra:

7:23:1 Kredit xatti 36 (otuz alt1) ay miiddatina (bundan sonra «Kredit xatti miiddati») agilir.
Miigavila ila (bu Miiqaviloya alava va dayisikliklar do daxil olunmasi sarti ila va Bank tarafinden maqbul hesab
edildiyi halda Bank va Kredit alan arasinda yaranmis miinasibatlarin imumi miiddati 25 il davam eds biler.

7.23.2 Kredit xatti miiddati basa ¢atdiqgdan sonra «Bank» kreditin monitoringi naticesinda Kredit
xattinin mablagina, faizina va digar sartlarina yenidan baxa bilar. «Kredit alan» Bankin miiayyan etdiyi yeni
sartlora dair raziliginm bildirdiyi tagdirds Miqavilaya ganunvericilikla va bu Miiqavila ilo miiayyan olunmug
miivafiq qaydada slava va dayisikliklor rasmilasdirilir va qabul edilir.

7233 Kredit xatti {izra kreditin miisayiat olunmasina gora va kredit vasaitlori cari hesabdan
/terminallardan (bankomatlardan) nagd ¢ixardigda va nagdsiz amaliyyatlar hayata ke¢irildikds isa plastik kartlarla
amaliyyatlar {izra olan komisyon haqqr Umumi Sartlards olan Tariflards géstarilir.

7234 Faktiki Illik Faiz Doracasi ("FIFD") Azarbaycan Respublikasi maliyya bazarlar
tonzimlayicisi torafindon miiayyan olunmus hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda kredit risklerinin idara
edilmasi Qaydalari”na ©lave 2) asasinda miiayyan olunur ve Kredit xatti Orizo-Razilagmasinda oks olunur.

7235 Miistari tarafindan giizast dovrii miiddatinda hesabina yatirilan mablag 3 is giinli arzinds
ugota alimnir.
7.23.6 Giizast miiddoati basa gatdigdan sonra har ayin 20-na qadar 6demayi, 2sas borcun mablagini

isa kredit xattinin vaxtinin basa ¢atmasina qedar 6demayi Ghdasina gétiiriir.
7.23.7Giizast miiddatinin bitdiyi andan névbati ayin 21-dan, 6danilmamis faizlerin va Minimal 6danis
mablagi va eyni zamanda Kredit xattinin son giiniina édanilmamis asas bore gecikdirilmis borc hesab olunur.

7.23.8 Giizast dovriiniin (mahsul iizra glizast miiddati tadbiq olundugda) son giinii qeyri-is giiniina
tasadiif edarsa, faizlorin hesablanmasi giizost ddvriiniin sonuncu is giinii hayata kegirilir. Glizast dovriiniin
maksimal miiddati — 50 giindiir. Glizast dovrii borc yarandigi andan ndvbati aymn 20-na kimi qiivvada olur.
Yaranmis va giizost miiddatinin sonuna gadar 6dsnilmemis borc méveud olduqda, giizest dovriinda istifada
olunmus giindalik faktiki kredit borcuna faktiki borc yarandigi andan adi faiz daraca iizra faizlorin yenidan
hesablanmasi hoyata Kegirilir. Miigavila tizra 1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il isa 360 (li¢ yiiz altmis) taqvim giini
kimi hesablanir, Bankin Rasmi Intenrnet Sahifasinda (v v vih.ar), kredit kartlar bolmasinda gostarilan istisnalar
nozora alinmagla giizostli miiddatin totbiq edilacayi amaliyyatlara miivafiq ticarat ve xidmet sahalarine aid olan
amoaliyyatlar daxildir. Giizast miiddati nagd amaliyyatlara samil olunmur ve bu amaliyyatlar iigiin faizlarin
hesablanmasi ertosi giindon baslayir. Qeyri-giizest amaliyyatlar il bagli Bankin Rasmi Intenrnet Sohifasindo
(www.vtb.az), kredit kartlar1 bolmasinda atrafli melumat alda edila bilar.

7.23.9 Giizast dovrii ancaq Miistariin tranzaksiya zamani Banka borc olmadig: halda tadbiq olunur.

7.23.10 Kredit xatti limiti vaxti kegmis bore tarixina olan faktiki borc mablagina endirilir:

7.23.10.1. «Kredit alan» vaxti ke¢mis borcu édadikda (30 taqvim giiniinadak), kredit limiti mablagi
barpa olunur, kredit xatti tizra limiti avtomatik olaraq barpa olunan rejimins kegir;

7.23.10.2. Vaxti kegmis borcun miiddati va fasilasiz mdveudlugu 30 giinii kegdiyi halda, borcun biitiin
moblagi 8dandikdan sonra kredit limiti barpa olunmur (barpa olunan rejima kegmir) va sifirlanir. Bu halda «Bank»
Miigavila miinasibatlarina xitam vera bilar.

7.23.11 Miiqavila iizra biitiin pul Shdaliklarinin lazimi qaydada icrasi magsadile, Kredit alan,
hesabin valyutasindan asili olmayaraq, dziiniin Bankda agdi@1 hesablasma hesablarindan, onun tapsirigr olmadan
pul vasaitlorinin silinmoesina dair Banka raziliq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda Miigavilanin
valyutasinda vasait olmadiqda/kifayat etmadikda Kredit alan Miigavils {izra borcun silinmasi magsadi ilo Banka
miivafiq amaliyyatin hayata ke¢irilmasi tarixina Bankin miiayyan etdiyi mazannasi iizra konversiya aparmagi vo
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bununla bagl digar harakatlari icra etmayi va alda olunan vasaitlari Kredit alan Miiqavila tizra borcun/talabin
ddanilmasina yonaltmayi tapsirir. Bu sart Bankin Miiqavila iizra Kredit alana qarsi olan biitiin pul talablarinin
akseptsiz qaydada silinmasina raziligini ifads edir va 6ziinde Kredit alanin daimi qiivvads olan tapsirigini ehtiva
edir. Bu zaman Bank tarafindan valyuta amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi ila bagl biitiin xarclar Kredit alanin
hesabina &danilir. Kredit alan Miiqavilanin imzalanmasi yolu ils Banka Umiimi Sartlarin bu bandinda géstarilan
sartlar asasinda akseptsiz silinma va valyuta amaliyyatlari hayata ke¢irmak hiiququ verir (tapsirir).

7.23.12 Miistari tarafindan taqdim olunan kredit sanadlarinin minimumunun ganunvericiliva va
Bankin talablarina uygun olmadig halda Kredit xattinin agilmasina imtina edilir.

72313 Kredit Kartlari tizro isa hor gecikdirilon giin ii¢iin Orizo-Razilagmada gostarilon mablogda
carima hesablanir va Miistari tarafindan ddanilir.

7.23.14 Kredit xatti lizra asas bore vaxtinda 6danilmadikda Miistari Banka daymis zarari tasdiq edan
sanadlar asasinda 6dayir.

7.23.15 Bank torafindon Miiqavile iizra kredit limiti Mistari tarafinden miivafiq qaydada tasdiqi
formasinda (aksept) artirila bilor. Tasdiq formasi ganunvericilikla gadagan olunmayan va Miigavils iizra yol
verilon sifralar, loginlar, biristifadalik sifralar, sessiya acarlari, OTP va digar elektron tasdiq iisullar vasitasils
hayata kegirila bilar (bu ciir texniki imkanlar Bank tarafindan bu mahsul tigiin tatbiq olunduqda).

7.23.16 Kredit xatti miiddati basa catdigdan sonra «Bank» kreditin monitoringi naticasinda Kredit
xattinin mablaging, faizina va digar sartlorina yenidon baxa bilar. «Kredit alan» Bankin miayyan etdiyi yeni
sartlora dair razihgm bildirdiyi taqdirds hazirki Miigavilaya qanunvericilikla va bu Umiimi Sartlar ils miiayyan
olunmus miivafiq qaydada alava va dayisikliklar rasmilasdirilir/qabul edilir.

Ti23.1.7 Hazirki Umiimi Sartlar iizra biitiin amoliyyatlar (onlarin icrasi, aparilmasi, tasdigi, lagvi,
geydiyyat ndvlari) “Bank™ torafinden tatbiq edildiyi halda miivafiq tisullarla, o ctimlodan hamin amaliyyatlarin
elektron sakilda, masafadan, miixtalif raqamsallasma halleri vasitalarindan istifads etmakls hoyata kegirila bilar.

8. OMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO MUSTORI

8.1. Bank tarafindon Miistaridan biitiin miivafiq valyutalarda gebul edilmis Omanatler Omanatlarin
Sigortalanmasi Fondu (Bundan sonra “Fond”) tarafinden asagidak qaydada sigortalanir (fiziki saxslar torafindan
verloasdirilon 100 (bir yiiz) min manat miqdarinda amanatllara nisbatds tatbiq edilir):

8.1.1. ©Omanatlor iizro kompensasiyalar “©Omanatlorin sagortalanmasi haqqinda” Qanununda
gostarilon mablag hacminds va qaydada Gdanilacakdir.
8.1.2. "Avtomatik barpa" Prolongasiya se¢imi tatbiq olunan zaman amanatin Faiz Daracasi Fond

tarafindan qorunan smansatlar lizra miiayyan olunan faiz deracasindan yiiksak olarsa, amanat qorunan amanat
hesab olunmayacaqdir.

8.2. Sigorta Hadisasi bas verdikda, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalorinds Miistariya
kompensasiya ddanilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir: AzTV; Ictimai TV; Azarbaycan qazeti; Respublika
qazeti; Xalq gazeti; AzarTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

8.3. Fonddan kompensasiya almagq tigtin Miistari kiitlovi informasiya vasitoalorinda gdstarilan yers yazili
ariza il miraciat edir. Orizays asagidaki sanadlar alava olunur: [.Saxsiyyat vasiqasi va ya saxsiyyati tasdiglayan
digar senad; 2. ©manati tasdigloyan senad (miivafiq madaxil gabzi ve ya miivafiq 6danis tapsirigr, Hesabdan
Cixaris va s.); ©manat Hesabi Miigavilasi.

8.4. Orizenin verildiyi tarixdan etibaran 90 (doxsan) giin miiddatinds Fond terafinden Miistariya
kompensasiya 6danilmalidir. Miistarinin kompensasiya almaq hiiququ istisna hallarda Fondun kompensasiyalarin
ddanilmasi hagqinda elan ilk dafa darc etdiyi giindan 5 (bes) il miiddatinda saxlanilir.

8.5. Asagidaki ©Omanatlor qorunan ©manatlara aid edilmir:

8.5.1. Bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisinden konarda acilmis bélmalari torafindan calb
olunmus amanatlar;
8.5.2. Qeyri-ganuni yolla alde edilmis pul vasaitinin leqallasdirilmasi va terrorgulugun

maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibhali amoliyyatlar naticasinde qanunvericiliys miivafiq qaydada miiayyen edilmis
amanatlar;
8.5.3. Cinayatin toradilmasi naticasinda yaranmasi mehkama qoarari ila tosdiq edilmis amanatlar;
8.5.4. Uzarins habs qoyulmus smanatlar;



8.5.5. Calb edildiyi giine Fondun Himayagilik Surasi torafindon miiayyan edilmig qorunan
amanatlar iizra illik faiz daracasinin yuxari haddindan artiq illik faiz dorocasi ilo gebul edilmig amanatlar;

8.5.6. Fiziki saxslarin sahibkarliq faaliyyati ila alagadar agdig bank hesablarindaki pul vasaitlari;

8.5.7. Fiziki gaxslarin Bankin vakalatli idara etmasinda olan pul vasaitlari.

8.6. Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat iizra manatla, ABS dollarinda olan Omanat lizra
ABS dollarinda, Avro-da olan amanat iizra isa Avro-da Miistariya ddayir. ©manat ABS dollari va ya Avro-da
olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ila Sigorta Hadisasinin bas verdiyi giine Azarbaycan
Respublikasinin  Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar {izromiiayyan etdiyirasmi mazannalor asasinda
hesablanmis Carpaz mazanns iizra hesablanir vo ddonilir. Fond amanat tizro faizleri Sigorta Hadisasinin bas
verdiyi giina gadar hesablanmig mablagda Miistariya ddayir.

8.7. Miistarinin Bankda, o ciimladen Bankin yerli filiallarinda va sgbalarinda bir nega ©manati olduqda,
vaxud ham milli, ham da xarici valyutada amanatlari olduqda, onlar toplanir va bir ©manat kimi manatla
kompensasiya olunur.

8.8. Sigorta Hadisasi bas verdiyi giina Miistarinin Bank garsisinda vaxti ¢atmis Shdaliyi oldugda
Omanat iizro kompensasiya hesablanmis faizlor da daxil olmaqgla Miistarinin Bank gargisinda Icra edilmayan
6hdaliyinin hissasi qorunan amanatinin mablagindan ¢ixilmagqla qaliq hissasi tizra 6danilir.

8.9. Bank Miistarinin yazil va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda istiraki,
gorunan amanatlar va kompensasiyalar barads Miistariya malumat verir.

8.10. Miistari asagida gdstarilon tinvanda va ya slaqa telefonlari va elektron pogt vasitasiila
Fondla alaga saxlaya bilar: AZ1014, Baki gahari, Biil-Biil prospekti 40 (IV martabs), alaga tel.: (+99412) 5966591,
5966592, 5966593; faks: (+99412) 5966594; e-pogtu: adif(@adif.az; sayt: www.adil.az.

9. FORDI DEPOZIT SEYFLORI

9.1. Bu Umiimi Sortlora gora «Bank» qiymatli metallarin, daslarin, digar qiymatlilorin, o ciimladen
sanadlarin va ganunla qadagan olunmamis asyalarin (bundan sonra «Saxlanc agyasi») saxlanilmasi {igiin fordi
depozit seyfini (bundan sonra «Seyf»), «Seyf»da saxlanilanin ganunvericiliya uygun olmasina dair 6z iizarina
masuliyyat gotiirmamak sarti ila, «Mistarinya (matn {izra hamginin «lcaragi» adlanacaqdir) taqdim etmoayi
shdasina gotiiriir, Milstari isa 6z ndvbasina buna dair Banka Tariflors uygun qaydada miivafiq komisyon haqqi
6dayir. Umumi Sortlarin hazirki banidna geyd olunan miinasibatlorin rasmilasdirilmasina, habelo bu
miinasibatlardan irali galon xidmatlarin g@starilmasi hagqinda Umiimi Sartlorin digor xiisusi(miihiim) sortlori
miivafiq Oriza-Razilasmada qeyd edilir,

9.2. «Seyfrdan istifada iigiin «Bank» tarafindan «lcaraginya 1 (bir) agar taqdim olunur (bundan sonra
«Miistari agari»).

9.3. «Bank» tarafindan «icaraginya «Miistari agari» verilarkan Taraflar «Seyf»in va onun gifilinin iglak
vaziyyatinda olmaglarint yoxlayirlar.

9.4. «Seyf»a daxil olma icazasi yalmz «lcaraginys va ya «Seyfrdan istifads iigiin nazarda tutulmug,
notarial qaydada tasdiq olunmus etibarnamas asasinda niimayandoasina Oriza-Razilasmada gostarilon miiddat
arzinda istifadaya verir.

9.5. «lcaragi» torafinden onun &hdaliklarinin icrasinin teminati olan avans odanisinin (nazardo
tutuldugda) vo ya «Bank»in xidmat tariflorina uygun olaraq icara haqqnin 6denildiyi ve «Seyf»in agarlarinin
toqdim olundugu andan «Seyf» «Icaraginya icaraya verilir.

9.6. Icara miiddatinin sonuncu giinii geyri-is giiniino tasadiif etdikda, icars miiddatinin bitma tarixi
ndvbati is giinii hesab edilir.

9.7. «icaragi» tarafindan «Seyf»in acarinin itirilmasi ila bagli va «icaragi» torafindan «Bank»a daymis
digar zararinin ddanilmasi iizro Shdoliklorin icrasinin taminati olan «Miigavile »nin baglanma anina «Bank»in
xidmet tariflerina uygun olaraq carima Tariflords oks olunur.

9.8. «Seyfrden istifada iigiin «Bank» tarafindan «lcaraginya 1 (bir) agar taqgdim olunur (bundan sonra
«Mdistari acari».

9.9. «Bank» tarafindan «lcaraginya «Miistari agari» verilarkan Taraflar «Seyf»in va onun qifilinin iglak
vaziyyatinda olmaglarini yoxlayirlar.

20



9.10. «Seyf»a daxil olmaga icaza yalmz «lcaraginya va ya «Seyfhdan istifads iigiin nazerds tutulmus,
notarial qaydada tasdiq olunmug etibarnama ils gix15 edon niimayandasina «Miistori agarinndan istifads edilmak
sartila verilir.

9.11. «Bank» «Seyf»i «icaraginys saz vaziyyatda taqdim etmoalidir, «Seyf»in «icaragi» torafindon
istifado miiddati arzinda saz vaziyyatda qalmasini va tahliikasizliyi tamin etmalidir.

9.12. «Bank» «lcaraginya «Seyfrdan istifada qaydalari hagqinda malumat verilmalidir.

9.13. «Bank» «lcaragindan basqa «Seyfndan istifada tigiin nazards tutulmus, notarial qaydada tasdiq
olunmusg etibarnamosi olmadan har hansi bir soxsin «Seyf»e daxil olmasinin miimkiinsiizliiyiinii tamin etmakla,
«Seyfrin saxlanildigl yera va girisa nazarati hayata kegirmalidir.

9.14. «Bank» ig rejimina uygun olarag, soxsiyyati tasdiq edan sanad taqdim edilmakls «lcaragi» vo ya
etibarnama ssasinda digar saxsin «Seyf»a manessiz daxil olmasini, kimsanin, o ciimladan «Bank»in nazarati
olmadan «Saxlanc asyasmnin «Seyfra yerlasdirilmasi va «Seyfndan ¢ixarilmasi imkanini tamin etmalidir
(«Icaraginni miisayiat edan saxslarin «Seyf»a daxil olmasina icaza verilmir).

9.15. «Bank» onun is rejimi ilo «Seyf»in saxlanildigi yerin is rejimi arasinda uygunsuzluq olduqda,
miistari xidmatlari zalinda «Seyf»in yerlagdiyi araziys yaxin yerda «icaragi»-miistorilora xidmot rejimi haqqinda
malumat yerlagdirmalidir.

9.16. «Bank» qanunvericilikda nazards tutulmus hallar istisna olmagla, «Umiimi Sartlar» sartlarini va
«lcaragi» barade malumatlari iigiincii saxslara agiglanmamalidir.

9.17. «Bank» bu «Umiimi Sartlar»nin 9.10-cu bandi ilo miiayyan olunmus qaydaya riayat etmakla,
«Seyf»in agarimm/qifilinin itirilmasi/zadalanmasi barada «lcaraginin yazili Oriza-Razilasmasi asasinda yeni agar
sifaris vermali va «Seyf»i «Icaragi»in istiraki ilo agmalidir.

9.18. «Bank» onun sahvi naticasinda «Seyf»a har hansi zarar daydikda, istifadaya yararsiz hala
diisdiikda «lcaragindan alava vasait alinmadan icara miiddatinin bitmasina gadar eyni 6lgiida yeni «Seyf»i
«lcaragirin istifadasina taqdim etmoalidir.

9.19. Miistarinin istayi ila «Miiqavila »ya xitam verildikda va ya movcud «Seyf»i basqa &lgiida «Seyfra
doyismok istadikdo «Miigavila» lizra istifade olunmamis miiddat {igiin tam ay nazara alinaraq icaranin istifada
edilmamis mablegini gaytarmagq, icarada olmayan «Seyf»lar oldugu halda yeni «Seyf» togdim etmak va yeni
«Orizo-Razilasma» rasmilasdirmalidir. «Bank» Istifads edilmamis miiddat iizra icara hagqinin qaytarilmasini,
eyni Olgtida faktiki istif adasi dovriine miivafiq olan icara haqqi tarifleri iizra yenidan hesablanmasi ils har tam
/natamam aya gora tam mablag tutulmagla tomin etmalidir .

9.20. «Bank» «Icaraginya xidmat géstaran filialin faaliyyatinin bitmasi va ya «Bank»a xidmat etmasina
¢atinlik yaradacaq fors-major ve fovgelada hallarin bas vermasi sababindan «Miigavila »ya «Bank» tarafindan
xitam verildikda xidmat g@staran filialin baglanmasina an geci 6 (alt1) is giinii qalmis «Icaraginya yazil sakilda
va telefon vasitasilo malumat vermali va istifads olunmamig tam aylara géra icara haqqinm istifads edilmamis
hissasini qaytarmaladir,

9.21. «Bank» «Seyf»in agilmasi zarurati vo «Miiqavilornin icrasi ila bagl digor hallar barads
«lcaragivni darhal malumatlandirmalidir.

9.22. «Bank» «lcaragi» tarafindan «Seyf»in icarasindan vaxtindan avval imtina edildikda, hamginin
Icara miiddatinin basa ¢atmas: ila alagadar olaraq Tahvil-taslim akti ila «Seyf»in agarlarinin geri qaytarilmasini
rasmilasdirmalidir.

9.23. «Bank» saytinda malumat yerlasdirmak yolu ila «lcaragi»ni «Bank»in tariflorinda bas vermis
dayisikliklor barada malumatlandirmalidir.

9.24. «Bank» «icaragindan «Umiimi Sartlarnnin 9.49-cu bandina uygun olaraq carima almaq hiiququna
malikdir;

9.25. «Bank» asagidaki hallarda «Umiimi Sartlar»nin 9.55.2-ci bandi ilo nazards tutulmus qaydada
«lcaragimn istiraki olmadan «Seyf»i agmaq hiiququna malikdir:

9.25.1. «Umiimi Sortlarsnin 9.32-ci bandinda nazards tutlmus sortlor «lcaragi» tarafinden
pozulduqda;

9.25.2. «Bank» fors-major va fovqalada hallarim bas vermasi sababindan «Seyf»in tahliikasizliyini
va saz vaziyyatds qalmasini tamin eda bilmadikds;

9.253. Hiiqug-miidafia ve dovlat nazarat orqanlarindan ganunvericilikde nazards tutulmusg

hallarda miivafiq aktlar daxil olduqda;



9.254, «Miigavila »doki miiddatdon artiq istifade olunmasi halinda 3 (ii¢) i giinii arzinds
«lcaraginya gondarilon yazil bildirigdon 30 (otuz) taqvim giinii kegdikdan sonra;

9.25.5. Xidmat gosteran filialin vo ya depozitariyanin baglanmasi, tomiri vo ya yerdoyigmasi
halinda lakin «Umiimi Sartlar»in 2.25.4 bandinda nazarda tutulmus sartlari nazars alarag;

9.26. «Bank» «Miigavilo » iizra Ohdaliklor «icaragi» terafindon icra edilmadikdo/laziminca icra
edilmadikda, «caraginin «Seyf»a daxil olmasina miivaqgati qadaga qoymaq (eyni zamanda Umiimi Sortlorin
9.13-ci bandi ila nazarda tutulmus ohdaliklarin icrasini dayandirmaq), yaxud «icaragi» Miigavila dizra 6z
thdaliklarini tam vyerina yetironadak «Seyfndan ¢ixarilmis  «Saxlanc asyasi»ni 6ziinds saxlamaq hiiququna
malikdir;

9.27. «Bank» «Miiqavila»in sartlari pozuldugu va «lcaraginin «Bank» qarsisinda Shdaliyi yarandig
halda «Icaragi»in adina agilmis digar hesablarda olan vasaitin 6hdaliyin ddanilmasi magsadi ilo akseptsiz sokilda
silmak hiiququna malikdir;

9.28. «Seyfyin agilmasi naticasinda alda olunan «Saxlanc agyasinin mahiyyatindan asili olaraq
«Bank» asagidaki tadbirlori gora bilar:

9.28.1. «Bank» tarafindan «Saxlanc asyasi»nin fiziki mahiyyatine géra har hansi bir sababdan
saxlanilmasinda ¢atinlik yarandiqda, hiiquq-miihafiza va dovlat nozarat orqanlarma 6tiiriilmasi {i¢iin har hansi bir
sabab olmadiqda, «Saxlanc asyasi»ni mohv edilmasina dair “Icaragi” ya moalumat verdikdan sonra onunla alags
yaradilmas: miimkiin olmadiqda saxlanci mahv etmok;

9.28.2. «Seyfnin agilmasi halinda ganunvericilikde qadagan olunmus osyalarin saxlanilmasi
askarlanarsa, «Seyfy»in agilmasi va «Saxlanc asyasi» haqqinda moalumati hiiqug-miidafis ve doévlet nazarat
organlarina géndarmak;

9.28.3. Bu «Umiimi Sartlarsin 9.28.1 vo 9.28.2-ci bandlar istisna olaraq, biitiin hallarda «Saxlanc
asyasi»ni «Bank»in kassa qovsaginda va ya markozi kassa qovsaginda saxlamaq va «Bank»in daxili qaydalarina
asasan inkassasiyasini hayata kegirmak;

9.29. «Bank» Rosmi Internet Sohifasinde dorc edarak birtarafli qaydada «Bank»in Tariflorine
dayisikliklor etmak hiiququna malikdir;

9.30. «Bank» «lcaraginin Oriza-Razilasmasina asasan «Seyf»i agmaq, tohvil-taslim akti ssasinda
«Saxlanc asyasi»ni «Icaraginya tagdim etmak, miiddstdan artiq istifadaya asasan va «lcaragi» tarafindan «Bank»a
doymis zarara goéra carima va digar haqgqlari tutmagq hiiququna malikdir;

9.31. «Bank» «Saxlanc asyasivila bagli har hansi bir siibho yarandigda «icaragindon «Seyf»a va
«Saxlanc agyasi»na vizual baxis kegirtmayi talab etmak hiiququna malikdir;

9.32. «Bank» Fors-major va fovgalada hallarin (qarsisi alinmaz qiivva) tesirindon «Saxlanc agyasi»nin
saxlanilmasi va tohliikasizliyi ila bagh ¢atinlik yarandigi halda «Bank»in daxili qaydalaria uygun olaraq masul
soxslordan yaradilmis komissiya torafindon «Seyf»1 agmaq, aktlasdiraraq «Saxlanc ogyasmni ¢ixarmaq
vo“«lcaraginin miiraciati asasinda qanunvericilikda va «Bank»in daxili qaydalarinda nazards tutulmus hallarda
«Saxlanc asyasi»ni «icaraginya tahvil vermak hiiququna malikdir;

9.33. «lcaragi» «Seyfrdan toyinati {izro istifads etmsli vo onun saz vaziyyatds qalmasini tamin
etmalidir. «Seyf»o silah (sursat), partlayis (yangin) tahliikali, toksik, kaskin iyli, narkotik, radioaktiv maddalar,
digar asyalar (maddalar), insana, atraf miihita manfi tasir manbayi olan flora vo fauna obyektlori, «Seyf» va ya
«Bank»in digar avadanliglari, hamginin xiisusiyyatlorine gora «Seyf»rda saxlanilmasi miimkiin olmayan va
ganunvericiliklo sarbast dévriyyasi mahdudlagdirilan agyalari «Seyf»a yerlosdirmamalidir,

9.34. «lcaragi» Icara miiddati iigiin «Bank»in xidmat tariflarina géra nozarda tutulmus xidmat hagqini
hesaba madaxil etmali va «Bank»a galacakds daya bilacak zararlari géra carima ddamalidir;

9.35. «lcaragin ligiincii saxsa verdiyi etibarnama hagqinda, etibarnamoanin lagv olunmasi haqqinda
«Bank»a malumat vermali va etibarnamsa asasinda bas veran amaliyyatlara gora «Bank»a daymis zarari 5damali,
risklari 6z tizarine gotirmalidir;

9.36. «lcaraci» etibarnama asasinda etibar edilan saxs istisna olmaqla «Seyfragarlarini va «Miiqavilo »
lizra miiddaalari iigiincii tarafa otiirmamali, «Seyf» agarlarinin dublikatini ¢ixarmamalidir;

9.37. «lcaragi» depozitariyanin va ya filialin faaliyyatinin dayandirilmas: haqqinda «Bank»dan daxil
olan bildirisi aldiqda «Seyf» doan «Saxlanc agyasi»mi  gotiirmali va ya «Bank»la asyalarin digar «Seyfnda
saxlanilmasi sartlarini miizakira etmoalidir;
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9.38. «icaragin «Miigavilo »ya aidiyyati olan hallar, soxsiyyati tasdiq edon sanaddoki malumatlarda bas
vermis dayisikliklar, yasayis yerinin, alaga telefonlarinin dayismasi barada (salahiyyatli saxsin etibarnamasinin
lagv edilmasi, yerlagdiyi tinvanin dayismasi) darhal «Bank»1 malumatlandirmalidir;

9.39. «lcaragi» «Seyf», «Seyfrin qifili va agarinin nasazhgi, «Seyf»in agarmin itirilmasi barade darhal
«Bank»a moalumat vermalidir. Agar itirildikds «Icaragi» saxsen «Bank»a galorak «Seyfyin acarinin itirilmasi ilo
bagli yazili arizo vermokls bu barads dorhal «Bank»1 molumatlandirmalidir. Agar itirildikds «Seyf»in agilmasi
zaman Oziiniin va ya numayandasinin istirakini tamin etmali va «Bank»a daymis zarari 8damalidir;

9.40. «icaragin «Miiqavila» ilo miiayyan olunmus icars miiddatinin sonuncu giiniindan gec olmayarag
«Saxlanc agyasi»ni ¢ixarmali va Tohvil-taslim akti asasinda «Seyf”in miistari agarini «Bank»a qaytarmalidir;

9.41. «licaragin «Seyfrdan istifads edilmasi iigiin depozitariyda 30 (otuz) daqigadan artiq olmamahdir;

9.42. «lcaragi» Miiqavilar lizra va qanunvericilikla nazards tutulmus digar sartlara amal etmalidir;

9.43. «lcaragin «Miiqavila » ila miiayyan olunmus Icara miiddotinds «Bank»in nozarati olmadan
«Saxlanc agyasini «Seyf»a qoymaq va «Seyf»dan ¢ixarmaq ii¢iin «Seyf»e daxilolma imkanina malik olmaq
(«Miigavila »da nazards tutulmus sartlor daxilinda va «Bank» tarafindan «lcaragi» mistarilara xidmat {igiin
miiayyen olunmus is giinlari va saatlarinda) hiiququna malikdir.

9.44. «lcaragin «Seyf» doyisdikdo fardi sokilds «Saxlanc asyasi»ni digar «Seyf»o yerlasdirmak
hiiququna malikdir;

9.45. «lcaragi» notarial qaydada tosdiq olunmus va «Seyfrdan istifads iigiin nozards tutulmus
etibarnama asasinda «Seyf»dan istifade hiiququnu «Bank»a avvalcadan malumat verarak ii¢lincili soxslors 6tiirmoak
hiiququna malikdir;

9.46. «lcaragi» tohvil-taslim akt1 asasinda agarlar1 aldiqdan sonra «Bank»in masul saxsi ilo «Seyf»in va
acarlarin iglak vaziyyatda olmasini yoxlamaq hiiququna malikdir;

9.47. «lcaragi» «Bank»in giinahi sababindan «Seyf»in, agarlarin geyri-islok vaziyyata diismasi halinda
«Bank»dan slave 6donis 6domadan eyni 6lgiids yeni «Seyt» talab etmak hiiququna malikdir;

9.48. «lcaragi» «Umiimi Sartlor» ilo miiayyan olunmus hallarda «Seyf»in agilmasinda istirak etmak
hiiququna malikdir.

9.49. «Miiqavila »ya xitam verilarkan «icaragi» Miistari agarin1 «Bank»a qaytarir. «Bank» «Seyf»in
acarinin gaytarilmasi {izro ohdoliklor «icaragi» torafindon verino yetirilmadikda (o climladan agar itirildikdo)
carima tutmagq hiiququna malikdir.

9.50. Icara miiddatinde 9.49.-cu bandinda gostarilmis hallar bas verdikde «icaragi» «Bank»a olan
borcun hesabina 6danilmasi ti¢iin Ghdasina gotiiriir.

9.51. «Bank»in masuliyyat dairasi:

9.52.1 «Bank» bu «Umiimi Sartlar»nin 9.11.-9.23.-cii bandlarinda nazarda tutulmus 6hdaliklarin
verina yetirilmamasi naticasinda «lcaraci» ya daymis zarar hacminda masuliyyat dasiyir.
0:52.2 Bu «Umiimi Sartlar»in 9.33.-cli bandinda gdstarilmis Shdaliyin icrasinin va saz qifillarin

moveudlugu, hamginin «Seyf»in agilmasi alamatlarinin olmamasi zamani «Seyf»in i¢indaki asyalarin («Saxlanc
agyasi»nin) salamat olmamasina gora «Bank» masuliyyat dagimur.

9:52.3 Umiimi Sartlerne uygun olaraq, zahiri (vizual) yoxlama naticasinda ligiincii saxslor
tarafindan taqdim olunmus sanadlarin saxta olmasi faktini agkar etmak, o ciimladen bu saxslerin imzalarinin
«Bank»da olan imza niimunalorine uygunsuzlugunu tayin etmoak miimkiin olmadig: taqdirdo (basqa sdzls,
gdstarilmis faktlarin miayyan edilmasi ti¢lin xtisusi ekspertizanin kegirilmasi tolab olunduqda), «Seyf»a daxil
olmus soxslarin harakatlarinin naticalarina gora «Bank» «lcaragi» qarsisinda masuliyyat dagimir,

9.52.4 «Miigavila » iizra 6hdaliklorin icra edilmamasi Umiimi Sortlarin 9.37-ci bandinda nazarda
tutulmus 6hdaliyin pozulmasi naticasinda bas verdikda, «Bank» «Miiqavile » ilizra o&hadliklerin yerina
yetirilmamasins géra «lcaragi» qarsisinda masuliyyst dagimr.

9.52.3 Oriza-Razilasmada qeyd olunmus icars miiddatindon artiq istifade olunmasi halinda
«Seyfrin icara haqqi «Bank»in xidmat tariflorina uygun olaraq ddanilir.

9.53. «lcaraginin masuliyyat dairasi:

9.53.1 «Umiimi Sartlarsin 9-cu bandinds nazards tutulmus Shdaliklarin yerina yetirilmamasi
naticasinda. xiisusila «Saxlanc asyasmnin» Umiimi Sartlar»in 9.33-cii bandinda gdstarilmis xiisusiyyatlara malik
oldugu barada «icaragi»in malumati olub olmamasindan asili olmayaraq, «icaragi» «Bank»a daymis faktiki zarar
hacminda masuliyyat dasiyir.
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9.53.2 «Seyfrin agarinin sanksiyalasdirilmig/sanksiyalagdirilmamis  sokilds {giincli goxslara
verilmasi (o ciimladan «Icaraginin salahiyyatli saxslari tarafindan) va onun naticalarine géra, hamginin geyd edilan
saxslar torafindan «icaraginin adindan hayata kegirilmis digar harakatlara gora “«Icaragin” masuliyyat dasiyur.

9.533 Miistori agarmm suratlarindan  (dublikatlarindan)  sanksiyalagdirilmamis istifads
naticasinds doymis zorars gora «lcaragi» «Bank» garsisinda masuliyyat dasiyir.
9.534 Bununla «lcaragi» tasdiq edir ki, «Seyf»a qoyulmus asya qanuna uygun alda olunmusdur

va sonradan qanuna zidd istifade olunmayacaqdir

9.54. UCUNCU SOXSLOR TOROFINDON ISTIFADO

9.54.1 «lcaragin «Seyfrdan vakil edilmis saxs vasitasila, ona etibarnama va «Seyf»in miigtori
acgarlarim vermakla istifado eda bilor.
9.54.2 Notarial qaydada tasdiq olunmus etibarnamanin surati (asli ilo tutugdurulduqda) «Icaragi»

tarafindan «Bank»a taqdim edilir. Taqdim edilmis etibarname «Bank»da saxlanilir. Etibarnamanin «Bank»da
saxlanilmasi miimkiin olmadiqda (agar etibarnamads Miigavila ila bagh olmayan digar salahiyyatlor oks
olunmusdursa va s.), «lcaragi» etibarnamanin notarial qaydada tasdiq olunmus suratini, hamginin vakil edilmisg
soxs har dofo «Seyf»a daxil oldugda etibarnamanin aslini «Bank»a taqdim etmaya borcludur.

9.543 Verilmis etibarnama logv edildikda, «lcaragi» bu barada «Bank» darhal yazili sokilde
malumatlandirmalidir.
9.544 «lcaragirin numayandasinin «Seyf»o buraxilmasi, «Bank» tarafinden etibarnama

voxlanildigdan va numayandanin saxsiyyatinin eynilosdirilmasindan sonra hoyata kegirilir.

9.55. DIGOR SORTLOR

9.55.1 «Seyfrin toxirosalinmaz qaydada agilmasi zarurati yarandiqda, «Bank» darhal «Icaragi»in
malumatlandiriimasi tizra tadbirlor goriir.
9.55.2 «lcaraginin istiraki olmadan «Seyf»in agilmasi, tarkibina «Bank»in 4 (dord) amakdag: daxil

olan komissiya tarafindon hoayata kegirilir («Seyf»in agilmasinda hiiqug-miihaviza orqanlarinin amakdaslari istirak
eda bilarlar).

9553 «Seyf» agilan zaman «Seyfrda saxlanmasi qadagan olunmus «Saxlanc oagyasi» agkar
olundugqda, naticalar miivafiq hiiqug-miihafiza va/va ya digar dévlet organlarinin digqatins ¢atdirihr (bunun iigiin
asas olduqda).

9.55.4 Miigavila ila «icaragi» raziliq verir ki, biitiin telefon danisiglar «Bank»™ tarafindan geyda
alina bilar.
9.55.5 Ogar «Miiqavila » iizra Shdoaliklarin yerina yetirilmamasi (laziminca yerina yetirilmamasi)

garsisialinmaz qiivva ila bagh hallarin yaranmasi va/va ya tasiri il sartlandirilorsa), Taraflardan har hansi biri
Miiqavils {izra 6hdaliklarin yerina yetirilmamasina (laziminca yerina yetirilmamasina) gora masuliyyat dasimur.
9.55.6 Yuxarma gostarilon hallarin bag vermasi ehtimallar1 vo ya bas vermasi barade Taroflor
darhal «Umiimi Sartlar»in 5.41.-ci bandinda gdstorilon moalumatlandirma vasitalorinden istifade edarak,
Miiqavilanin giivvasinin davam etdirilmasinin magsadauygunlugunu tasdiq etmak va 6z iizarina gotiirdiiklari
ohdaliklarin sonraki icrasi iizra danisiglar aparilmasinin tarixini tayin etmakla bir-birini malumatlandirir.

10. TORIFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

10.1. Bankan vazifalari:

10.1.1. Qanunvericiliya vo Umiimi Sartlors uygun Bank Xidmatlorini tamin etmak;

10.1.2. Miistarini Umumi Sartlara, Tariflars va Valyuta Mazannasina edilon alavava dayisikliklor
barads homin alave vo doyisikliklori Umumi Sartlarde nazarda tutulmus qaydada Bankin Rosmi Internet
Sohifasinda  yerlosdirmakla, amaliyyat zalinda va/va ya Mistarinin  Telefonuna SMS  gdndarmakla
malumatlandirmagq;

10:1.3. Miistorinin fordi malumatlarini, o ciimladen Bank sirrini Qanunvericilik gargivasinda
gorumag.

Kreditlor iizra:



10.1.4. Bu Umiimi Sartlardan irali galan pul shdaliklarinin tam va ya qisman icra edilmasi barada
«Kredit alan»a tasdigedici senad(lar) taqdim etmayi;

10.1.5. Kredit alan tarafinden kreditin va faizlarin 6danilmasinin ugotunu aparmagt;

10.1.6. Bu Umiimi Sartlar ila {izarina gétiirdiiyii 6hdaliklari vaxtinda va laziminca icra etmayi va
onlarm pozulmasina yol vermamoayi:

10.2. Bankin hiiquqlar:: _

10.2.1. Miiqavilarin baglanmas: va Icrasi liglin Miigtariden alava malumatlari va sanadlari taleb
etmok;

10.2.2. Miistari tarafindan taqdim edilmis sanadlarda natamamhq oldugda va ya hamin sanadlor
Qanunvericiliyin talablarina zidd oldugda Miiqavilanin baglanmasindan, eloca da Umiimi Sartlar ¢argivasinda
taqdim edilon Bank Xidmatlarinin gdstarilmasindon imtina etmak.

10.2.3. Umumi Sartlari, Tariflori vo Valyuta Mazannasini birtarafli qaydada dayisdira bilar.

10.2.4. Bankin Internet Sshifasinda yerlasdirdiyi talab olunan sanadlarin siyahisini dayisdirmak va
hamin siyahiya alavalar etmak.

10.2.5. Miistorinin tapsiriginin mablagi va ya Bank xidmotlarine gora haqqin moblagi cari

hesabdaki qaliq vesaitindan ¢ox olduqda, 6danis rekvizitlari natamam va qeyri-daqiq olduqda, 6danis sanadlarinda
pozuntu, diizalis vo ya qaralama hallar1 oldugda, hamg¢inin qanunvericilikls vo Bankin daxili qaydalar il miiayyan
olunmus hallarda Bank Miistarinin sarancamlarimi icra etmakdan imtina eda bilar.

Kreditlar iizra:

10.2.6. «Kredit alan»in kreditin verilmasi {giin togdim etdiyl minimum kredit sonadlari
ganunvericiliyin va «Bank»in talablarina uygun olmadiqda kredit vermakdan imtina edir;

1.0.2:7. Bu Umiimi Sartlards nozards tutulan hallarda va qaydada Umiimi Sartlori logv edir va
kreditin derhal qaytarilmasini tolob edir;

10.2.8. Miigavila tizra biitiin pul Kredit 6hdaliklarinin lazimi qaydada icras1 magsadila, Kredit alan,
hesabmn valyutasindan asili olmayaraq, 6ziiniin Bankda a¢digi hesablasma hesablarindan, onun tapsirigi olmadan
pul vesaitlorinin silinmoasina dair Banka raziliq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda Miiqgavilanin
valyutasinda vasait olmadigda/kifayat etmadikda Kredit alan Miigavila {izra borcun silinmasi magsadi ila Banka
miivafiq amaliyyatin hayata Kegirilmasi tarixina Bankin miiayyan etdiyi mazennasi lizra konversiya aparmagi va
bununla bagh digar harakatlari icra etmayi va alda olunan vasaitleri Kredit alan Miiqavila Gizra borcun/talabin
odanilmasina yénaltmayi tapsirir. Bu sart Bankin Miiqavila iizra Kredit alana qarsi olan biitiin pul talablarinin
akseptsiz qaydada silinmasina raziligini ifads edir vo 6ziinda Kredit alan daimi qiivvada olan tapsinigini ehtiva
edir. Bu zaman Bank torafindon valyuta amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi ila bagh biitiin xarclor Kredit alanin
hesabina 6danilir. Kredit alan Miigavilanin imzalanmasi yolu ils Banka Umiimi Sartlarin bu bandinda gostarilon
sartlor asasinda akseptsiz silinme vo valyuta amaliyyatlari hayata kegirmak hiiququ verir (tapsirir).

10.2.9. Qanunvericilikdon vo bu Umiimi Sartlordon irali galon digar hiiquqlardan istifade edir;

10.2.10. Qanunvericiliklo va/ va ya hazirki Umiimi Sartlar il nazards tutulmus halda va qaydada
Miigavileni lagv etmak vo Miiqavile lizre agilan Kredit xatti izra borcu, Kredit xatti izra hesablanmig faizlari,
corimalori vo diger xorclori dorhal &domayi talob etmok, hamginin Kredit xottini va kredit kartini
baglamagq/istifadesini mahdudlasdirmaq

10.2.11. Omoaliyyatlarin hayata kegirilmasi iizra komissiyalar verilon kredit limitinin hesabina kartin
limitinin barpa olmasini nazara almagla silmok;

10.2.12. «Kredit alan»dan «Bank» garsisinda 6hdaliklarin Miigaviloye miivafiq vaxtinda va lazimi
saviyyada yerina yetirmayi talab etmak;

10.2.13. Bankin Tariflarina asasan miivafig komissiyalar tutmaq:

10.2.14. Kredit alanin 6danis qabiliyyatini yoxlamaq va buna miivafiq olaraq kredit limitina

dayisiklik etmak;

10.2.15. «Bank» tarafinden Miiqavila iizra kredit limiti Miistarinin miivafiq qaydada tasdiqi (aksept)
formasinda artirila bilar. Tasdiq formasi ganunvericilikla gadagan olunmayan va Umiimi Sartlar iizra yol verilan
sifralor, loginlar, bir istifadalik sifralor, sessiya agarlari, OTP va digar elektron tasdiq tisullar: vasitasila hayata
kegirila bilar. (bu clir texniki imkanlar Bank tarifindan bu mahsul ii¢iin tatbiq olunduqda);

10.2.16. Ticarat va xidmot miiassisalorinda nagdsiz amaliyyatlar aparildiqda, taksit verilmasi {igiin
minimum mablagdon artiq oldugda, taksit parametrlorini (miiddati vo moblagi) segmok iigiin Miistoriya SMS

gondarilir. Miistari SMS cavab vermadiyi halda, amaliyyat giizast dévriin alava olunur.
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10.3. Miistorinin vazifalari:

10.3.1. Miiqavilanin baglanmasi, o cilimladan Miigavila ¢argivasinda taqdim edilon Bank
Xidmatinin gostarilmasi ti¢iin talab olunan bitiin zaruri malumatlari va sanadlari Banka taqdim etmak;
10.3:2. Banka avvallor taqdim etdiyi malumatlarla, elaca do oziiniin va vakalotnama verdiyi

saxslorin sanadlori ile bagli olan biitiin dayisikliklar haqqinda dsyisikliyvin edildiyi giin darhal Banka malumat
vermak;

10.3.3. Miistari faktiki yasayis tinvanini va ya hiiquqi tinvaniny, istifadasinda olan Telefon ndmrasini
dayigdiyi zaman Banka malumat vermalidir. ©ks halda, Banka malum olan rekvizitlar tzrs Bankin Mistariya
gondardiyi bildirislor Mistari tarafindan gabul olunmus hesab olunacag;

10.3.4. Umumi Sartlar, Tariflor vo Valyuta Mazennasi ilo Bankin Rasmi Internet Sshifasinda tanis
olmag, o ciimladen Bankin Umumi Sartlarin 10.1.2-ci bandinda gostarilmis qaydada malumatlandirdig: dayisiklik
va alavalari izlamak;

10.3.5. Tariflar ila nazards tutuldugu halda Umiimi Sartlarda nazarda tutulan xidmatlara géra Banka
xidmeat haqqini, hamginin yaranmis biitiin borclar: ddamak.

10.3.6. Miistari terafinden daloeduzluq amaliyyatlarina siibhalar olduqda ve ya daleduzluq faktini
askar etdikda, Bankin Toahliikasizlik Idarasinin «gaynar xatti»na gaynarxett@vtb.az linvanina miiraciat etmak.

10.3.7. Umumi Sartlarin ayrilmaz hissasi olan Olava | géstarilanlars riayat etmak.

Kreditlor iizra:

10.3.8. Kreditin verilmasi {i¢iin qanunvericilikla miiayyan olunan va «Bank» tarafindon talob edilan
minimum kredit sanadlarini «Bank»a taqdim etmayi va verilmis krediti gabul etmayi;

10.3.9. Miigavila ilo milayyen olunan sartlarla va qaydada krediti «Bank»a qaytarmagi va faizlari
ddomayi;

10.3.10. Asagidaki malumatlari mivafiq tesdigedici sonadlor qosulmaqla, ogor xiisusi middat

gostarilmamisdirsa, dorhal vyazili qaydada Banka toqdim etmoyi va homin sonadlordoki molumatlarin
etibarsizligina gora masuliyyst dasimagi:

10.3.10.1. Miqavilenin qiivvads oldugu miiddatda hiiquqi rekvizitlorinde bas veran dayisiklikler
barada malumatlari — miivafiq qaydada qeydiyyata alindig1 andan 3 (iig) giin miiddatinda;

10.3.10.2. Taraf kimi istirak etdiyi mahkema miibahisalari va icra icraati ila bagl, habels Umiimi
Sortlorin 11.1.6. — 11.1.8.-ci bandlori ilo miiayyan edilsn hallar barada malumatlari — fakt {izrs;

10.3.10.3  «Kredit alan»in 6danis gabiliyyati ilo bagl har hansi malumati — «Bank»in talabi tizra;

10.3.10.4 Sigorta Umiimi Sortlori ilo nozards tutulmus sigorta hadisasinin bas vermasi barada
molumati;

10.3.11.  Kreditdan yalniz Miiqavils ila miiayyan olunan magsad(ler) tigiin istifade etmayi

10.3.12.  Kreditdan istifads edilmasina nazaratin havata kecirilmasi tiglin «Bank»in niimayandasina
lazimi saraiti yaratmagi va miivafiq sanadlari dorhal «Bank»in niimayandasina taqdim etmayi;

10.3.13 Ohdaliyin icra edilmamasi va ya laziminca icra edilmamasindan irali galan dabbs pulunu va
zorarin avazini Miiqavils ilo miiayyan olunan qaydada vo sartlarlo «Bank»a 6domayi;

10.3.14.  Miiqavila ila tizarina gotiirdiiyii 6hdaliklari vaxtinda va laziminca icra etmayi va onlarin
pozulmasina yol vermamayi

10.4. Miistarinin hiiquqlari:

10.4.1. Umumi Sartlar asasinda taqdim olunan Bank xidmatlarindan birlikds va ya ayri-ayriliqda
istifada etmak;
10.4.2. Umumi Sartlora, Tariflara va ya Valyuta Mazannasina edilmis alava va ya dayisikliklarla

razi olmadigi toqdirds Miigavile iizro 6hdaliklarini tam icra etmak sorti ilo Miigavileni birtarafli qaydada logv
etmak va ya miivafiq Bank xidmatindan imtina etmak.

10.4.3. Miistariya ABS fiziki saxslarinin miiayyan edilmasi tigiin 6ziintigiymatlandirmos anketi, W-
9 va/ va ya W-8BEN formalari taqdim olunanda, onlari imzalamaq va/va ya tolob edilon sanadlori taqdim etmak.

10.4.4. Miistari bu Miigavilani imzalamagqla, ona Bank torafindon &ziintigiymatlondirma anketi, W
—9 vaya W — 8BEN formalarinin imzalanmasi {igiin tagdim olunmasini tasdiq etmak.

10.4.5. Sonradan ABS vatandasi va ya rezidenti statusunu alds etdiyi halda, vo ya Banka taqdim
etdiyi formalarda, izahatlarda va ya digar sanadlarda qeyd edilmis faktiki / hiiquqi vaziyyatin/malumatlarin digar
sokilda doayismasi va ya haqigato uygun olmamasi askar olundugu tagdirda, bu haqda Banka 30 is giinii arzindo
yazili formada malumat vermak.



Kreditlar iizra

10.4.6. Kreditin qaytarilmasi tizra Shdaliyini Miigavilas ilo miioyyon edilmis qaydada va sartlorls tam
va ya qisman vaxtindan avval icra edir;

10.4.7. Oz kredit borclar1 hagqinda malumatlarin alinmasi va onun haqqinda toplanan malumatlarda
geyri-dagigliyin aradan galdirilmasi iigiin yazili formada Azarbaycan Kredit Biirosu MMC-ya miiraciat edir;

10.4.8. «Bank» tarafindan Miiqavila {izra faiz daracasinin birtarafli qaydada dayisdirilmasina raziliq
vermadikda, krediti vaxtindan avval tam ddayir;

10.4.9. Miiqavila ila {izarina gétiirdiiyii Shdaliklari vaxtinda va laziminca icra etmayi va onlarin

pozulmasina yol vermamoayi «Bank»dan talab edir;

10.4.10.  Hazirki Umiimi Sartlar ila tanzimlonan miinasibatlor {izra yaranmis har hansi bir sikayatls
bagli “Bank™in Pretenziya isi va Miistari malumatlarinin tahlili s6basina miiraciat eda bilar (alaga nomrasi: (012)
492-00-80) va ya Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin (alaga ndmrasi: (012) 493 50 58 va ya 966) qaynar
xatti ila alaqa saxlaya bilar.

11. KREDIT UZRO VAXTINDAN 9VVOL TOLOBETMO

11.1. Miigavila va ya qiivvads olan Qanunvericilikla nazarda tutulmus hallarda Bank Kredit alana
Kredit vermakden imtina etmak va ya Kreditin vaxtimdan avval qaytarilmasini, hesablanmig faizlorin, miimkiin
carimenin ddanilmasini vo Miiqavile tizra dhdaliklerin yerina yetirilmasini talob etmak hiiququna malikdir,
hamginin:

114115 «Kredit alan»mn amlak va ya maliyya vaziyyati pislesdikda, bu iss Miiqavile iizra pul
ohdsliklerinin icra edilmasi talabi tigin tahliiks yaratdigda va/va ya «Bankwa bu hal yalniz Miigavile
baglandiqdan sonra malum oldugda;

11.1.2, «Kredit alan», zaminlar va girovqoyanlar tarafindon Miigavilanin baglanmasi ii¢tin, habela
Miigavilonin giivvadas oldugu miiddatds «Bank»a taqdim edilan malumatlarin, arayislarin, miivafiq sanadlarin
va s. haqigata uygun olmadig agkar edildikda:

111535 «Odanis cadvali» ila miiayyan edilan miiddatlar «Kredit alan» tarafindan 2 (iki) aydan artiq
middata gecikdirildikda, habels ardicil olaraq 2 (iki) dofs pozulduqda;

11.1.4. «Kredit alan» Miiqavila ilo miiayyanlasdirilan vazifolorindan bir vo ya bir negasini icra
etmodikda vo ya laziminca icra etmadikda

11.1.5. «Kredit alan» va ya Miigavilo lizro taminatg1 (qarant, zamin, girovqoyan va s.) taminat
ohdsliklerinin icrasimin tamin edilmasi ila bagh Shdslik(lar)dan irali galan vazifalarini icra etmadikds va ya
laziminca icra etmadikda;

11.1.6. «Kredit alan»a va ya onun arina/arvadina, yaxud har hansi tominat¢iya garsi amlak
(taminatginin girov (ipoteka) ila yiiklii edilmis amlaki) izarinds miilkiyyat hiiquqlarina xitam verilmasi ila bagh
ciddi asaslarla dastoklenan ehtimallar yarandiqda;

11.1.7. «Kredit alan»a va va onun arina/arvadina qarsi har hansi cinayat iizra ibtidai vo mehkoma
arasdirmasina baslandiqda;
11.1.8. «Kredit alan» Miigavilenin glivvada oldugu miiddatds «Bank»1 qabagcadan yazili gaydada

xabardar etmadan AR miivaqqati (ii¢ aydan artiq miiddata) va ya daimi tark etdikds, habela Umiimi Sartlarin
7.22-ci bandi ila nazarda tutulan vazifasini icra etmadikda;

11.2. «Bank» «Kredit alan»a pul Shdaliyinin vaxtindan avval icrasi ilo bagh kreditin, faizlarin va
«Bank»in digar pul talablarinin &danilmasina dair pretenziya (bildiris) gdnderir, «Kredit alan» isa hamin
pretenziyada (bildirisda) gostarilon miiddat arzinda va qaydada talab olunan mablagi 6domalidir

11.3. «Kredit alan» «Bank»mn talabi ila pul 8hdalivinin vaxtindan avval icrasi ila bagh doeymis zorori
tasdiq edon miivafiq siibutlar asasinda «Bank»a 6damalidir.

12. FORS-MAJOR

12.1. Fors-major hallari (dasqin, ugqun, sel sulari, zalzalo, siirligma, yangin, moratorium va digar hallar)
zamani Taraflar Miigavila iizra 6hdaliklarin icrasini miivaqqati olaraq, lakin 15 (on bes) giindon ¢ox olmayan
miiddata dayandira bilarlar. Dalil kimi fors-major halini géstaran Taraf fors-major halinin mévcudlugunu tasdiq
etmoalidir.



12.2. Dalil kimi fors-major halni qeyd edan Taraf darhal bu barads digar Tarafi yazili siiratda
malumatlandirmalidir.

12.3. Hazirki miiddsa ilo bagl ohdsliklorin yerina yetirilmomasi fors-major halinin yaranmasi
giiniindan 15 (on bes) giindon ¢ox davam edirss, «Bank» Miistarini malumatlandirmaqla hazirki Umiimi
Sartlarin birtarafli qaydada lagv eds bilar va bu halda Umiimi Sartlarin 7.21 va 7.23.14-ci bandlar ilo miiayyan
olunan gaydalar tatbiq olunur.

12.4. Fors-major hali Miiqavils iizra faizlarin hesablanib hesablanmamasina, faiz daracasinin
azaldilmasina va digar maliyya 6hdaliklerinin doyisdirilmosi masalasina tasir etmir va yalmz Ghdsliklarin
icrasinin taxira salinmasi ii¢iin asasdir.

13. TOROFLORIN MOSULIYYOTIi VO MUBAHISOLORIN HOLLI

13.1. Miigavilenin icrasi ilo slaqadar Taraflor arasinda yaranmig miibahisalor garsiligh razihqla hall
edilir. Qarsiligh razihgla hall edilmayan miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvada olan
qanunvericiliyina miivafiq olaraq «Migstari»nin geydiyyatda oldugu va ya «Bank»in hiiquqi tinvani izra
Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mahkamalari vasitasila hall edilacakdir.

13.2. Miistari Bankin raziligi olmadigi taqdirda, Miiqavila tizra hiiquq va vazifalarini {iglincii soxslora
gtiira bilmaz.

13.3. Miiqaviladan irali galan dhdaliklarin pozulmasi va ya lazimi qaydada yerina yetirilmamasina géra
taraflar Qanunvericiliya va Miigaviloys asason mosuliyyat dasiyirlar vo digar torafs doymis ziyani tam
qarsilamalidirlar.

13.4. Zarargakmis Taraf zorarin vurulmasinin haqiqiliyini vo hacmini, habelo &hdaliklerin yerina
yetirilmamasi ila zararin vurulmasi fakti arasinda méveud olan sababli alaqeni tesdiq edan miivafiq siibutlar
qars! tarafa taqdim etmoalidir.

13.5. Taraflar onlardan asili olmayan sababdan Miiqavila iizra 6hdaliklarini yerina yetirmamoays gora
va ya lazimi qaydada yerina yetirmamoaya gora masuliyyat dagimirlar.

13.6. Miistari tarafinden ABS “Xarici Hesablar tizra Vergi ©moletmasi Aktinin" talablarinin tam va ya
gisman yerina yetirmomasi naticasinds Banka totbiq edilo bilocok maliyya sanksiyalari va ya digar okilda
doyacak zararin avazinin tam ddanilmasina géra Miistori masuliyyat dagiyir.

13.7. Miistari miivafiq program taminati (mobil, internet alavalar va s.), elektron autentifikasiya tisulu
va kommunikasiya vasitalori il Miistariya masatadon girisi tamin etmokla aidiyyati hesab iizra Bank
amaliyyatlarinin apariimasi va/va va malumatlarin alds edilmasi (bundan sonra - Elektron Bankgiliq) xidmatina
bagli olan biitiin hesablar iizra amaliyyatlarin naticalarino goro eyni doracada masuliyyat dasiyr.

13.8. Miistari torafindan Elektron-Bank¢ilig xidmatindan istifadosi zamani Banka, 6ziina va 3-cii
saxslara daya bilacak zarara gora masuliyyati Miistari dasiyir.

13.9. Miistari tasdiq edir ki, Bankin “Rasmi Internet Sahifasinda yerlasdirilmis Elektron Bankgilig
xidmatindan istifada talimati ilo tanis olmusdur, Sistemdan istifada talimatlart ona izah edilmis va onun
tarafindan qabul edilmisdir. Miistari Elektron Bankg¢ilig ila bagh talimatlarda bas vermis dayisikliklarla
miitamadi olaraq (o ciimladan har dofa amaliyyat aparilan anda va ya ondan 6nca) tanis olacaqdir.

13.10.Bank asagidaki hallarda Miistari qarsisinda masuliyyat dagimir:

13.10.1. Miistarinin istifads etdiyi kompiiterin, mobil cihazin va ya program taminatinin viruslardan
va digar zadalarden qorunmamasina gora;
13.10.2. Miistari tarafindan yanlis rekvizitler ile aparilmis amaliyyatlara gora;

13.10:3; Miivaggati Sifra, Sifra va Birdofalik Sifradon istifads etmakla Miistarinin bank hesablarina
liciincii saxslar tarafindan giriga va aparilmis Omoliyyatlara gora;

13.10.4. Rabits, yaxud rabita sabokasi avadanhglarmm isindaki problem va bunun naticasinda
yaranan itkiya gora:

13.11.Hazirki Umumi Sartlarda noazarda tutulan har-bir Bank Mahsulu ti¢iin spesifik masuliyyat bu
Umumi Sartlardan irali galon Oriza-Razilasmalarda miiayyan olunacaqdir.



14. OLAVO VO DIOYISIKLORIN EDILMOSI QAYDASI

14.1. Umumi Sartlara, Tarifloro vaValyuta Mazonnasing dair Olava va ya doyisikliklarin Bankin Rosmi
Internet Sahifasinda yerlagdirilmasi Miistarinin alava va dayisikliklar barads malumatlandiriimas: ani hesab
edilir vo hamin andan qiivvoya minir.

14.2. Umumi Sartlora, Tariflara Valyuta Mazannosino dair doyisikliklor va /va ya alavalar qiivvaya
mindikdon sonra Miistari Bank Xidmatindan istifada etdiyi tagdirda miivafiq alava va dayisikliklori gabul etmis
hesab edilacak.

15. MUQAVILONIN MUDDOTI VO LOGV EDILMOSI

15.1. Orizao-Razilasmanin Aksepti aldigi andan Miiqavila qilivvaya minir va Oriza-Razilasmada
basqa qayda nozords tutulmadig halda Miigavila qeyri-miiayyan miiddota giivvada olacag.

135:2; Ogar Taraflarin Miiqavile {izra icra olunmamis har-hansi Ohdaliyi olmazsa. Miigavila
Taraflarin yazili gakilds ifada olunmus qarsihqli razihgi ilo vaxundan avval lagv edila bilar.

15.3. Umiimi Sartlarin lagv edilmasi Taraflori hamin Umiimi Sartlarin qitvvada oldugu miiddat
arzinda Umiimi Sortlar sartlorinin pozulmasina va ya lazimi qaydada yerina yetirilmamoasina gra masuliyyatdon
azad etmir.

15.4. Miiqavila (kredit iizra) «Bank» tarafindan Umiimi Sartlorinl I-ci faslinda nazarda tutulan
hallarda va qaydada birtorafli qaydada vaxtindan avval lagv edila bilar.
1543, Hazirki  Umiimi Sortlarin  baglanilmasi ils taraflarin avvalki biitiin sifahi razilasma vo

damsiglar qiivvadan diismiis hesab edilir.

16  YEKUN MUDDOALAR

16.1. Miiqaviladan irali galon kredit miinasibatlori izrs iddia miiddoti 10 (on) il tasgkil edir.

16.2. Umumi Sartlarin har hansi bir hissasinin ctibarsizhd Umiimi Sartlarin etibarsizlifina sabab
olmur.

16.3. Taraflor Orizo-Razilasmada Umumi Sartlardan farqli qayda(lar) miiayyan etdikda Oriza-

Razilasmada razilagdirilmis hamin qayda(lar) Umumi Sartlorin miivatiq sanadlarindan iistiin qiivvaya malik
olacagq.

16.4. Miiqavila tizra biitiin yazismalar faks. elektron pogt, teleks, kuryer (siiratli pogt) xidmatlari,
“Internet banking” sisteminda, hamginin Bank tarafindon istifads olunan digar distant bank texnologiyalarinda
istifada olunan Kredit alanin saxsi kabinetina mitvaliq bildirislor/malumatlar géndarmakla va Bank torafindan
maqbul hesab edilan digar elektron vasitalar ila hayata kegiriloa bilar.

16.5. Hazirki Umumi Sartlords sadalanan Bank mahsullarina dair sortlor, bu Bank mahsullarinin
Bank torafindan tatbiq olundugu halda giivvayas minir.

Idara Heyatinin Sadri Okayev Iqor Anatolyevig

o

¥
ey
‘:‘,,‘y' R ubiic of M oy

Darhaycan WEW




Olava A

Yaddas Kitabcasi

Hormatli mistari!

Bank VTB (Azarbaycan) ASC-nin 6danis kartlar1 qanunsuz istifadadan etibarli miidafis olunub. Siz sadaca kartdan
istifada etdikda tahliikasizlik gaydalarina amal etmali, itdikda isa tacili suratda Bank VTB (Azarbaycan) ASC-ya
miiraciat etmalisiniz. Odanis kartinin sahibi olaraq, asagidakilar yadda saxlamaq lazimdir:

e Yeni ddonis karti alarken kartin imza {giin ayrilmig xiisusi yerinda imza qoymaq lazimdir — bu ticarat
markazlarinda, restoranlarda, otellords 6danis apararkan tahliikasizliyin alave zomanati kimi ¢ixis edir.

e Ogor Sizo taninmus ticarat firmasinin, bankin, mehmanxananin va s. niimayandasi kimi zong ediblorsa, heg vaxt
Odanis kartinizin malumatlarini onlara vermayin. Bela bir zong Sizin kart hesabimiz {izra icazasiz amaliyyatlarin
aparilmasina sabab ola bilar. Odanis kartimizi, kartin némrasini va digar rekvizitlarini yalniz Sizin asasli hesab etdiyiniz
amaliyyatin aparilmas iigiin taqdim edin. Rekvizitlor ddanis kartin iiz hissasinda yerlason 16 raqamli kart némrasi va
onun giivvade olma miiddatidir, hamginin kartin arxasinda yerlogon imza zolaginda olan 3 ragamli CVV2/CVC2
yoxlama kodudur.

» Yadda saxlayin ki, bank(lar) tarafindan telefon zanglari va ya digar formada 6danis kartina dair malumatlarin
tagdim olunmasu ila bagli kart sahiblarina miiraciatlor edilmir.

» Qeyd edilon hallarla qargilasdiginiz zaman darhal 6danis kartinin tizorinda olan telefon némralari ila slaga saxlayin.
e Yalmz Sizin istirakinizla kart iizra amaliyyatlar apariimasini hamisa talob edin, xidmatgi personala, amaliyyat
aparmaq igiin, 6donis kartinizi 6zii ilo aparilmasina icaza vermoayin. Bu &danis kart rekvizitlorinin maxfiliyinin
qorunub saxlanmast ti¢iin vacibdir.

e PIN kod — bankomatlarda va POS-terminallar vasitasila kart amaliyyati aparilarkon odanig karti sahibinin
eynilosdirilmasi iigiin dord raqamli saxsi eynilagdirma némrasidir. Itirilmis va ya unudulmug PIN-kodu barpa etmok
liciin ERASE PIN xidmatindan istifada edilmalidir.

e Bankda soxsi eynilasdirma némrali PIN-zarfi alarkan, onda agilma izlarinin olub-olmamasini yoxlayn.

e Odonis kartimzin PIN-kodunu yadda saxlamaga ¢alisin. PIN-kodunuzu HEC VAXT kartin iizerinds yazmayn.
Ogar PIN-kodunuzu yadda saxlaya bilmirsinizsa, kartla kodu ayri-ayr1 yerlords saxlayin.

e Karla amaliyyat zamani PIN-kodunuzu yigarken diggatli olun. Ug dafa sahv yigdiqda &danis karti bloklanacaqdir.
Bels hallarda dorhal Banka miiraciot edin.

e Ogoar Siz ATM amaliyyat zamani fikriniz yayinarsa vo 6danis kartinizi va / va ya pulu almagi unutsaniz, nazara alin
ki, 30 saniya sonra ATM 6danis kartini1 va / va ya pulu 6ziinda tutub saxlayacaq. Bu halda Siz Bankin bankomatina an
yaxin olan Bank filialinin Satiglar vo Miistari xidmatleri sobasine miiraciat etmalisiz.

e Siz Banka (+994 12) 492 00 80 va ya (+ 994 12) 986 vo ya “Azerikard™ prosessinq markazina (012) 598 43 76,
(012) 598 46 97, 194 telefon némralarina zang vurub operatora 6z kod soziinlizii demakle &danis kartinizla bagl
problemlarin hallinda zaruri malumat va yardim ala bilarsiniz..

o Odanis kartinizin rekvizitlarini istifads etmokla Siz 6lka daxilinda, ham ds ondan kanarda otel nomrasi sifaris edo
bilarsiniz. Sifarisi lagv etdikda, lagv kodunu almagi unutmayin. 9ks halda, miivafig mablag borc kimi kart hesabinizda
oks olunmagda davam eda bilar.

e Yiiksak risk saviyyasi olan 6lkalarda 6danis kartindan istifads edarkan (Visa Int./ Mastercard-in “masuliyyatin
otiiriilma gaydasi”nin samil edilmadiyi 6lkalerin siyahist ilo www . visacom / www.mastercard.com saytinda tanis
olmagq olar), boyiik mablag saxladiginiz Kartlar iizra amoliyyatlar hayata ke¢irmamaya ¢alisin. Tahliikasiz yerlarda
(bankin bdlmalari, dévlat idaralari, iri alig-veris markazlari, oteller, hava limanlari va s.) yerlagon nagd vasait verilon
mantagalarindan va ya bankomatlardan istifada edin.

e Xarico sayahat planlagdirdiqda, kart amaliyyatlari iizra limitlarin miiayyanlagdirilmasi {i¢iin bankin filialina
miiraciat edin. Siz Bankin «Call-Center»na zang etmaklo miioyyan edilmis limitlari lagv eda bilersiniz.

o Ticarat obyektlarinda amaliyyat apararkan imzalanan g¢ekin tarixina vo mablagina diggat yetirin. Nadansa
siibhalondikda, ¢eki imzalamaga talasmayin. Alinmig mallarin 6danisini vo bankomatlardan nagd vasait ¢ixarilmasini
tasdiqlayan ceklarin suratlorini 6danis hayata kegirildikdan sonra 45 giin arzinds saxlayin — belaliklo kartinizdan har

hans1 sanksiyalasdirilmamis silinmalar oldugda amaliyyat: miibahisalondira bilarsiniz.
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e Siz 6danis kartinizi va ya kart malumatlarinizi 6ziiniizden basqga digar saxslara, hatta bank amakdaslarina va ya
Oziinii bank amakdasi gisminda taqdim edan sexslora taqdim etmamalisiniz. 9gar Sizdon xabersiz kartimizdan aila
lizvloriniz va ya taniglarinizdan kimsa istifada edibsa, bu halda kartinizla aparilmig biitiin amaliyyatlara gora
moasuliyyat Sizin iizariniza diigiir.

o Odanis Kartiniz itirildikda Siz tacili Bankin Satislar va miistari xidmatlari sobasina, Bankin “Call-center”-na va ya
Azarikard prosessing markazina miiraciot etmakla malumat vermalisiniz (telefon némralari yuxarida géstarilib).

« Kart hesabinizdan vasaitin asassiz silinmasina dair an kigik siibhaniz yaranarsa, Banka miiraciat edin.

o Odayacayiniz mablog miiqabilinds pul vasaiti qazanacaginizi vad edon sosial sobokolorde yayilmis piramida tipli
daladuzluq sxemlarina qosulub, tanimadi@iniz saxslarin ddanis kartina pul vasaiti kclirmayin.

o Odanig kartindan istifada zamani kartin kredit limiti iistaladikda Sizin kart hesabi Umiimi Sartlora uygun olaraq
tokrar limit mablagina corima faizlari hesablanacaq.

» Miixtalif Billing hesablasma amaliyyatlarina qosuldugda abuna va xidmat haqqi miistarinin sarancami olmadan
silindiyi ii¢iin Bank masuliyyat dagimur.

o Noazara alin ki, pul vasaitlarini nagdlasdirarkan Sizin kart hesabinizdan Bankin tariflorina uygun olaraq komissiya
tutula bilar.

o Odonis kartimzi giiclii magnit siialanmasi olan cihazlardan, xiisusilo mobil telefonlardan, uzaq tutun. Bu 6danis
kartinin magnitsizlasmasina sabab ola bilar.

» Sizin ddanis kartiniz kartin tizarinda yazilan ayin son giiniinadak etibarlhidir.
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