Bank Xidmatlorinin Gostorilmasi Haqqinda
Miigavilonin Umumi Sartlori

22.08.2022-ci il tarixdon etibarlidir.

1. OSAS ANLAYISLAR

1.1. “3D Secure” — real vaxt rejiminda Internet iizorindon aparilan 6danislarin avtorizasiyasi izra
Prosessing Morkozi torofindon Telefona SMS ilo gondarilon Birdofalik Sifro il Kart istifadogisinin
eynilagdirilmasidir.

1.2. Aksept — Miistorinin Banka toqdim etdiyi Orizo-Razilasmani Azorbaycan Respublikasini Miilki
Moacallasinin (bundan sonra "Miilki Macalla™) 409.1-ci maddasina uygun olaraq qeyd-sortsiz gabul etmasi barada
homin Orizo-Razilasmada imza etmaklo vo Bankin mohiirii ilo tasdiglonmasi ila ifado olunan Bankin yazil
cavabidir.

1.3. “ABS soxsi” — ABS votondasi va/vo ya ABS rezidenti olan fiziki soxsdir;

1.4. “Avtomatik barpa” Prolonqasiya Se¢imi — Omandt Hesabi Miigavilasinin eyni miiddats
uzadilmasi barada Miistorinin Prolongasiya Se¢imidir (bu halda digar sortlor farqli ola bilar).
1.5, Avtorizasiya — Kartdan istifads edilmaklo amsliyyatlarin aparilmasi tigiin Emitentdan vo ya onun

xidmot olundugu Kart Taskilatindan Icazonin alinmasidur.

1.6. Bank — Vergi Odoyicisinin Eynilosdirmo Nomrasi (VOEN) 1400117231 olan, AZ1008 Baki
sohari, Nosimi rayonu, Xatai prospekti 38 tnvani lizra dévlat geydiyyatindan kegmis vo homin tinvanda
Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki torafindan verilmis | 1.03.2015-ci il tarixli 162 sayl bank lisenziyasi
osasinda foaliyyat gostoron Bank VTB (Azarbaycan) Agiq Sshmdar Comiyyati vo onun adindan gixis edan
filialidir. Bankin rekvizitlori: SWIFT: VTBAAZ22, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankindaki miixbir
hesablart:

AZN - AZ1SNABZ01350100000000053944
USD - AZ34NABZ01350200000000053840

EUR - AZ60NABZ01350200000000053954

1.7 Bank sirri — Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 967-ci maddasina miivafiq olaraq
Bankin sirrino taminat verdiyi bank hesabi, hesab iizro amoliyyatlar va qahqlar, habelo Miistori haqqinda
molumatlar, o ciimladen Miistarinin adi, iinvani haqqinda malumatlar, Miistorinin Bankin saxlancinda amlakinin
méveudlugu, bu ciir smlakin sahiblori, xarakteri va dayari hagqinda malumatlardir.

1.8. Bank Xidmati — Miigavilonin torkib hissasi olan Orizo-Razilasma asasinda Miistoriya tagqdim
edilon asagidaki bank xidmotloridir:

1.8.1.  Cari Hesab(lar)in, Omanat Hesab(lar)mnn agilmasi;

1.8.2. Bank hesab(lar)ina xidmat gostarilmasi;

1.8.3.  Omanatlorin qabulu;

1.8.4. Kart Hesab(lar)mmn agilmasi, Kart(lar)in emissiyasi va on(lar)a xidmot gostarilmasi;

1.8.5. licrasi Omanoat ilo tomin edilon kreditlorin verilmasi.

1.9. Bank Xidmotlorinin Gostorilmasi haqqinda Miigavilonin Umumi Sortlori (bundan sonra
"Umumi Sortlor”) — Miigavilonin rasmilosdirilmasi gaydasini, Bank Xidmat(lar)inin taqdim edilmasi iisulunu,
onlarin hoyata kegirilmasi istifadasi, habels Taraflorin hiiquq vo vozifalari ilo bagh timumi sartlari miiayyan edan,
Miilki Macallonin 408.2-ci maddasino asasan ofertaya dovat olan vo Bankin internet Sahifasindo yerlogdirilmis
hazirki sortlardir.

1.10.  Bankin Internet Sahifasi — Bankin “ww v ib o/ tinvanl internet sohifasidir.

I.11.  Bankomat (ATM) — &donislorin aparilmasi, nagd pul vasaitinin verilmasi va qabulu, habela digar
bank xidmatlarindan istifads edilmasi iigiin nazards tutulmus program-texniki cihazdir.

1.12.  Biristifadalik sifra / OTP (One time Pasword) — DBX Sistemindon istifado zamani Miistarinin
tohliikasizliyini tomin etmak magsadila birdafalik istifada tigiin Bank torafindon nozards tutulan va Prosessing
Morkazi torafindon gondarilon alava eynilosdirma kodudur.



1.13.  Cari Hesab — Miistori ii¢iin daxil olan pul vasaitini gobul etmok vo hesaba madaxil etmok,
hesabdan pul vasaitlorini kgiirmak va vermak, habels hesab iizra digor amaliyyatlarin aparilmasi ti¢lin Miistoriya
acilmis bank hesabidir.

[.14.  Cari Hesab Miiqavilesi — Orizo-Razilasma va Umumi Sortlor asasinda rasmilogdirilon
Miigaviladir. Cari Hesab Miigavilasine goro Bank Miistoriya (hesab sahibina) Cari Hesab agmagi, hamin hesaba
daxil olan pul vasaitini gobul etmayi vo hesaba modaxil etmoyi, hesabdan miivafiq moablaglorin kogiiriilmasino va
verilmosina, hesab iizro digor omaliyyatlarin aparilmasina dair Miistorinin saroncamlarini yerind yetirmayi
6hdasina gotiiriir.

1.15.  Etiraz sorgusu (Ingilisca ""Chargeback”) — Kart Hesab: {izro hoyata keg¢an va Miistorinin xidmat
gostardiyi soxsin razilasmadigr har hansi omoliyyata goro Bankin Kart sahibina etmali oldugu geri Odonis
sistemlorinin qaydalarina asason arasdirilmasi vo qaytarilmas.

1.16. DBX Sistemi - Distant Bank Xidmatlori Sistemi.Miistori va Bank torafindon razilagdiriimis sakilda
istifado olunan aparat, program va telekommunikasiya vasitalorinin, habelo Mistoriys bu Miiqavilo {izro
xidmotlorin taqdim edilmasi magsadile Miistari va Bank torafindan yerina yetirilon taskilati todbirlarin mocmusu.

1.17.  Ekvayer — Ekvayrinq xidmatini hoyata kegiron Maliyys Institutu.

1.18.  Ekvayrinq — tosorriifat subyekti vo ya dovlat orqant ilo baglanan miiqavilo asasinda miivafiq
olaraq ticarat, maisat va digar ndv xidmatlorin gostorilmasi zamani Miistarilorlo hesablasmalarin aparilmasi vo ya
vergilorin va dévlat orqanlari torafindon gostorilon xidmatlara (islora) gora dévlat riisumlarinin va haglarin
ddanilmasi vo ya Kart istifadagisine nagd pul vasaitinin verilmasi tizra gdstarilon xidmatdir.

1.19.  Emitent — Kartlarin emissiyasini hayata kegiran, Kart Istifadogilorina xidmat gostorilmasini, Kart
Omoliyyat(lar)inin avtorizasiyasini (6zii v ya Kart Toskilati torafindon) va aparilmis Omoaliyyat(lar)in dayarinin
Ekvayera 6danilmasini tomin edon Bankdir.

1.20. Olave Kart — Kartla imumi Kart Hesabina malik olan alavo Kart(lar)dur.

121. Omanat — Bankin Miistori iigiin vo ya Miistoridon gobul edarok hesablanmis faizlor do daxil
olmagla, milli vo ya xarici valyutada qobul etdiyi vo miivafiq qanunvericiliya vo ya miigaviloya asason geri
ddomoali oldugu pul vasaitloridir.

1.22.  Omanatin Aglma Tarixi — Omanatin Mistorinin  Cari  Hesabindan  Omanat Hesabina
kogiirtildiiyi tarixdir.
1.23.  Omanatin Bitma Tarixi — Omanatin son giintdiir.

124. Omanat Hesabi — Omanot Hesabi Miigavilasina asason Miistarinin pul vasaitlarinin amanats calb
edilmasi, Omanatin ugotu vo Omanat Faiz(lor)inin hesablanmasi iigiin agilmis hesabdir.

1.25.  Omanat Hesab1 Miiqavilosi — Orizo-Razilagma vo Umumi Sortlor osasinda rasmilosdirilon
Miiqaviladir. ©manat Hesabi Miiqavilasino gora Bank Miistaridon (amanatgidon) vo ya Miistari ti¢iin daxil olmus
Omanati gabul edorak miiqavilodo nazorda tutulmus sartlorls va qaydada smanat moblagini Miistariya qaytarmagi
va onun ii¢iin Miistariya amanat Faizi 6domoyi 6hdasina gotiiriir.

126. Omanatin Faizi — Omanatin Faiz Daracosino uygun olaraqg Omanat Hesabinda olan pul vasaiti
liciin hesablanan pul mablogidir.

1.27. Omanotin Faiz Daracasi — Orizo-Razilasmada gostarilon Omanat Hesabinda olan pul vasaiti tigiin
hesablanan illik faiz doracasidir. Omanatin Faiz Doracosi ©manatin ndviindan asili olaraq Oriza-Razilasmaya
asason miiayyan edilir.

128 Omanotin Miiddati — Orizo-Razilasmaya osasan Miistorinin omanati Banka yerlosdirdiyi
miiddotdir.

1.29.  Omaliyyat — Bank hesablari lizro aparilan amaliyyat(lar)dir.

130.  Kartin Omoliyyat Tarixi — Kartdan istifads etmaklo Kart Hesabi tizorinda soroncam verildiyi
tarixdir.

131,  Orizo-Razilasma ("Miigavilonin xiisusi sartlori”) / M/X Orizalori (Bankin Moahsul (cari hesab,
omanat, kart «vo sair».) / Xidmoatlorinin taqdim olunmasi barads Oriza-Razilasma (Umumi Sortlora
Olavalordan biri)) — Miilki Macallonin 408.1-ci vo 408.3-cii maddalorino uygun olaraq Miistorinin Banka
toqdim etdiyi ayri-ayri Bank Xidmatlorinden istifadonin xiisusi (miihiim) sortlorini dziinda aks etdiron miiqavila
baglanmasi haqqinda ofertadir va Bankin Akseptini aldigi andan Mistarini bagh edir. Oriza-Razilagma bir va ya
bir ne¢a Bank Xidmatindon istifads iigiin eyni vaxtda vo ya miixtalif vaxtlarda Banka taqdim edila bilor. Oriza-
Razilagma 2 (iki) niisxado Banka taqdim edilir vo Bankin Aksepti ilo onun bir niisxasi Miistoriya verilir.

132, “Fiziki soxsin ABS soxsi olmadigimi tasdiq edon sanadlar” — asagidaki sanadlordon biri vo ya bir
necasi:



1.32.1 digar 6lkanin voatondashgini tasdiq edan sonad;

1.32.2  ABS vatondasghgimnin itirilmasi haqqinda sonad;

1.32.3 ABS vatondashgindan imtina haqqinda sonad;

1.32.4  soxsiyyati tasdiq edan sanad;

1.32.5 siiriiciiliik vasigasi (ABS siiriiciiliik vasiqasi istisna olmagqla);

1.32.6  xarici passport (ABS xarici passportu istisna olmagqla);

1.32.7 ABS-dan xaricda telefon némrasinin oldugunu tasdiq edon sanad;

1.32.8 fiziki soxsin ABS soxsi olmadigini izah edon yazili izahat;

1.32.9 “Bank” torafindon zaruri hesab olunan har hansi digor sanad(lar).

1.32.10 Yuxarida adi ¢okilon sanadlor Bankin talab etdiyi halda notarial qaydada taqdim olunmahdir.

1.33.  Girov Predmeti — Kredit va Girov barado Miiqavils iizra borclunun &hdsliklarinin icrasini tomin
edon amanotdir.

1.34. Hesabdan Cixaris — Miistori torafindon bank hesabindan istifado etmoklo aparilmis
Omoaliyyat(lar) barads hesabatdir.

1.35.  lIearaci — Bankin miistorisi.

1.36.  Is Giinii — Azarbaycan Respublikasinda banklarin xidmat géstarmak iigiin ag1q oldugu giinlar.

1.37. Kart Hesabi — Kart vasitosilo hayata kegirilon Omaliyyatlarin ugotunun aparilmasi ii¢iin Bankda
Miistari tigiin agilan bank hesabidir.

1.38.  Karta dair Xidmoatlorin Gostorilmasi haqqinda Miiqavilo — Orizo-Razilagma vo Umumi Sartlor
asasinda rasmilasdirilon Kart Hesabinin agtlmasi, homin Kart Hesabi tizro Miistorinin sifarigina asasan Kart(lar)in
verilmoasi barada Miigaviladir.

1.39.  Kart Istifadacisi — Kart sahibi va ya kartdan istifads etmok hiiququ olan gaxs.

1.40. Kartin bloklasdinlmasi — Kart vasitesilo  Omoliyyat(lar)in  hoyata  kegirilmasinin
dayandirilmasidir.

1.41.  Kartlarm Emissiyast (vo ya “Emissiya”) — Emitent torofindon Kart(lar)in dovriyyays
buraxilmasidir.

1.42.  Kart Taskilatt — Kartlar vasitasilo aparilmis amoliyyat(lar) haqqinda malumatlarin tiiriilmasi,
toplanmasi, emal va kliringi, hamginin Kartlarin Emissiyasina va Ekvayringina texniki xidmot gostarilmasini
hoyata kegiran xidmat markazi (prosessing foaliyyatini hoyata kegiron banklar va digar hiiquqi soxslor) vo ya
beynalxalq Kart Taskilatidur.

1.43.  Kredit — Bankin Miistoriys Kredit va Girov barads qarisiq Miigaviloya va ya Nagd kredit barada
Miigaviloya asasan qaytariimaq, miiayyon miiddato faizlor (Komisyon haqlar) ddonilmak sorti il verdiyi borc pul
vasaitidir.

1.44.  Kreditin Miiddati — Kreditin Orizo-Razilagsmada razilasdiriimis miiddatidir.

1.45.  Komisyon haqqi —Bank mohsulunun verilmasi ii¢iin Miistori torafindon Tariflors asasan ddonilon
birdafoalik 6donisdir.

1.46.  Qanunvericilik — Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyidir.

1.47.  Valyuta Mozonnasi — Bankin miioyyan etdiyi, Azorbaycan manatinin xarici valyutalara qars
miibadilo mazonnasidir. Valyuta Mazonnoalori Bankin Internet sohifasinda yerlosdirilir.

1.48.  Minimal hesab qahgi — Orizo-Razilasma ilo miiayyan olundugu halda Kart Hesabinin vo Omanat
lizro amanat Hesabinin istonilon an ii¢iin minimum qaligidir. Minimal hesab galiginin moablagini Bank birtorafli
gaydada artira va ya azalda bilor.

1.49.  MOM —Minimal ddonis mablagi, Odonis dévriinda 6danilmali olan, iimumi kredit borcunun 5%-i
hacmindan va hesablanmis faiz moblogindan ibarat moblogdir, lakin bu mablag 5 (bes) manatdan az olmamalidir
MOM-in 6donmadiyi halda bu MOM-in mablagi ndvbati MOM-no daxil edilir.

1.50.  Miiddatli amanat — omanat Miiddoti bitdikdon sonra Miistoriya verilmasi sartlondirilmis
Omanatdir.
1.51.  Miiqavilo — Bank ilo Miistori arasinda yazili razilasmani tosdiq edan, ayri-ayri Bank Xidmatlorinin

toqdim edilmasi Gisulunu, onlarin hayata kegirilmasi vo istifadasi, habels Taraflorin hiiquq vo vozifalori ila bagh
sartlori miioyyan edon, Taraflor arasinda miinasibatlori tonzimloyan bu Umumi sortlor vo Aksept Oriza-
Razilasmadan ibarot ikitorafli yazili aqddir. Miiqavilo Miistori Aksepti aldig1 anda baglanmis sayilir.

1.52.  Miistori — Bankla «Umumi sortlor» osasinda Miiqavilo baglamis fiziki soxsdir. Hazirki
miigavilode Miistori anlayisina ismin miivafiq hallarinda kredit alan, amanatgi, kart sahibi va s. aiddir.



1.53.  Miistorinin olags némrasi — Miistorinin Oriza-Razilasmada qeyd etmokla Bankla alago
qurulmasi, habelo Bankin Miiqavila {izro SMS-dan istifada etmoaklo bildiris vo xabardarhqlart gondormasi iigiin
Banka togqdim etdiyi, onun adina rosmilogdirilib-rosmilasdirilmomasindon asili olmayaraq Miistorinin
istifadasinda olan mobil telefon némrasidir.

1.54.  Overdraft — Kart Hesabinda olan pul vasaiti Kartdan istifado etmoaklo aparilan Omaliyyat(lar)
iiciin kifayat etmadikda, hamin icrasi ligiin talob olunan vasaitin atismayan hissasinin Miiqavils ila razilasdirildig:
toqdirds Bank torafindon 6danilmasidir.

1.55.  Odonis Cadvali — Kredit vo Girov barads Miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olmaqla Miistari vo
Bank arasinda razilasdirilmis 6donislorin grafikidir.

1.56.  Odonis dévrii - Hesablama ayindan sonraki ayin 1-don 20-dok olan dévrdiir.

1.57.  Odonis Karti (vo yax "Kart") — nagdsiz aparilmasi va nagd pul vasaitinin alds edilmasi moqsadila
Kart Hesabinda olan pul vasaitindon istifads etmak iigiin verilon 6donis alatidir POS-Terminal — Kart vasitasila
mallarin, is va xidmatlarin dayarinin 6danilmasi, valyuta miibadilasi, amaliyyatlarinin apariimasi, habela nagd pul
vasaitinin alinmasi {i¢iin nazarda tutulmus avadanhqdir.

1.58.  Prolonqasiya Segimi — Omanat Hesabi Miiqavilasinin miiddatinin uzadilmasi imkanidir.

1.59.  Prosessing Sirkati — Kartlardan istifado etmoklo aparilan Omoaliyyat(lar) haqqinda malumatlarin
toplanmasini, emalni va &tiiriilmasini, hamginin Kartlarin Emissiyasina va Ekvayringina texniki xidmoat
gostarilmasini hoyata kegiron toskilatdir.

1.60.  Saroncam — har hansi masalalori hall etmoak iigiin, salahiyyatli soxs torafindon verilon gdstarislari
oziinda oks etdiron sanad formasidir.
1.61.  Sigorta Hadisasi — Bankin mocburi logv edilmasi va ya miflis elan olunmasi, yaxud

Qanunvericiliys miivafiq olaraq ®manatlor iizra Shdaliklorin yerina yetirilmasino moratorium totbiq edilmasi
barods mohkoma gararinin qiivvays minmosi vo Bankin amanatgilor qarsisinda 6z ohdaliklarini gqanun vo ya
Miiqavilo sortloring uygun yerins yetira bilmamasi faktinin tasdiq edilmosidir.

1.62.  Skimminq — Kartin magqnit lentinda oks olunan malumatlarin kogiiriilmasi magsadile qanunsuz
kart oxuyucusunun terminalina qurasdiriimasi vo molumatlarin oxunmasidur.

1.63. SMS — mobil rabita operatorlarinin taqdim etdiyi qisa mesaj xidmati.

1.64.  SMS Bankinq — Bankin Miistorinin 9laqas Némrasino SMS géndarmakls hesablar tizra aparilan
omoaliyyat(lar) barada Miistorilori malumatlandirmasi tizra DBX sistemidir.

1.65.  Stop-list — Omaliyyat(lar)in aparilmasi qadagan edilmis Kartlarin siyahisidir.

1.66.  Saxsi Eynilogdirma Nomrasi (bundan sonra "P{N-kod") — Bank torafindon Miistoriya vo ya
Miistori torafindon vokil edilmis saxsa toqdim edilon va Kartla Omaliyyat(lar)in hayata kegirilmasi zamani Kart
[stifadagisinin taninmasinda istifads olunan gizli sifradir.

1.67.  Sifro / Login /Tosdigloma Vasitasi — DBX Sistemindon istifads zamani amoaliyyatin
tohliikasizliyini tomin etmak moagsadilo Miistari / Bank torafindan tayin olunan koddur.

1.68.  Tariflor — Valyuta Mozonnalari Istisna olmaqla, Miiqavilada nazorda tutulmus xidmot haqlari, o
ciimladan faizlor, komisyon hagqlar va digor ddonis sortloridir. Tariflor Bankin internet Sohifasinda yerlasdirilir.

1.69.  Texniki (icazo verilmamis) overdraft — Toraflor arasinda Overdraftin taqdim edilmasi barada
razilasma olmadigi halda, Kart Istifadagisi torafindon Kart vasitasilo Kart Hesabinda olan vasaitdon artiq
mablogds Omaliyyat(lar)in apartimasidir.

1.70.  Tasarriifat Subyekti— Ekvayerls baglanmis miiqavils asasinda miivafiq olaragq ticarat, maisot vo
digor nov xidmatlarin gstorilmoesi zamani miistorilorls hesablasmalarin aparilmasi tigiin Kartlari 6danis vasitasi
kimi qabul edon soxsdir.

1.71.  Taraf— Bank vo Miistarinin Miiqavilada ayri-ayriliqda adlandiriimasidir.

1.72.  Taraflor— Bank vo Miistorinin Miigavilada birlikds adlandirilmasidir.

1.73. “W —9” forma— fiziki soxs tarafindon doldurulan, imzalanan vo bununla hamin fiziki soxsin ABS
soxsi oldugunu tasdigloyan forma.

1.74. “W — 8BEN” forma— fiziki saxs torafindon doldurulan, imzalanan va bununla fiziki soxsin AB$
soxsi olmadigini tasdigloyan forma.

1.75.  Miiqavilonin imzalanmasi— Bank Xidmotlorinin Gostorilmasi Haqqinda hazirki Miiqavilonin
Umumi Sartlorinin miivafiq mohsula aid anlayis vo sartlorin qabul edilmasi barada miistorinin imzaladig1 Orizo-
Razilasmasinin Bank torafindon aksept olunmasi.

1.76.  Maliyya qorunmasi — miiayyan ndv kreditlor tizro ddanisli asaslarla sigorta mohsuludur v asagida
sadalanan hadisalor bas verdikda qorunur (miiayyan zaman zarfinda va yerdo xarici, zoraki, ani va kontrol altinda



olmayan tasirin (partlay1s; elektrik carayaninin tosiri; ildirim vurmasi; cinayotkarlarin va ya heyvanlarin hiicumu;
sigorta olunanin iizorino agyalarin diismasi; sigorta olunanin yixilmast; nafos yollarina yad cismin diismasi; zoharli
bitkilarlo vo gdbalaklorlo, kimyavi maddalarla, dormanlarla, zsharli qazlarla kaskin zoharlonma; qida
toksikoinfeksiyasi; nagliyyat vasitolarinin harakati va ya qazasi; harakat edan mexanizmlardan, silahdan va har
ciir alotlordan istifads; kimyavi maddalarin tosiri; heyvanlarin va ya hasaratlarin dislomasi, gapmasi, sancmast)
naticasinda 6liimii. Bu sigorta novii segildikda Bank tarafindon kredit borcu iizra tolab irali siiriilmiir.

1.77.  Yaddas kitab¢as1 — 6donis kartlarinin istifadasi tizra talimatlandirict malumat. Bank Xidmatlorinin
Gostorilmasi Haqqinda Miiqavilanin Umumi Sartlori Dlava A kimi gedy edilmisdir.

2. UMUMI MUDDOALAR

2.1. Miigavilo baglandigi andan Umumi Sartlor vo Tariflar, o ciimlodon onlara slava va dayisikliklar
Miigavilonin torkib hissasina ¢evrilir.

2.2. Miiqavilonin baglanmast Taraflor fgtin hor hansi bir mahdudiyyat totbiq edilmadan Umumi
Sartlorin, Tariflorin vo Valyuta Mazonnasinin tam va qeyd-sartsiz gobul edildiyi anlamina galir.

2.3. Ayri-ayri Bank xidmotlorini almag/istifado etmok ii¢lin Miistari miivafiq Oriza-Razilasmani Banka
toqdim etmalidir.

2.4. Miistorinin Bank Xidmatlorindon istifads hiiququ Orizo-Razilasmanin Akseptini aldigi andan, yani
Miiqavilonin baglandigr andan yaranir.

2.5. Orizo-Razilasmanin Bankin salahiyyatli niimayandasinin imzasi, Bankin mohiirii ilo tosdiglonmosi
va Miistariya toqdim edilmasi Bankin Aksepti hesab edilir.

2.6. Miigavilo ilo nazards tutulmayan bank xidmoatlorinin gostorilmasi Bank vo Miistori arasinda
baglanmis miivafiq ayrt miiqavilalarla tonzimlonir.

2.7. Miiqavilado istifada olunan anlayis va sartlor mohsuldan asili olaraq kegoarlidir.

2.8. Miiqavilonin Umumi Sortlori Oriza-Razilasmada gostarilon xidmotlora nisbatda glivvado olacagq.

2.9. Miiqavilo Bankla Miistori arasinda qiivvada olan miiqavilalorin sortlorini doyigdirmir va onlara tasir
etmir.

2.10.  Miistorinin gostorilon xidmatlors gdra Banka 5danilmali olan xidmat hagqnin mablagi vo ddanis
sartlori Bankin Internet Sohifasinda yerlosgdirilon Tariflora asasan miioyyan edilir.

2.11.  Miistori razilasir vo qobul edir ki, ona bu Sazisdo gdstorilon xidmatlor toqdim edilorkan Bankin
miilahizesine asasan Elektron imza ila yanasi, analoji imza novlarindan, elacada login, parol, kod, sessiya acarlar
va ximdatlora (amaliyyatlara) girisin vo onlari tasdiglomoanin digar novlarindon da istifado edila bilar.

2.12.  Girov Miistari Kredit vo Girov barada Umumi Sartlardan irali galon hdoaliklarini tam icra edonadak
qlivvadadir.

2.13. Girov predmeti iigiincii soxslorin talablari tigtin yiiklii deyil.

3. CARI HESABLAR

3.1. Miiqavilo imzalandigr vo maohiiri olan torafin  mohirii ilo  tosdiq edildiyi tarixds
Bank torofindan hesabin agilmasi iigiin talob olunan sanadlor ssasinda Miistoriya AZN, USD, RUB va EUR
valyutasinda Cari hesab(lar) agilir.

3.2. Cari Hesab agilmast iigiin hesabin valyutasi va hesabla bagli digar zoruri malumatlar miivafiq Orizo-
Razilasmada nozorda tutulur. Bank Cari Hesabin agilmasi tigiin Miistoridon qanunvericilikla nazards tutulmus
digar sanadlari vo malumatlari da talob eda bilor.

3.3. Miistori Cari Hesabdan Cixarisi aldigdan sonra 15 (on bes) taqvim giinii arzinds 6z iradini Banka
bildirmirsa. Cari Hesabdan Cixaris barads Miistarinin etirazinin olmamasi hesab edilir.

3.4. Cari Hesabdan vasaitin kogiiriilmasi Miistorinin yazil sorancamlart va(va ya) Elektron Odomo
Tapsiriqlari asasinda aparihr.

3.5. Miistorinin sarancaminda digar 6danis tarixi nazorda tutulmayibsa, Bank onun tapsgirigini mivafiq
6danis sanadinin Banka daxil oldugu giiniin ertosi is giiniindan gec olmayaraq icra edir.



3.6. Bankin vo ya ganunvericilik ilo yaranan biitiin pul 6hdasliklorinin (borcun) lazimi qaydada icrasi
moaqsadila, Miistori, hesabin valyutasindan asili olmayaraq, 6ziiniin Bankda agdigi hesablasma hesablarindan
onun sarancami olmadan pul vasaitlorinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept) verir. Miistorinin hesablarinda
bu Miigavilonin valyutasinda vasait olmadiqda/kifayat etmadikds Miistari hamin borcun silinmasi magsadi ilo
Banka miivafiq omaliyyatin hoyata kegirilmasi tarixino Bankin miiayyan etdiyi mazonnasi iizro konvertasiya
aparmagi vo bununla bagl digar horokatlori icra etmayi vo Miistori aldo olunan vasaitlari pul 6hdsliklarinin
(borcunun) 6donilmoasina yonaltmayi tapsirir. Bu sort Bankin vo ya qanunvericiliklo miiayyan olunan digar
saxslarin Miistariya garsi olan biitiin pul toloblarinin akseptsiz qaydada silinmasina raziligini ifada edir vo 6ziinds
Miistorinin daimi qiivvads olan tapsirigini ehtiva edir. Bu zaman Bank torafindon valyuta amaliyyatlarinin hoyata
kegirilmasi ilo bagh biitiin xarclor Miistari torafindon 6danilir. Miistari bu Miiqavilonin imzalanmasi yolu ils
Banka Miigavilonin bu bondinda gdstarilon sartlor asasinda akseptsiz silinmo vo valyuta amoliyyatlari hayata
keg¢irmak hiiququ verir (tapsirir).

3.6.1  Miistori miivafiq mohsul {izro bayan etdiyi mablagi yenidon moliyyalosdirilon kredit lizra tam
odanisi hayata kegirmok magsadi ila, onun sarancami olmadan, pul vasaitlorinin silinmasina dair Banka raziliq
(aksept) verir.

3.7. Cari Hesabdan vasaitin kogiiriilmasi va (va ya) verilmasi haqqinda Miistorinin adindan soroncam
veran soxslorin siyahisi, orada birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki va ya daha ¢ox soxsin Imzasi qeyd
olundugda, homin Imzalarmn istifadesi gaydasi Miistori torafindon Banka toqdim olunmus imza niimunasi
varaqasinda miioyyan olunur. Cari Hesabin foaliyysti dévriinde Miistari hesab {izrassroncam hiiququnu basqa
soxslora hovalo etdikda, homin soxslorin imzalari notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnama va ya
Miistorinin Orizo-Razilasma asasinda onun istiraki Bank tarafindon Imza niimunasi Varagasinda tasdiq olunur.
Bank soxsin imza niimunasi varagasinin notarial qaydasinda tasdiqini tolob eds bilor.

3.8. Cari Hesab iizro biitiin amoliyyatlar hamin hesabda olan vosait qahigi hocminda aparthir vo Bank
hesabin qaligina faiz 6domir. ;
3.9. Miistariya onun talobi ilo hesabdan gixarislar verilir. Ogar Miistori 15 (on bes) taqvim giinii arzinds

onun hesabina sahvan kogiiriilmiis vosait barade Banka malumat vermazsa, bu halda hesaba sohvan kogiiriilmiis
va ona moaxsus olmayan moablogin geri qaytariimasinin gecikdirilmasinin har giinii tigiin homin mablagin 0,5%
hacminda Bank torafindan carimo edils bilor.

3.10. Cari Hesabdaki pul vasaiti Qanunvericiliklo miiayyan edilmis ardicilligla silinir.

3.11.  Miistori 8donis amaliyyatini miivaffaqiyyatls basa ¢atdirmaq magsadilo, Miistoriya aid fardi va ya
Bank sirri toskil edon moalumatlarin Bank torafindon kontragent banka verilmasina va bu magsadla transsarhad
otiirtilmasine 6z razihigini bildirir.

3.12.  Bank Cari Hesab iizro omaliyyatlari Qanunvericiliya va bank praktikasina uygun olaraq aparmagi
Ohdoasina gotiirdir.

3.13.  Bank gostorilmis Bank xidmatlorina goro komisyon haqqmi amoliyyatlar aparildigi giin /
omoliyyatlar aparildigi giindon ndvbati giinlor arzinds  Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silmak
hiiququna malikdir.

3.14.  Bank xidmot Tariflorini Miistarini xabardar etmodon birtorafli qaydada doyisdira bilor. Homin
doyisikliklor Bankin xidmat ndqtesinde Miistori iigiin goriinan yerds oks olunur va/va ya Bankimn Internet
sohifasindoa yerlosdirilir.

3.15.  Bank Miistorinin Cari Hesabina daxil olan biitiin pul vasaitlorinin saxlanmasina vo tohliikasizliyina
tominat verir.

3.16.  Bank, Qanunvericiliklo miioyyan olunmus hallar istisna olmagla. pul vasaitini Miistoridon qabul
etmayi, ona va ya onun sarancami ila tigiincii saxslora vermoyi 6z hdoasino gotiiriir.

3.17.  Bank Cari Hesabda olan pul vosaitina dair ganunvericiliklo qoyulmus mohdudiyyatlor istisna
olmagqla, Miistorinin maneasiz Sorancam vermok hiiququna zamanat vermaklo hamin pul vosaitindon istifads
etmok hiiququna malikdir.

3.18.  Bank Miistorinin Cari Hesabindaki pul vasaitindon istifada etmoaya géra ona faizlor 6domaya borclu

deyildir.

3.19.  Qanunvericilikla vo Miiqavils ila nazards tutulmus hallar istisna olmaqla Bank Cari Hesab, hamin
hesab iizra amaliyyatlar va qaliglar, habelo Miistori hagqinda malumatlarin, o ciimlodon Miistorinin adi va tinvani
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haqqinda malumatlarin sirrina taminat verir vo Qanunvericiliyin talablorina uygun olaraq onu gorumagi 6hdasina
goturtr.

3.20.  Qanunvericilikda va Miistori ilo baglanilmis miiqavilalarda digar hallar nazarda tutulmayibsa, hesab
iizro amoliyyatlar Miistori torafindon verilmis yazili sorancamlar va digor razilasdirilmis vasitalorlo alinmis
sarancamlar asasinda aparilir. Miistorinin apardigi amaliyyatlar onun Cari hesabi vasitasi ilo hoyata kegirilir.
Kogiirmo oamoliyyatlarinin hansi hesab vasitasilo aparilmasi Miistori torofindon Banka yazili qaydada
bildirilmadikda, homin amaliyyatlar Miistorinin hayata kegirilon amoliyyatin valyutasinda ilk Cari hesabi
vasitasilo (mdveud oldugu halda) aparilir. Miistorinin adina daxil olmus vasaitlor miivafiq 6danis senadinin
Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giiniinden gec olmayaraq hesaba modaxil edilir. Odoyicinin, ddayicinin
bankinin,homginin, Bankin sohvi noticasinda va ya qanunvericiliyin pozulmasi ilo Miistorinin hesabina
kogiiriilmiis vo ya daxil edilmis mablog akseptsiz qaydada silinir.

3.21.  Miistori, Qanunvericilikla miiayyan olunmus hallar istisna olmagla, Cari Hesab iizra geyri-mohdud
saroncam vermak hiiququna malikdir.

3.22.  Bank iigiincii banklarin sohvi naticasinda amoliyyatlarin icrasinin gecikmosi va ya lazimi qaydada
icra olunmamasi sababindan Miistorinin iizlosdiyi itkilora gora masuliyyat dasimur.

3.23.  Bank onun togsiri olmadan har hansi sababdon aparilmasi miimkiin olmayan va (va ya) gecikon
omoliyyatlara géro masuliyyat dagimir.

3.24.  Miistori toxiro salmadan, hesabin agilmasi iigiin Banka toqdim edilmis sonadlordoki malumatlarda
olan biitiin dayisikliklar va slavaler haqqinda Banki xobardar etmalidir.

3.25.  Miistori, Qanunvericilikdon irali galon hallarda, habels pul vasaitlorinin geyri-saglam xarakterli
smaliyyatlarda o ciimladon ¢irkli pullarin yuyulmasi va terror¢ulugun maliyyalosdirilmasinds istifads
edilmadiyina amin olmaq moagsadilo Bankin talob etdiyi hallarda &z pul axini, maliyya monbalari, benefisiar
miilkiyyat¢i, o ciimlodon icrasi nazarda tutulan amoliyyatlarin tayinatina dair malumatlari Bankin ilk talabi ilo
ona taqdim etmali, hamginin talob olunan sorgu anketini doldurmalidir.

3.26. Bank Cinayat yolu ilo alda edilmis pul vasaitlorinin leqallasdiriimasina vo ya terrorgulugun
maliyyalosdirilmasina siibha yaradan amoliyyatlara dair qanunvericilikda nozorda tutulmus todbirlori hoyata
kegirmak hiiququna malikdir.

3.27. Mistori Cari Hesab Miigavilesini Banka miivafiq Oriza-Razilasma toqdim etmokla birtarafli
gaydada lagv eda bilor.

3.28. Miistori Cari Hesab Miiqavilasini asagidaki hallarda mohkamays miiraciot etmadan birtorafli
qaydada lagv edo bilar:

3.28.1 Nozarat orqanlarinin, VTB Qrupun va/va ya Bankin tolablori, o ciimladan beynalxalg sanksiya
rejimina riayat edilmasi hesabin baglanmasini zoruri etdikda;

3.28.2 Miistoriya agilmig hesabda vasait olmadiqda va ya totbiq edildiyi toqdirdo minimal hesab galigi
tolobina riayat edilmadikda;

3.28.3 Son 1 (bir) il arzinda Cari hesab iizro amaliyyat apariimadiqda;

28.4 Cari hesabdan qeyri-leqal magsadlar iigiin istifado edildiyi siibhasi olduqda:

3.28.5 Miistori 6z pul axini va maliyys monbalarina, habela benefisiar miilkiyyatgiya dair malumatlari, o
ciimlodon bu Miigavilanin 3.25-ci bandina uygun olaraq talab edilon digar molumatlart Bankin ilk talabi ilo
taqdim etmadikds va ya sorgu anketini doldurmadiqda:

3.28.6 Miistori vo benefisiar miilkiyyatginin eynilosdirilmoasi va verifikasiyasi il bagli taloblor yerino
yetirilo bilinmadikda, Miistori vo ya benefisiar miilkiyyatgi ilo bagli avvallor tagdim edilmis eynilogdirma
moalumatlarinin dogru olmadigina dair siibhalor olduqda, habels miistorinin isgiizar miinasibatlarinin mahiyyati
vo magsadi barads malumatlar aldo etmak miimkiin olmadiqda;

3.28.7 Miistorinin Banka yanlis malumat verdiyi askar edildikda, habelo 6zl barasinda saxta, diizgiin
olmayan sanadlor taqdim etdikda vo ya Banki digar formada aldatdiqda:

3.28.8 Qanunvericiliklo miiayyan edilmis digoar hallarda va qaydada.

3.29. Cari Hesab Miiqavilasinin lagv edilmasi Miistarinin Cari Hesabmin baglanmasi ti¢tin osasdir.

3.30. Bank, Qanunvericiliklo nazords tutulmus hallar istisna olmagla, Cari Hesabin agilmasindan imtina
edildiyi, Cari Hesab iizro amaliyyatlar dayandirildigi, Cari Hesabdaki vasaitlor donduruldugu va ya Cari Hesab
baglandigi giin Miistariya bu barada yazil (elektron va ya kagiz dasiyicida) malumat verir.
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3.31. Cari Hesab baglandiqda Cari Hesabdaki pul vosaiti Miistariys verilir vo ya onun gostarisi il
miivafiq yazil Orizo-Razilasmasi asasinda basqa hesaba kogiiriiliir.

3.32. Hesabin qahgn Miistori torafindon geri alinmadigda va ya vasaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab
Banka bildirilmadikda. hamin vasait tranzit hesaba kdgiiriiliir va Miistoriya bu barada yazili malumat verilir.

333, Omanat Hesabi va Kartlara dair ayri qayda nazardo tutulmamisdirsa, Umumi Sortlorin Cari Hesaba
dair miiayyan olunmus qaydalari Omanat Hesabi va Kart Hesabi iizra Bank ilo Miistorinin miinasibatlarina da
totbiq olunur.

3.34. Bank, torofindon Xarici hesablar iizro Vergi Omoletmasi Akti (FATCA),Umumi Hesabatliliq
Standarti (CRS) mogsadlari ii¢iin Miistoriden heg bir izah verilmadan va har hansi bir bank amaliyyatini icra
etmadan alava sonadlor vo malumatlar talob eda bilar. Bank, tarafindan Miistoridon Xarici hesablar lizra Vergi
Omoletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabathhq Standarti (CRS) maqsadlari tigiin qanunvericilikdo nazarda
tutulmus qaydada hesab iizro amaliyyatlara dair taloblor miiayyan edilo bilar.

3.35. Yeni miistori ii¢iin masafoden Bank hesabmin agilimasi (miistorinin salahiyyatli niimayandasi ilo
tomsil olundugu hal istisna olmaqla) tizro asagidaki qaydada aparilir. Bu gaydalar Azarbaycan Respublikasi
maliyya bazarlarina nazarat orqaninin gararina 9sasan “Bank hessablarinin agilmasi, aparilmasi vo baglanmasi
Qaydalari”nda (bundan sonra-Qaydalar) 6z oksini tapir:

3.35.1 Qaydalara asasan giiclondirilmis elektron imza vo video goriintii ilo - Qaydalara 1 sayh Olava ilo
miiayyan olunmus miivafiq sanad vo molumatlar tolob edilmakla;

3.35.2 Qaydalara osason video goriintii ilo (Qaydalara 1 sayll Olava ilo miisyyan olunmus muvafiq
molumatlar talab edilmakla). Bu zaman miistori xiisusi toyinath informasiya resursu vasitasi ilo eynilagdirilir.
Omok haqqt vo sosial sigorta ddanislari tizra video goriinti vasitasi ilo bank hesabinin agilmasina yol verilmir;

3.35.3 Qaydalara asason miivafiq informasiya resursunda autentifikasiya vasitasila (Qaydalara | sayli Olava
ilo miioyyon olunmus miivafiq molumatlar tolob edilmokla). Bu hesablar vasitesi ilo milli valyutada pul
kogiirmalorina, habelo mal, is vo xidmotlarin doyorinin ddonilmasi hallari istisna olmagla vasaitlorin basqa
soxslorin bank hesablaria kogiiriilmasina yol verilmir.

4. DBX SISTEMINDO XiDMOT GOSTORILMOSI
4.1.  Toroaflorin hiiquglar

4.1.1 Bankin hiiquqlar:

4.1.1.1 Bank, rosmilasdirilmasi masafadan giris kanallarindan istifada etmokla va/va ya DBX Sistemlorinda
miimkiin olan Bank moahsullari va/va ya Sarancamlari/M/X Orizo--Razilasmalari ndvlarinin siyahisini
mohdudlasdirmaq hiiququna malikdir;

4.1.1.2 Bank, Miistorini avvalcadan xabardar etmadan, Miistorinin DBX Sistemina / bir va ya bir negd
Masafadan giris kanallarina ¢ixigini miivaggati olaraq dayandira va ya mahdudlasdira bilar: Miistorinin adindan
DBX Sistemi/Mosafodon giris kanallari iizro icazasiz daxil olma vo ya Azorbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyini pozan qanunsuz harakatlor etmok cohdinin miimkiinliiyiina Bankin asaslari olarsa:

4.1.1.3 Bank. sabablarini izah etmadon, ganunla vo Qaydalarda miiayyan edilmis asaslar olduqda, Bankin
tosobbiisii ilo quragdiriimig DBX Sistemina ¢ixisin blokdan azad olunmasindan imtina etmak hiiququna malikdir
ki, bu da DBX Miiqavilasina xitam verilmasina sabab olmur.

4.1.2. Miistorinin hiiquqlar:

4.1.2.1 DBX Sistemina girisi bloklamaq (“SMS-banking” Sistemi istisna olmagla):

4.1.2.2<SMS Bankinq” Sistemindan istifadonin dayandirilmast barado Orizo-Razilasma ilo Banka
miiraciat etmok.(Sistemin istifadasinin bloklanmasi hayata kegirilmir. “SMS-Banking” Sistemindan istifadanin
dayandirilmasi Banka miioyyon edilmis formada tortib edilmis miivafiq miraciati taqdim etmoklo “SMS-
banking” sistemi torafindon xidmatlarin gostorilmasi sartlarina uygun olaraq (bu Qaydalara 2 nomrali slava)
hoyata kegirilir);

4.1.2.3 Bloklanan DBX sistemina girisin blokdan azad edilmasi barads Oriza-Razilasma ilo Banka miiraciat
etmak.(Girisi blokdan azad etmak iigiin Miistari, Bank torafindon miiayyon edilmis formada tartib edilmis vo
Bank tarafindon Miistaridon gostorilon miiraciati aldig1 giindan sonra golon ndvbati is giiniindan gec olmayaraq
icra edilon miivafiq miiraciati Banka togqdim edir);



4.1.2.4DBX Sistemindon istifads edarok Sifroni miistaqil suratdo barpa etmok/ovoz etmok (texniki
imkanlar movcud olduqda).

4.2.  Soroncamlarin/M/X Oriza-Razilasmalarimin tortibi, tosdiqi, otiiriilmasi va icraya qabulu

4.2.1 Bank asagidaki hallarda Serancam / M/X Oriza--Razilasmalarini gabul etmokdan imtina etmok
hiiququna malikdir:

4.2.1.1 Sarancamlarin / M/X Orizo--Razilasmalarinin icraya qabulu prosedurunun naticosi monfi olduqda
(Bank torafindon SEI (Sado elektron imza) asilliyinin, Serancamin /M/X Oriza-Razilagmasinin miiayyan edilmis
formada uygunlugunun, rekvizitlorin monasinin, onlarin miimkiinlik v uygunlugunun, pul vosaitlorinin
kifayatliyinin yoxlanilmasi v sair yoxlamalar);

4.2.1.2 Soroncamlar / M/X Orizo-Razilasmalari asasinda Sarancamin / M/X Orizo-Razilagmasinin
verilmasi Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyino vo / va ya DBX Miiqavilasina /M/X Miiqavilasine
ziddir;

4.2.1.3DBX Sistemindon/Masafadan giris kanalindan istifads zamani Bank torofindon tohliikasizliyin
pozulmasi alamotlori miioyyan edildikda, o ciimlodon, agar Sorancamin/M/X Oriza-Razilagmasinin icrasi
Miistori tigiin itkiya sobab ola bilacayini hesab etmasi ligiin Bankin asasi olduqda;

4.2.1.4 Sarancamlar / M/X Oriza-Razilasmalarinin icrasi qaydasi Bankla Miistori arasinda baglanmis digar
miiqavilalorin vo/va ya razilasmalarin sortlorini pozarsa.

422 Saroncamin/M/X Orizo-Razilasmasinin yoxlanmasinin naticasi manfi olduqda, Bank DBX Sistemi
vasitosi ilo Miistarini Saroncamin icraya gabulundan imtina edilmasi barodo malumatlandirir.

4.3.  Miistorinin Hesablarindan istifado

4.3.1 DBX Sisteminda, o ciimlodon mosafadon giris Kanallari vasitasi ilo amaliyyatlar aparilmasi ti¢tin
Hesablarin novlari va siyahisi Bank torafindon miiayyan edilir vo DBX Sisteminda gdstorilir.

4.3.2 Bank DBX Sisteminds Onlayn xidmoatlorin gstorilmasi ¢or¢ivasinda Sorancamlarin icrasi zamani
Hesablardan istifadoys mohdudiyyat qoymaq, habelo DBX Sistemindo omoliyyatlar aparmaq ii¢iin méveud
Hesablarin novlarini va siyahilarini slava etmak hiiququna malikdir.

4.3.3 Miistori miiqavilonin imzalanmas ilo DBX Sisteminds xidmotlorin gdstorilmasi moagsadils elektron
iisullarla identifikasiya/autentifikasiya olunmasina, hamginin, login, sifro, OTP, digar tisullarla giris imkanlarina
razih@ini ifads edir.

4.4. Xidmot miiddoati

4.4.1 Mistori, Bank Ofisindo Bankin formasi asasinda miivafiq Oriza-Razilasma rasmilasdirmakls vo ya
mosafadon DBX Sistemindon istifada etmokla (texniki cohatdon miimkiin olarsa) DBX Sistemindon istifadodan
imtina etmok hiiququna malikdir. Miistorinin miiraciati asasinda DBX Sistemindan istifadodon imtina DBX

Miiqavilasina xitam verilmasina sabab olmur.
4.5.  Toraflorin vazifalori, masuliyyati

4.5.1 Miistori:

4.5.1.1 Moasuliyyat dasty1r:
- Banka avval toqdim olunmus malumatlardaki doyisikliklor hagqinda, DBX Miigavilasinda nazards

tutulmus hallar haqqinda, o ciimladon DBX Sisteminin isi ilo alagali fovgalada hallarin bas vermoasi haqqinda,
Login/Sifra / Tasdigloma Vasitasinin etibardan diismasi / etibardan diismasina siibhalorin olmasi haqqinda va /
va ya DBX Sistemina icazasiz daxil olma hagqinda Banka vaxtinda mslumat vermoma va / va ya natamam yazili

xabardar etmoayo gora;
- Miistorinin adindan salahiyyatlondirilmemis soxs terafindon Banka toqdim edilon Sarancamlar

/M/X Oriza-Razilasmalarinin icrasi noticasinds Bankin yaranmus zararlorina gora, bir sortlo ki, bu Miistarinin
sohvi tiziindon bas vermis olsun;
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- istifadasi naticasinda Tasdigloms vasitalorinin — tasdiq kodlarimin formalasdigi, Bankin Sifra, SMS
vo / va ya bildirislori géndardiyi Mobil cihaza/ Sifralor Generatoruna vo Karta tiglincii soxslorin icazasiz girisino
(va/va ya amoaliyyat aparilmasina) gora;

- DBX Miiqavilasi ¢argivasindo rasmilasdirilon Sarancamlarda / M/X Oriza-Razilagmalarinda
gostarilon malumatlarin diizgiinliiyiino gora. Miivafiq sonoadlarda gostorilon molumatlarin geyri-doqiqliyi Bankin
onlarr icra etmokdon imtina etmasino sobab ola bilar;

- Etibarli Telefon Nomrasi va Kart nomrasi haqqinda an son malumatlart saxlamaq tigiin.

45.1.2 Molumathdir, tam dark edir vo qabul edir ki:

- Mobil cihaz vasitasila istifads edilon Internet sobokasi, rabito kanali qorunmayan rabits kanallaridir;

- Miistari torafindon gostorilon pogt {invanina, mobil telefon némrasina, elektron pogtu {invanina
moxfi malumatlarin 6tiiriilmasi, Internet va/va ya mobil rabita kanallarindan istifads edarok digar malumatlarin
otiiriilmasi tiglincii soxslorin bu malumatlara icazosiz daxil olma riski ilo naticalonir;

- gqorunmayan rabito kanallari ilo 6tiiriilon mesajlardaki malumatlarin - moxfiliyinin - miimkiin
pozuntusu ils alagali biitiin risklori 6zii dasiyir;

- xiisusi eyniyyat prosedurandan istifado edorsk mobil cihaz vasitasilo bank xidmatlorini aldo
etmaklo, Internet / mobil rabito sobokasina ¢ixisin toskili tizra xidmotlorin alds edilmasi ilo alagadar biitiin risklori
Ozii dasiyir.

4.5.1.3 Ohdosina gotiiriir:

- Miistari miiqavilonin imzalanmasi ilo DBX Sisteminda xidmatlorin gostorilmasi maqgsadilo elektron
tisullarla identifikasiya/autentifikasiya olunmasina, hamginin, DBX Sisteminda istifado edilon Tosdiglomoa
vasitolorinin (Sifro / Biristifadslik sifro / OTP (One Time Password / tosdiq kodlarinin) onun soxsi yazil /
elektron imzasi ilo barabar tutulmasina raziliq vermoak;

- DBX Sistemlorinin isi ilo olagodar fovgolads hallar yarandiqda, dorhal bu barado Banki
malumatlandirmaq va Sarancamin sonraki icrasi barada qorar qobul etmak (bu halda Miistori Bank torafindon
mioyyon edilmis qaydada kagiz dasiyicida tortib edilmis sonadi Banka toqdim etmolidir);

- DBX Sisteminda istifada olunan Login, Sifra vo digor Identifikatorlarin, Tasdigloma vasitalarinin
moxfiliyina riayat etmak;

- Soroncamlart / M/X Orizo-Razilagsmalarini Banka 6tiiron Mobil cihaza tiglincli soxslarin daxil
olmasint istisna etmok;

- Nomrasi DBX Sistemina (Etibarli telefon némrasi) qosulmus Mobil cihaz itirildikda, mobil telefon
nomronizi bloklamaq va SIM-Kkarti dayisdirmoak {igiin mobil operatoru ilo alags saxlamagq, hamginin miimkiin
icazasiz Omoliyyatlart askar etmok vo DBX Sistemi vasitosilo xidmatlorin gostarilmasini dayandirmaq tigiin
Banka miiraciat etmak.

4.5.2. Bank:
4.5.2.1 Voazifslori:

- Miistorinin DBX Sistemindan istifadasi ilo bagh tiglincii soxslorin moxfi malumatlara icazssiz daxil
olmasinin mimkiinsiizlilyiinii tomin etmok. Bu tipli har hansi bir malumat ti¢tincii soxslora yalniz Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi ilo miiayyan edilmis qaydada taqdim edils bilar;

- Miistoriya DBX Sisteminin diizgiin istismart masalalari tizra maslahatlor vermok:

- Miistori miivafiq Orizo-Razilasma ilo Banka yazili va ya sifahi (identifikasiya olunduqdan sonra)
formada miiraciat etdikds DBX Sistemina girisi bloklamagq.

4.5.2.2 Asagidakilar tizro masuliyyat dagimir:

= Miistari tarafindon Sarancamlar / M/X Oriza-Razilagsmalarmin yanls 6tiirtilmasine goro;

: DBX Sistemina icazasiz daxil olmanin, iigiincii taraflorinin Miistorinin Identifikatorlarindan va / va
ya Tasdiqloma vasitolarindon icazasiz istifado naticasinda yaranan zarara géra, agar bela girig/istifado Miistorinin
togsiri liziindan bas veribsa;

. Miistorinin sistema giris Uglin istifado etdiyi vasitalorinin texniki voziyyatina, Bankdan asil
olmayan sababloro géro yaranan vo Miistori torafindon Bankin bildiriglorinin vaxtinda alinmamasina sabab olan
pogt, Internet, rabita sobokoalarinin isindoki nasazliqlara gora:

4.5.2.3 Bank, Miistari ilo mobil rabito/Internet xidmoti tachizatgisi (provayder) arasindaki razilasmaya
asason, Miistori torafindon mobil rabito xidmatlarinin alda edilmasi /Interneto daxil olmagi va istifadasini taskil
etmasi ilo alagali risklora géra mosuliyyat dasimir, o ciimlodon Bank Miistorinin Internetdon istifads edarok DBX
Sistemina miiraciati noticasinda yaranan itkilarina géra do masuliyyat dagimir.



5. KARTLAR

5.1.  Karta dair xidmatlarin gostorilmasi haqqinda miigqavilo hamin miqavils tizra verilmis
sonuncu Kartin istifads muddati bitdikdan sonra 10 glin arzinds bu miiqavilanin 5.3-cii
bondinds nozords tutulmus Oriza-Razilasma taqdim edilmoadikds qlivvadan diismiis hesab edilir.

5.2.  Kart hesabimn agilmasi iigiin hesabin valyutasi, kartin névii, miiddati va karta dair xidmotlarin
gostarilmasi hagqinda miiqavilonin digar xiisusi(mithiim) sortlori miivafiq Orizo-Razilasmada qeyd edilir.

5.3, Miistori kartin istifade miiddatinin bitmo tarixindan 10 (on) taqvim giinii ke¢madiyi halda kartin
yeni miiddato emissiyasi ii¢iin Banka Orizo-Razilagma ilo miiraciot etdikdo, karta dair xidmatlorin gostorilmasi
hagqinda mtqavilonin miiddati yeni kartin istifads miiddatinin sonuna kimi uzadilr.

5.4. Mistori torofindon Kart hesabi baglandiqda osas kart hesabma baglanmis ©Olave kart(lar) geri
goturtiliir va baglanir.

5.5. Miistari hor Olava 6donis kartinin sahibini hazirki Miiqavila il tanis etmalidir.

5.6.  Bank avtomatlasdirilmis Avtorizasiya rejiminda aparilmis, 3D-Secure vo PIN-kodun yigilmasi ilo
tasdiq edilon amaliyyatlar Miistori/Odanis kartinin sahibi tarafindon hayata kegirilmis vo Miistori/Odanis kartinimn
sahibinin razilig1 ilo hoyata kegirilmis sayildigindan Miistarinin bu amaliyyatlara qarsi pretenziyasini nozordon
kegirmamok hiiququna malikdir.

5.7. Miistari torofindon digor bankin qurgularindan nagd pulun ¢ixarilmasi zamani digor banklar
torafindan tutulan komisyon haqlarina gora Bank cavabdehlik dasimir.

5.8, Miistori miivafiq Oriza-Razilasmani, o ctimlodon Oriza-Razilasma il talab olunan sanadlari Banka
toqdim etdikdon vo Tariflor ilo nazords tutulmus halda xidmat haqqini 6dadikdan sonra 3 (ii¢) is giinii arzinds
kart, miistorinin istoyino uygun sayda olavo kart vo igorisindo PIN-kod olan miivafiq sayda qapali zorf
(Miistorinin 6zii tarafindon PIN-kodun segilmoasi hallari istisna olmagla (PIN SET xidmati)) Miistariys va ya
Miistari torafindoan vakil edilmis soxsa tohvil verilir.

5.9. Omoliyyat moablogi amaliyyat limitlorindon artiq oldugda Bank homin Omoaliyyatin icrasindan
imtina edo bilar. Odonis karti {izro amoliyyatlara Bank torafindon miiayyan olunmus mohdudiyyat vo limitlar (o
ciimlodon tranzaksiya iizro limitlor) Bankin www.vtb.az internet sahifosinin 6donis kartlar tizro xidmatlor
hissasinda yerlosdirilmisdir.

5.10. Kart Hesabinda pul vasaiti olmadigi va ya kifayat godor olmadigi halda Kartdan istifado etmaklo

amaliyyat aparildiqda yaranmis borc Miistorinin Bankda agilmis istanilon bank hesabindan Bankin xeyrina silinir.

5.11. Beynoalxalq ddanis sistemlori torafindon Etiraz sorgusu tizra vasaitlor beynalxalq 6danis sistemlorina
geri qaytarildiqda, hamin vasait Miistorinin Bankda agilmis istonilon bank hesabindan Bankin xeyrina silinir.

5.12. Miistori Kart hesabi iizro Odonis limiti ¢ar¢ivasinde Kart amoliyyatlari aparmalidir vo Kart hesabi
tizro Texniki kart overdraftinin yaranmasina yol vermomolidir, Texniki kart overdrafti yaranacagr toqdirds
Texniki overdraftin yarandigi andan etibaron Banka olan borcunu 6domalidir, sks halda, Mistariya bankin
Tariflori ilo nazards tutulan miqdarda Texniki overdraftin gahg moablaginin tizarina faizlor hesablanacaq.

5.13. Overdraft va ya Etiraz sorgusu naticasinds borc yarandiqda Bank Mistariya bu barado malumat
verir vo Miistori debet kartlar1 iizro yaranmis borcun 3 (ii¢) Is Giinii arzindo, kredit kartlari iizro yaranmis borcun
isa 1 (bir) is giinii arzinds Banka geri qaytarilmasini tomin etmalidir.

5.14. Overdraft vo ya Etiraz sorgusu naticasindo yaranmis borc mablagi va faizlor 6donilona qadar Bank
Karti bloklagdira bilar va bununla alagadar Bankin ¢akdiyi va ya ¢gokmali oldugu biitiin xarclor beynalxalq 6donis
sistemlorinds tatbiq olunan Tariflars uygun olaraq Miistari torafindon Banka 6donilmalidir.

5.15. Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada aparilan amaliyyatin mablagi Kartin néviindon asili
olaraq VISA va ya MasterCard beynoalxalq 6donis sistemlorinin mozannasi nazora alinmaqla Kart Hesabindan
amoliyyatin mablaginin silindiyi tarixo Valyuta Moazonnasino uygun olaraq Kart Hesabinin valyutasina
konvertasiya edilir.

5.16. Beynalxalqg amaliyyatlarin moblogi Kartin ndviindon asihi olaraq VISA va ya MasterCard
beynalxalq 6donis sistemlori ilo hesablasmalar tigiin istifads edilon valyutaya, daha sonra iso Kart Hesabinin
valyutasina konvertasiya edilir.

5.17. Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi iizra Kart Hesabinin valyutasindan fargli valyutada amoliyyatlar
aparildigda, amaliyyat tarixinin valyuta mazonnosi omaliyyatin islondiyi tarixin Valyuta Mazannasindan forqli ola



bilor. Mazanna farqina gora yaranmis borc (Texniki overdraft) Miistori torafindon miibahisalandirilo bilmaz va hamin
borc Miistarinin bank hesablarindan Bankin xeyrina birtarafli qaydada tutulacaq.

5.18. Kart Emissiya edildikdon sonra 90 (doxsan) toqvim giinii arzindo Miistori torafindan tahvil
alinmadigda Bank homin Karti va Kart Hesabini lagv eda bilar.

5.19. Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi iizorindo sarancam vermok hiiququ Kart istifadogising
maxsusdur.

5.20. Kartdan Istifado olunmagqla aparilmis biitiin omsliyyatlara, habelo Miistori torafindon Kart
Istifadoagisinin malumatlarmin Banka yanhs taqdim edilmasina gora Miistori masuliyyat dasiyir.

5.21. Kart Istifadogisinin eynilosdirilmasi moagsadilo Miistariya Kart verilorkon Bank torafindon ona va
ya onun vokil etdiyi soxsa PIN-kod taqdim olunur. PIN-kod Kart Istifadagisinin imzasmin analoqudur va PIN-
koddan istifads etmoklo Kart iizro aparilmis Omoaliyyatlar Kart istifadagisi torafindon aparilmis Omoaliyyat kimi
gobul edilir. Kartin va ya onun PIN-kodunun ti¢iincii soxslora verilmasi qadagandir.

5.22. Miistori Bankin Bankomatinda PIN-kodu dayisdiro bilor. Bu zaman asan aldo oluna bilacok
kombinasiyalardan (mos: dogum tarixi, telefon némrasinin son ragamlari va s.) istifado etmok tdvsiya edilir.

5.23. Kartin son istifado tarixi onun iizorinds qeyd olunan taqvim ilinin aymin son giinii hesab olunur va
homin tarixdo Kartin foaliyyati avtomatik dayandirilir.

5.24. Miistori Kart1 va igindo PIN-kod olan qapali zarfi (Miistarinin 6zii torafindan PIN-kodun se¢ilmasi
hallar istisna olmagla (PIN SET xidmati))dzii vo ya salahiyyatli niimayandasi vasitasilo Bankin taqdim etdiyi
miivafiq sonadlari imza etmakla gabul etmolidir.

5.25. Kart Istifadogisi Kartla aparilmis Omoliyyatlarin qabzlarinin 120 (bir yiiz iyirmi) giin arzinda
saxlanilmasini tomin etmolidir. Miitomadi olaraq, alds olunan gabz Bankin verdiyi Kart Hesabindan ¢ixaris ila
tutusdurulmahdir. Uygunsuzluq askar edildikds Bank darhal bu haqqda malumatlandiriimahdir.

5.26. Kart iizro Hesabdan Cixarigda gostorilmis amoliyyatlar iizro etirazi oldugu halda Miistori
omoliyyatin hayata kegirildiyi tarixdon 40 (qirx) taqvim giiniindan gec olmayaraq istinad etdiyi hallari tosdiq edan
sanadlari do slavo etmoklo yazili sokildo Banka miiraciat etmoalidir. Miistori bunu etmoadikdo hoyata kegirilmis
amoliyyatlarin diizgiinliiyii Miistori torafindan tosdiq olunmus hesab edilir va sonradan hamin amaliyyatlar {izra
daxil olmus iddialara baxilmir.

5.27. Miistorinin miiraciatindon sonra 60 (altmig) Toqvim Giinii arzindo miibahisoli amaliyyatlarin
arasdirilmasi vo arasdirmanin naticasi haqqinda Bank ona moalumat toqdim edir.

5.28. Kartdan istifado zamani yaranan problemlarin hall edilmasi tigiin Kartin arxa torafindo oks olunan
slago némralari ilo alage saxlaniimahdir. Bank Kartin itirilmasi, ogurlanmasi va (va ya) Kart Istifadagisinin
iradasino zidd olaraq digar vasitalorlo onun sahibliyindon ¢ixmasi barade Miistari torafindon xobardar olundugdan
dorhal sonra Karti bloklasdirir.

5.29. Miistori, Kartdan qanunsuz istifadonin qarsisini almaq t¢iin tesdigedici sonadlora asason Bankin
¢okdiyi xarclorin avazini Banka 6domalidir.

5.30. Kart itirildikda, ogurlandiqda va Kart Istifadagisinin Iradosino zidd olaraq digar vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixdiqda Miistari bu barada darhal, lakin 24 (lyirmi dord) saatdan gec olmayaraq (+994 12) 492 00
80 vo ya (+ 994 12) 986 vo ya “Azerikard” prosessing markazina (+994 12) 598 43 76, (+994 12) 598 46 97, 194
telefon némralorino zong vurub operatora 8z kod soziiniizii demokla xidmat markazini malumatlandirmahdr.

5.31. Miistori torafindon Stop-listo daxil edilmasi {igiin miiraciat edilmomis vo ya vaxtinda miiraciot
edilmomis, itirilmis, ogurlanmis Kartdan istifado etmoklo aparilmis amoliyyatlara goro Miistori masuliyyat
dasiyir.

5.32. Kartm itirildiyi. ogurlandigi va ya Miistarinin iradasina zidd olaraq digor vasitalorlo onun va ya Kart
Istifadagisinin sahibliyindan ¢ixdid1 andan bu barads Miistari tarafindon Banka malumatin verilmasina qadar olan
miiddatda Kartdan istifads etmokls aparilmis amaliyyatlara goro Bank masuliyyat dagimir.

5.33. istifada edilmis vo ya ogurlanmis Kart Stop-lists daxil edildikdon sonra hamin Kartdan Istifado
edilmaklo aparilmis amoliyyatlara géro Bank masuliyyat dagiyir.

5.34. Ogor yoxlama naticasindo Kart omaliyyatini hayata kegiron soxsin Odonis kartinin gqanuni sahibi
olmadigi saxs, yaxud kart amaliyyati aparmaq li¢tin skimming vasitasila, yani Miistari/Odanis kartinin sahibinin
qanuni Odonis kartinin elektron formasini, aldo etmis saxta Odoanis kartindan istifado edon soxs, vo ya Odonis
karti vo Miistori/Odanis kartinin sahibi haqqinda ganunsuz yolla alds edilmis malumatlar agkar edilorss, Bank



Miistoriya cari hesab iizro aparilmis kart amaliyyatlarinin miibahisali mablaglarinin avazini 6domoayi 6hdasins
gotiirmir.

5.35. PiN-erase xidmoti vasitosila itirilmis PIN-kod barpa edilir. PIN-kodu barpa etmak iigiin Miistori
Saxsiyyat Vasiqgasi ilo Banka miiraciat etmalidir.

5.36. Kartdan istifado etmoklo Omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis har hansi problem Bankin nozarat
sahasindon konarda olan vo onun sarancaminda olmayan molumat-informasiya sistemlarinin foaliyyati vo hamin
sistemlords yaranan texniki nasazliglar iloalagalidirso, Bank homin problemlors goro Miistori qarsisinda
mosuliyyat dasimir. Bu osasla miibahiso yarandiqda Kartdan Istifado etmoklo amoliyyatlarin aparilmasinda
yaranmis problemin Bankin nazarat sahasinda olan faaliyyatlo alagali oldugu siibuta yetirilmoyoanadok hamin
problema gora Bankin masuliyyati istisna olunur.

5.37. Bank, torafindon cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlorinin va ya digar amlakin leqallagdiriimasi
va terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli hallarin qargisinin alinmasi moagsadilo Miistoridon heg bir izah
verilmadan va har hansi bir bank amoliyyatini icra etmadon slava sonadlor vo molumatlar talob eds bilor. Bank
torafindon Miistoridon cinayat yolu ilo oldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya digor amlakin leqallagdirilmast vo
terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli hiiquq pozmalarin askar edilmasi vo qarsisinin alinmasi magsadila
ganunvericilikdo nazords tutulmus gaydada hesab iizro amoliyyatlara dair mahdudiyyatlor vo ya xiisusi talablor
miioyyan edila bilar.

5.38. Bank, torofindon Xarici hesablar tizra Vergi Omoaletmasi Akti (FATCA), Umumi Hesabathliq
Standarti (CRS) mogsadlari ii¢iin Miistoridon heg bir izah verilmadan va har hansi bir bank amoliyyatini icra
etmadan alava sanadlor vo malumatlar tolob eds bilor. Bank, torafindon Miistaridon Xarici hesablar iizro Vergi
Omoletmoasi Aktt (FATCA), Umumi Hesabathliq Standarti (CRS) moagsadlari ti¢iin ganunvericilikdo nazordo
tutulmus qaydada hesab iizro omaliyyatlara dair toloblor miioyyan edils bilor.

5.39.Digor bank vo toskilatlarin Kart Istifadogisine Kartdan istifado etmoklo omaliyyatlarin
aparilmasindan Imtina etmoasina goro Bank masuliyyat dagimir.

5.40. Hoyata kegirilmis Kart amoliyyatina dair etirazlar movcud olarsa, miistori/Odanis kartinin sahibi
Kart amoaliyyatinin aparildigi giindon etibaron 40 (qirx) toqvim giinii miiddatinds tasdigedici sonadlori olava
etmoklo (sliplar/Ticarat ¢eklori, vaziyyatin yazili izahati va s.) Banka pretenziya toqdim etmalidir.

5.41. Miistori hazirki miigavila ilo tanzimlonon miinasibatlor lizra yaranmis hor hansi bir sikayatlo bagl
Bankin Pretenziya isi vo Miistori malumatlarinin tohlili s6basina miiraciat eda bilor (alaga nomrasi: 492-00-80)
vo ya Azarbaycan Respublikasi Markozi Bankinin (slago nomrosi: (012) 493 50 58 va ya 966) qaynar xatti ilo
slaga saxlaya bilar. ©laga némralarinda har hansi doyisikliklor bas verdikds bu hagqinda malumat Miistorinin
miivafiq e-mail iinvanina géndarilocak vo yaxud Bankin rasmi veb-sohifasinda yerlosdirilocokdir.

5.42. Miistori Karta dair Xidmotlorin Gostorilmasi haqqinda Miigavilo tizra hiiquglarinin pozulmasini
hesab etdiyi hallarda (012) 493-11-22 nomrali telefon vasitosilo ddanis sistemlari tizarindo nazarat funksiyasi
hayata kegiron Azarbaycan Respublikasinin Markozi Bankina miiraciot eda bilor.

5.43. Biitiin Kartlardan istifado etmoklo aparilmis Omoliyyatlara géra masuliyyati Mustori 6zii dagtyir.

5.44. Kart Hesab1 Miistori torafindon onun kagiz dasiyicida olan yazili vo ya elektron Orizo-Razilagmasi
asasinda logv edilir, bir sartlo ki, hazirki Umumi Sartlorin 5.13-cii, 5.15-ci va 5.18-ci bandlorinda nazards tutulmus
Shdoliklori (vo kartla bagl digar hdsliklori) tam icra etmis olsun.

5.45. Kart Hesabi Miiqavilasi asagidaki hallarda Bank torafindan birtarafli qaydada logv edilir:

5.46.1 Miistori torafindon Banka taqdim edilmis molumatlarda vo miivafiq senadlordos
uygunsuzluq askar edildikda;

5.46.2 Kartdan istifadonin riski ilo bagli Bankda digar ehtimallar yarandiqda;

5.46.3 Hazirki Miiqavils ilo iizorina gétiirdiiyii 6hdaliklor Mistori torafindan icra edilmadikds vo
ya laziminca icra edilmodikdo;

5.46.4 Kartdan geyri-leqal mogsadlor tigtin istifads edilmasi siibhasi olduqda;

5.46.5 Miistoriya a¢ilmis kart hesabinda vasait olmadiqda vo ya Karta dair Xidmoatlorin
gostarilmasi hagqinda Miiqavilonin 5.19-cu bandina uygun olaraq Emissiya edilmis biitiin Kartlar logv edildikdo;

5.46.6 Son 6 (alt1) ay arzindo Kart Hesabi tizto amaliyyatlar apariimadigda:

5.46.7 Nozarat organlarinin, VIB Qrupun va/va ya Bankin talablari, o ciimlodon beynalxalg

sanksiya rejimino riayat edilmasi hesabin baglanmasini zoruri etdikda;
5.46.8 Qanunvericiliklo miioyyan edilmis digor hallarda va qaydada.



5.47. Karta dair xidmatlarin gdstarilmasi haqqinda Miiqavilonin [agv edilmasi hamin Miigaviloya asason
acilmis Kart Hesabi vo Emissiya edilmis Kartlarin logvi tigiin asasdir.

5.48. Karta dair Xidmatlorin Gostorilmasi haqqinda Miiqavilonin muddati bitdikdan vo ya o lagv
edildikdon sonra 30 (otuz) Is Giinii arzinds Kart Hesabinda olan vasaitin qalig1 zoruri xorclor vo yaranmis borclar
¢ixildigdan sonra Mistariya qaytarilir.

6. OMANIT HESABI

6.1. Omanotin mablagi, Omanatin Faiz doracasi, amanatin miiddati, Omanatin daxil oldugu moshsul
novii va amanat Hesabi Miiqavilasinin digor xiisusi (miithiim) sortlari miivafiq Orizo-Razilagsmada qeyd
olunur.

6.2. Bank Miistoridon ©manati gobul edir vo Miigavilodo nozords tutulmus sortlorla va qaydada
Omanati Miistariya qaytarmagi vo onun ligiin ©manat Faizi (komissiya) 6domayi 6hdasine gotiiriir. Omanat onun
istifadasi ti¢iin agtlmis amanat Hesabinda saxlanilir.

6.3. Ugiincii soxsin xeyrino Omanatlor istisna olmaqla, miivafiq Orize-Razilasma asasinda Omanat Cari
Hesabdan avtomatik olaraq ©manoat Hesabina kdgiiriiliir.

6.4. Omanot Omanatin agilma tarixindan bitma tarixinadok olan miiddata yerlasdirilir.

6.5. Bitmo tarixindo Bank:

6.5.1 Ogar Miistori torafindan Prolongasiya seg¢ilmis olarsa, ©manat tizra Faizi Cari Hesaba kogiirlir vo
Omanat Miiddati bu halda avtomatik olaraq eyni miiddata uzadir. Bu halda amanata bitma tarixinde Miiddatli
Omanatlar tigiin Bankin qiivvads olan faiz doracalari vo digar biitiin sartlari tatbiq olunacaq. Bitma Tarixi qeyri-
is giiniino tosadiif edorsa, Bitmoa Tarixi ondan sonra golon ilk Is Giinii hesab olunacaq vo névbati Omanat Miiddati
liciin omanotin A¢ilma Tarixi homin s Giiniindon sonra golon ilk [s Giinii hesablanacaq.

6.5.2 Omanotos hesablanmis Faizlor, miivafiq vergi tutulmagqla (tatbiq olunduqda), Cari hesaba kogiiriilir.
Oz miiddatinds tolob olunmamis Faizlor mohsulun sortlorindo basqa qayda nozords tutulmadigda, amanatin
mablagini artirmir.

6.6. Omanot¢i Bankin kegirdiyi hovaslondirici  aksiyalar noticosindo  bonuslardan faydalanmaq
niyyatindo olarsa, bonuslarin hesablanma qaydasi Omanatginin istayi va se¢diyi sartlor asasinda miiayyan olunur
vo Bonuslarin 6donis miiddatine uygun &donilir (Miiqaviloya vaxtindan avval xitam verildiyi (emanatin
vaxtindan avval talob edildiyi) halda bonuslar 6danilmir).

6.7. Bank 6z miilahizasina asason Umumi Sartlorin 6.5.1-ci bandinds nazoards tutulmus prolonqasiyadan
imtina edo vo Omanoti Omanat Hesabi Miiqavilasinin miiddaalarina uygun olaraq geri qaytara bilor.

6.8. Faizlor amanat hesabinin giindsalik (360/30 metoduna asason) qaligina hesablanir. Omanat
vaxtindan avval gotiiriilorsa, Umumi Sartlorin 6.9-cu bandinin miiddoalari asas gétiiriilocak.

6.9. Omanatin Faizi omanatin Ag¢ilma Tarixinin ertasi giintindon baslayaraq Bitma Tarixinadok vo ya
Omanatin ¢ixarildigi glindon avvalki giinadok hesablanir va miivafiq Oriza-Razilasmaya uygun olaraq Miistoriya
Odonilir.

6.10. Mistari istadiyi an Omanati vaxtindan avval tolob eds bilor. Bu halda ©manat qanunvericiliys
uygun qaydada qaytarilacaqdir.

6.11. ©manatin Faizinin Mistorinin talabi ilo vaxtindan ovval ddanilmasi gaydast va hacmi miivafiq
9riza-Razilagsmaya uygun olaraq miiayyan edilir.

6.12. ©manatin vaxtindan avval geri gotiirtilmasina dair talab daxil olduqda, Bank amanat hesabindaki
vasaitin faktiki moveudluguna gors faizlori O©manat Hesabinin agilmasina dair Miistori Orizo-Razilagmasindaki
faizlora asason hesablayir.

6.13. Umiimi Sartlorin 6.12-ci bondinds gostorilon hal bas tutarsa (vaxtindan avval amanatin geri
gotiiriilmasi), amanatgiya Omanat iizra ovvallor 6donilmis faizlor Umumi Sortlorin vo Olavaninsartlorine uygun
olaraq Omanatin moblogindon tutularaq Bankin xeyrina silinacokdir vo Umumi Sartlor Miiqavilasina xitam
verilocakdir.

6.14. Bank Miistorinin saroncami olmadan &ziintin va qanunvericilikdo noazords tutulmus digor
salahiyyatli soxslarin/organlarin pul taloblorini onun istonilon hesabindan qanunvericiliya uygun olaraq silmak
hiiququna malikdir.

6.15. Qanunvericiliya miivafiq olaraq macburi icra organlarinin inkasso sarancamlarina, vergi va gdmriik
orqanlarinin sarancamlarina, bu Sartlorin 6.5.2-ci va 6.13-cii bandina uygun olaraq vasait Omanat hesabindan



silinmali oldugda, ham¢inin Bankin vo Miistorinin iradasindan asili olmayaraq vasaitin silinmasini labiid edon
biitiin digar hallara asason silinmali olan pul vasaiti Omanat Hesabindan Miistorinin Cari Hesabina kogiiriiliir vo
homin hesabdan silinir, Bu halda ©manat Hesabi Miiqavilasi vaxtindan avval lagv edilir.

6.16. Miistori torafindon onun Banka avvallor toqdim etdiyi malumatlarla bagli olan biitiin dayisiklor
haqqinda doyisikliyin edildiyi giin dorhal Banka malumatin verilmomasi, Siorta Hadisasi zamani Miistarinin
kompensasiya 6donilmasi {igiin miiraciot Orizo-Razilasmasina daha uzun miiddat baxilmasina vo Miisterinin
eynilasdirilmoesinin miimkiin olmamasi hallarinda iso kompensasiyanin ddonilmasindon imtina edilmasi iigiin
asas ola bilor. Bank Miistoriya avvallar taqdim etdiyi malumatlarla bagl olan biitiin dayisikliklor hagqinda
molumat vermalidir.

6.17.9manat Hesabi Miigavilasi ©manat Miistariya tam qaytarildigdan sonra logv edilir, Omanat Hesabi
Miiqavilasinin logvi Omanat Hesabinin logvi ti¢iin asasdir.

6.18.Omanat Hesabinin sahiblarinin say1 1 (bir) nofordon artiq oldugu taqdirds amanat Hesabi
Miiqavilesinin lagv edilmasi, habelo omanotin vaxtindan ovval ¢ixarilmasi ii¢iin homin hesabimn biitiin
sahiblorinin razilig1 olmalidir.

6.19.Bankin dayisilmis sortlori haqqinda moalumat Omanat¢inin alage némrasine SMS-xabardarliq
gondormoak ilo, omoliyyat zalinda va/va ya Bankin Internet sobokasindoki “www.vtb.az” rosmi saytinda
yerlasdirildiyi tarixdan etibaron Omanatginin nozorina ¢atdirilmis sayilir.,

6.20. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina uygun olaraq, Sigorta hadisasi bas verdiyi giina
Omanoateinin istirakel bank qarsisinda vaxti catmis Shdsliyi oldugda amanat tizro kompensasiya hesablanmis
faizlor do daxil olmaqla amanatginin bank qarsisinda icra edilmayan Shdaliyinin hissasi qorunan amanatinin
moblagindan ¢ixilmaqla qaliq hissosi tizro ddonilir.

7.  KREDIT

7.1. Kreditin valyutasi, mablagi, kreditin faiz doracoasi, kreditin miiddati vo mogsadli toyinatina dair
sortlor, eyni zamanda girov predmeti barado molumatlar miivafiq Orizo-Razilasmada qeyd olunur.
7.2. Bank asagida gostarilon sortlar movcud olarsa, mistariya kredit vera bilor:

7.2.1. Miistorinin Bankda Kredit va Girov barads Umumi Sartlor iraligalon 6hdaliklorinin icrasini
girov qisminda tomin edacak amanati méveuddur;

7.2.1. Miistori onun amlaki Ugiin tohliiko yarada bilon he¢ bir mohkomo arasdirmasina calb
edilmomisdir.

7.3. Miistorinin Bankda Kredit va Girov barado Umumi Sortlor iraligalon éhdaliklorinin icrasini girov
qisminda tamin edacak amanati méveuddur;

7.4. Faizlor kreditin verilma tarixindon etibaron kredit tam qaytarilan giinadok Miigavilo ilo
miioyyanlosdirilon kredit hesabi tizra borc mobloginoe ayliq 30, illik isa 360 giin hesabi ilo giindalik olaraq
hesablanir.

7.5. Miistori Krediti vo Kredit Faizini Odonis Cadvalino (Kredit miigavilasina dlava) uygun olaraq
Banka qaytarmagi 6z 6hdasine gotiiriir.

7.6. Faktiki Illik Faiz Daracosi ("FIFD") Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlari tanzimlayicisi
torafindon miioyyon olunmus hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda kredit risklorinin idara edilmasi
Qaydalari”na Olava 2) asasinda miiayyan olunur va «Odanis cadvalinnda geyd olunur.

7.7. Ogar 6donis giinii qeyri-is giintina diisarsa, Miistari 6danisi ndvbati is giinii hoyata kegirir va bu
halda aylq 6danis mablogi yenidon hesablana bilor.

7.8. Nagd pul krediti iizro 6donisin silinmasi ndvbaliyi: 1 - bu miiqaviloys asason borcun gaytarilmasi
tizro Bankin xorclori, o ciimladon mshkomoa xarclori, I - borc moablaginin gecikdirilmasino géra corima
(gecikmalor bas verdiyi halda), III - gecikdirilmis faiz mablogi, IV - gecikdirilmis asas borc mablagi, V - faiz
moblagi, VI - asas borc mablagi.

e Kredit lizro asas borc va faizlor asagida qeyd olunmus annuitet ddanislorin diisturu oasasinda
hesablanib 6danilir:

/100/12
1— (1+r/100/12)"
Pm - kredit {izra annuitet donisin mablogi:
D- kredit tizra asas borcun qaligr;

Pm= Dx

wn



r - kredit tizro faiz doracosi;
n- kreditin ddonilmasina qalmis aylar.

o Ogor «Kredit alan»in ton ay iizro har-hansi bir 6donilmayan borcu yaranarsa, 0 zaman «Kredit
alanyin Cari hesabina madaxil edilon vasaitlordan ilk novbada 6ton ay iizro yaranmis borc bu Miiqavilonin 4.6.-
c1 bandinds geyd edilmis qaydada tam silindikdon sonra, cari ayin ddanislarinin silinmasi «Bank» torafindan
hoyata kegirilir.

7.9. Kredit Xatti {izra 6danisin silinmasi novbaliyi: I - bu miiqaviloys asasan borcun qaytarilmasi {izra
Bankin xorclori, o ciimladon mohkama xarclari, II - borc mablaginin gecikdirilmasina gora carimo (gecikmalor
bas verdiyi halda), 111 - gecikdirilmis faiz moblagi. IV - gecikdirilmis asas borc mablagi, V - MOM, VI - faiz
moblagi, VII - asas borc mablogi.

7.10. Miistorido 6ton ay orzinds ddanisda har hansi bir gecikma olduqda Miistorinin cari hesabina daxil
olan mablog ilkin olaraq hazirki Miiqavilonin 7.8-ci bandina ssasan yaranan gecikmonin silinmasina, yerda qalan
hissasi isa cari borcun ddonilmasina yonaldilir.

7.11. Miistari 6z kredit borclari hagqinda moalumatlarin alinmasi va onun hagqinda toplanan molumatlarda
qeyri-dagiqliyin aradan qaldirilmasi iigiin yazili formada Azarbaycan Kredit Biirosu MMC-ya miiraciat edir.

7.12.Miistori Krediti qaytarma imkaninda bas veran har hansi bir doyisiklik barada dorhal Banka
molumat vermalidir.

7.13.Miistori bu Miiqavila ilo miiayyon olunan sortlorlo vo qaydada krediti Banka qaytarmahdir vo
faizlori 6domalidir.

7.14.Bank Qanunvericilikdon vo bu Miiqaviladan irali galon digar hiiquglardan istifada edir.

7.15.Bu Miiqavils iizro 6z vazifasini icraetmayan va ya laziminca icra etmoyan Toraf digor Torofs
vurdugu zarara gora AR qiivvada olan ganunvericiliyi ilo miiayyan olunan qaydada masuliyyat dasiyir va garsl
Torafa vurdugu zorari tam hacmdos 6domalidir.

7.16. Miistori Bank tarafinden miiqavilo iizra faiz doracasinin birtarafli qaydada doyisdirilmasina raziliq
vermadikda, Bankim Krediti tam hacmda talab etmoak hiiququ yaranir .

7.17.Miistorinin Hesabindan silinan vasaitin valyutasi icra edilmali ohdoaliyin valyutasindan forqli
oldugda miivafiq miibadilo silinmanin icra edildiyi tarixds Bankda qiivvada olan Valyuta Mazonnasinin asasinda
hoyata kegirilacak.

7.18. Miistori Banka toqdim etdiyi formalarda, izahatlarda va ya digar sanadlorda qeyd edilmis faktiki /
hiiquqi vaziyystin/malumatlarin digor sokildo dayismasi vo ya haqigato uygun olmamasi askar olundugu
toqdirda, bu haqda Banka 30 is giinii orzinds yazih formada molumat vermolidir vo homin sonadlordaki
molumatlarin diizgiinlilyiinagéra mosuliyyat dasiyir.

7.19. Bununla Miistori tasdiq edir ki, ganunvericilikdo nazarda tutulmus soraitin ohomiyyatli doracads
doyismosi va xarici valyuta mozonnalorinin milli valyutaya olan nisbotinin ohomiyyatli doracods doyismasi
hallari bu Miiqavila iizro Miistarinin dhdaliklorinin icrasina tasir etmoayacakdir.

7.20. Kredit va Girov barads Umumi Sartlarin giivvados oldugu miiddat arzinds Bankin razihg olmadan
Girov Predmetini igiincii soxsa sonradan (tokrar) girov qoya bilmoz.

7.21.Girov Miistori Kredit va Girov barads Umumi Sartlordan irali galon shdoliklorini tam icra edonadok
qiivvadadir.

7.22.Miistori AR orazisinds va xaricda agtlmis vo agilacaq bank hesablari baroda malumat va hesablari,
omoaliyyatlari, depozitlori (smanatlori) barasinds arayis ala bilmasi ti¢tin «Bankw»a onun ilk tolabi ila etibarnama
veracayini vad edir.

7.23.Bank asagidaki hallarda bu Miigavilo tizra pul Shdaliyinin vaxtindan avval icrasini taleb edo bilor
va ya birtorafli qaydada Miiqavilani vaxtindan ovval lagv edils bilar:

7.23.1. Miistorinin amlak vo ya maliyya voziyyati pislosdikda, bu isa Miiqavila tizro pul
Shdaliklorinin icra edilmasi tolobi iigiin tohliiko yaratdigda va/va ya «Bank»a bu hal yalnmz Miigavilo
baglandigdan sonra malum olduqda;

7.23.2. Miistori, zaminlor va girovqoyanlar torafindon bu Miigavilonin baglanmasi Ugiin, habels
Miigavilonin qiivvads oldugu miiddatds «Bank»a tagdim edilon molumatlarin, arayislarin, miivafiq sanadlarin
va s. hagigate uygun olmadigi askar edildikda;

7.23.3. Odonis cadvali ilo miioyyan edilon miiddatlor Miistari torafindan 2 (iki) aydan artiq miiddoto
gecikdirildikda, habela ardicil olaraq 2 (iki) dafs pozulduqgda:
7.23.4. Miistori bu Miigavila ilo miiayyanlasdirilon vozifalorindon bir va ya bir ne¢asini icra

etmodikda va ya laziminca icra etmadikda;
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7.23.5. Miistori vo ya bu Miigavils iizro tominatgl (qarant, zamin, girovqoyan vo s.) tominat
ohdaliklarinin icrasmin tomin edilmoasi ilo bagli dhdalik(lar)don irali galon voazifslarini icra etmadikds vo ya
laziminca icra etmodikdo;

7.23.6. Miistoriya va ya onun arina/arvadina, yaxud har hansi taminatgiya qarsi omlak (taminatginin
girov (ipoteka) ilo yiiklii edilmis amlaki) iizorinda miilkiyyat hiiquqlarina xitam verilmasi ilo bagli ciddi asaslarla
dostoklonan ehtimallar yarandiqda;

7.23.7. Miistariya va ya onun arina/arvadina qarst har hansi cinayat iizra ibtidai vo mahkoma
aragsdirmasina baslandiqda;
7.23.8. Miistari bu Miiqavilonin giivvads oldugu miiddatdo Banki qabaqcadan yazih qaydada

xobordar etmadan AR miivaqqati (ii¢ aydan artiq miiddata) va ya daimi tork etdikda, habelo Miigavilanin 7.21-
ci bandi ilo nazards tutulan vazifasini icra etmadikda.

7.24 Bank Miistoriya pul 6hdaliklorinin, kreditin, hesablanmis faizlorin va digar pul 6hdsliklarinin
vaxtindan avval yerinoa yetirilmosi ilo bagh iddia (bildiris) verir, Miistari isa talob olunan mablagi bildirisda geyd
olunan miiddatds va qaydada 6domoalidir.

7.25 Nagd Krediti iizra:

7.25.1. Miistori Kredit vo Girov barada Umumi Sartlarin giivvads oldugu miiddat arzinds Bankin
razilig1 olmadan Girov Predmetini iigiincii $oxsa sonradan (tokrar) girov qoya bilmoz.

7.25.2. Miistori tosdiq edir ki, onun oamlaki ii¢iin tohliika yaradabilon he¢ bir mahkomo
arasdirmasina calb edilmomisdir.

7.25.3. Bank Kredit vasaitini Kredit vo Girov baroado Umumi Sartlor rosmilogdirildikdon va
Komisyon Haqqi 6denildikden sonra Miistarinin miivafiq Orizo-Razilasmada gostordiyi Cari Hesabina kdgurir.
Bank kredit vasaitini aldo etmak iiciin Miistariyo Odoanis Karti taqdim edir vo Miistari onun “Cari hesabi”ndan
“Kart hesabi™na akseptsiz qaydada kogiiriilmasina raziliq verir. Voasaitin har-hansi bir sababdon (texniki,
miivaqqgati amaliyyat miimkiinsiizliiyi, Bankdan asili olmayaraq mohdudiyyatlor va s.) Kart hesabina
kégiiriilmasi miimkiin olmadigda hamin vasait Cari hesabdan nagdlasdirila bilor. Kreditin homin Cari Hesaba
kogiiriildiiyii tarix Kredit vo Girov barads Umumi Sortlar iizra Kreditin verilma tarixi hesab edilir va hamin
giindon etibaron Kredit Faizlorinin hesablanmasi baslayir. Bu Miigavilo iizro gecikdirilmis kredito gora, Nagd
pul kreditlori iizra, hor gecikdirilon giin i¢iin Orizo-Razilasmada gostarilon corimo tatbiq edilir.

7.25.4. Miistori Bank torofindon miigavils iizra faiz doracasinin birtarafli qaydada doyisdirilmasina
raziliq vermadikdo, krediti vaxtindan avval tam 6doyir.
7.25.5. Miistori Kredit vo Girov barade Umumi Sartlar qiivvada oldugu miiddot arzinds istonilon

vaxt Bankin tolobi ilo 6z faaliyyati, maliyys voziyyati vo Kreditin qaytartlma perspektivlori hagqinda Banka
malumat vermalidir.

7.25.6. Miistori Odonis cadvaline uygun olaraq odanisi vaxtinda lazimi qaydada etmadikda va bu
miiqavilo ilo miiayyan edilmis, pul Shdsliyinin vaxtindan avval tam icrasi ilo bagh bankin pretenziyasini (bildiris)
g6starilon miiddat arzinda icra etmadikds gecikdirilmis kredit yaranir vo gecikdirilmis kredit hesablarinda aks
etdirilir.

7.25.7. Talob irali siiriilorkan Miistarinin digar banklarda méveud bank hesab(lar)indaki vasaitlora
yonaltmakla kreditin, faizlorin vo digor pul talablarinin inkasso tapsirigi ssasinda 6donilmasini tamin edir (bu
miiddoa Miistarinin inkasso tapsirigi asasinda 6daniso qabaqcadan aksepti faktini tosdiq edir).

7.26 Kredit xotti iizroa:
7.26.1. Kredit xatti 36 (otuz alt) ay miiddatina (bundan sonra «Kredit xatti miiddati») agtlir. Bu

Miiqavils ila (bu Miigaviloya alava va dayisikliklor da daxil olunmasi sarti ilo vo Bank torafindon magbul hesab
edildiyi halda Bank vo Kredit alan arasinda yaranmis miinasibatlorin imumi miiddati 25 il davam eds bilar.

7.26.2. Kredit xotti miiddati basa ¢atdiqdan sonra «Bank» kreditin monitoringi naticasinda Kredit
xattinin mablogina, faizino vo digor sortlorina yenidon baxa bilor. «Kredit alan» Bankin miisyyan etdiyi yeni
sortlora dair razihi@mi bildirdiyi taqdirds hazirki Miiqaviloya qanunvericiliklo vo bu Miiqavila ilo miiayyan
olunmus miivafiq gaydada alava va doyisikliklor rasmilosdirilir vo gobul edilir.

7.26.3. Kredit xatti iizro kreditin miisayiot olunmasina géro va kredit vasaitlori cari hesabdan
/terminallardan (bankomatlardan) nagd ¢ixardiqda vo nagdsiz amoliyyatlar hoyata kegirildikda iso plastik
kartlarla amoliyyatlar iizra olan komisyon haqqi Umumi Sartlards olan Olavads géstarilir.

7.26.4. Faktiki illik Faiz Derocosi ("FIFD") Azorbaycan Respublikasi maliyya bazarlar
tonzimlayicisi tarafindon miioyyan olunmus hesablama metodologiyasi (bax: “Banklarda kredit risklorinin idars
edilmosi Qaydalari”na Olavas 2) asasinda miiayyan olunur vo Kredit xatti Orizo-Razilasmasinda oks olunur.



7.26.5. Miistori torafindon giizogt dovrii miiddatinds hesabina yatirilan moblag 3 is giinii arzindo
ugota alinir.

7.26.6. Giizost miiddoti basa gatdiqdan sonra hor ayin 20-na qadar ddamayi, asas borcun mablagini
isa kredit xattinin vaxtinin basa ¢atmasina qader 6domayi Shdasina gotirir.
7.26.7. Giizest miiddatinin bitdiyi andan novbati ayin 21-dan, odonilmomis faizlorin va Minimal

odonis moblagi vo eyni zamanda Kredit xattinin son giiniind 6danilmamis asas borc gecikdirilmis borc hesab
olunur.

7.26.8. Giizost dévriiniin (mahsul iizra giizost miiddati tadbiq olunduqda) son giinti geyri-is giiniina
tosadiif edorsa. faizlorin hesablanmasi giizost dévriiniin sonuncu is giinii hoyata kegirilir.Glizost dovriiniin
maksimal miiddati — 50 giindiir. Giizast dovrii borc yarandigi andan novbati aymn 20-na kimi qiivvado olur.
Yaranmis vo giizost miiddatinin sonuna gador 6danilmamis borc méoveud olduqda, gilizost dovriinda istifads
olunmus giindalik faktiki kredit borcuna faktiki borc yarandig andan adi faiz doraco iizra faizlorin yenidon
hesablanmasi hoyata kegirilir. Hazirki Miiqavils tizrs 1 (bir) ay 30 (otuz), 1 (bir) il isa 360 (li¢ yiiz altmis) taqvim
giinii kimi hesablanir. Bankin rasmi veb saytinda (v vibas), kredit kartlart bolmasinda gdstorilon istisnalar
nozara alinmagla giizastli miiddatin totbiq edilocayi amaliyyatlara miivafiq ticarat va xidmoat sahalorina aid olan
omaliyyatlar daxildir. Giizost miiddati nagd amoliyyatlara samil olunmur vo bu amaliyyatlar iigiin faizlorin
hesablanmasi ertosi giindon baslayir. Qeyri-giizost amaliyyatlar ilo bagli Bankin rosmi veb saytinda
(vwww vib.az), kredit kartlart bolmasinda otrafli moalumat oldo edila bilar.

7.26.9. Giizost dovrii ancaq Miistoriin tranzaksiya zamani Banka borc olmadig: halda tadbiq olunur.

7.26.10. Kredit xotti limiti vaxti kegmis borc tarixins olan faktiki borc mablogina endirilir:

7.26.10.1. «Kredit alan» vaxti kegmis borcu ddadikdo (30 toqvim giintinadak), kredit limiti moblagi
barpa olunur, kredit xatti iizra limiti avtomatik olaraq borpa olunan rejimino kegir;

7.26.10.2. Vaxti ke¢mis borcun miiddati va fasilosiz moveudlugu 30 giinii keediyi halda, borcun biitiin
mablagi 6dondikdan sonra kredit limiti barpa olunmur (barpa olunan rejima ke¢mir) va sifirlanir. Bu halda
«Bank» Miiqavilo miinasibatlorino xitam vers bilar.

7.26.11. Vaxtindan avval 6donis Miistorinin kagiz va ya ona barabar tutulan tsul ilo miracioati
ssasinda hoyata kegirilir. Vaxtindan avval edilmis qisman 6danis yeni Odonis cadvalinin rosmilosdirilmasi ilo
miisayiot olunur. Bu zaman Miistarinin arzusu ilo annuitet 6donis mablogi azaldilir vo ya kreditin 6donis miiddati
qusaldilir. Vaxtindan avval ddonisin silinma tarixinds Miistorinin miivafiq cari hesabinda Oriza-Razilasmada
gostorilmis moblogdon az vesait olduqda, Oriza-Razilasma icra edilmir vo kredit iizro odaniglor Odanis
cadvalinda gostorilmis gaydada hoyata kegirilir.

7.26.12. Bu Miiqavila iizra biitiin pul dhdaliklarinin lazimi qaydada icrasi mogsadilo, Kredit alan,
hesabin valyutasindan asili olmayaraq, oziiniin Bankda acdigi hesablasma hesablarindan, onun sarancami
olmadan pul vesaitlorinin silinmasina dair Banka raziliq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda bu
Miigavilonin valyutasinda vasait olmadiqda/kifayat etmadikdo Kredit alan bu Miigavils iizra borcun silinmasi
mogsadi ilo Banka miivafiq amaliyyatin hoyata kegirilmasi tarixind Bankin miioyyan etdiyi mozonnasi {izrd
konversiya aparmagi vo bununla bagh digar horokotlori icra etmayi vo slda olunan vasaitlori Kredit alan bu
Miigavils iizra borcun/talabin ddonilmasing yonaltmayi tapsirir. Bu sort Bankin bu Miiqavils tizro Kredit alana
qarsi olan biitiin pul talablorinin akseptsiz qaydada silinmasina razihgini ifado edir vo 6ziindo Kredit alanin daimi
qiivvada olan tapsirigimi ehtiva edir. Bu zaman Bank torafindon valyuta amoliyyatlarinin hoyata kegirilmasi ilo
bagli biitiin xarclor Kredit alanin hesabina 6danilir. Kredit alan bu Miigavilonin imzalanmasi yolu ilo Banka
Miigavilonin bu bandinda gostarilon sortlor asasinda akseptsiz silinmo va valyuta amoliyyatlari hoyata ke¢irmok
hiiququ verir (tapsirir).

7.26.13. Miistori torafindon toqdim olunan kredit sonadlorinin minimumunun ganunvericiliys va
Bankin talablarina uygun olmadigi halda Kredit xattinin agilmasina imtina edilir.

7.26.14. Kredit Kartlari iizra isa har gecikdirilon giin ii¢iin Orizo-Razilasmada gostarilon mablagdo
corima hesablanir vo Miistori torafindon ddanilir.

7.26.15. Kredit xatti lizra asas bore vaxtinda danilmadikda Miistori Banka doymis zarari tasdiq edan
sonadlor asasinda ddayir.

7.26.16. Bank torafindan Miiqavila iizra kredit limiti Miistori torafinden miivatiq gaydada tasdiqi
formasinda (aksept) artirila bilor. Tasdiq formasi qanunvericiliklo qadagan olunmayan vo Miiqavila tizra yol
verilan sifralor, loginlor, biristifadalik sifralor, sessiya agarlari, OTP vo digar elektron tosdiq tisullari vasitasilo
hoyata kegirila bilar (bu ciir texniki imkanlar Bank tarafindan bu moahsul ii¢iin tatbiq olunduqda).



7.26.17. Kredit xatti miiddati basa ¢atdiqdan sonra «Bank» kreditin monitoringi naticasindo Kredit
xottinin mablagina, faizina va digar sartlorino yenidon baxa bilor. «Kredit alan» Bankin miiayyan etdiyi yeni
sortlora dair raziligini bildirdiyi toqdirds hazirki Miigaviloys qanunvericiliklo va bu Miiqavila ilo miiayyan
olunmus miivafiq qaydada slava va doyisikliklor rasmilasdirilir/qobul edilir.

7.26.18. Hazirki Miiqavila tzra biitiin - amaliyyatlar (onlarin icrasi, aparilmasi, tosdiqi, lagvi,
geydiyyat novlari) “Bank™ torafindon totbiq edildiyi halda miivafiq tisullarla, o cimladon hamin amaliyyatlarin
elektron sokilda, masafadan, miixtalif roqomsallasma hollari vasitalorindon istifada etmoklo hayata kegirilo bilor.

8. OMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO MUSTORI

8.1. Bank torafindon Miistoridon biitiin miivafiq valyutalarda gabul edilmis ©manatlor ©Omanatlarin
Sigortalanmasi Fondu (Bundan sonra “Fond”) tarafindan asagidaki qaydada sigortalanir:

8.1.1. Omanatlor {izro kompensasiyalar “Omanatlorin sogortalanmasi haqqinda” Qanununda
gostarilan mablag hacminda 6danilacakdir.
8.1.2. "Avtomatik barpa" Prolonqasiya se¢imi totbiq olunan zaman amanotin Faiz Daracasi Fond

torafindon qorunan amanatlor tizro miioyyan olunan faiz daracasindon yiiksok olarsa, amanot qorunan amanat
hesab olunmayacaqdir.

8.2. Sigorta Hadisasi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitalarinde Miistoriyo
kompensasiya 6danilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir: AzZTV; Ictimai TV: Azarbaycan qazeti; Respublika
qazeti; Xalq qazeti; AzarTAc informasiya agentliyi; APA informasiya agentliyi.

8.3. Fonddan kompensasiya almaq tgiin Mistari kiitlovi informasiya vasitalorinda gostarilon yera yazili
Oriza-Razilagma ilo miiraciot edir. Orizo-Razilasmaya asagidaki sanadlor slavo olunur: 1.Saxsiyyat vasigasi va
ya saxsiyyati tosdigloyon digar sonad:; 2. ©Omanati tosdigloyon sonad (miivafiq madaxil gabzi vo ya miivafiq
odanis tapsirigl, Hesabdan Cixaris vo s.); Omanoat Hesabi Miiqavilasi.

8.4. Orizo-Razilasmanin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin middatinds Fond terafindon
Miistariya kompensasiya ddonilmoalidir. Mistorinin kompensasiya almaq hiiququ istisna hallarda Fondun
kompensasiyalarin 6danilmasi haqqinda elant ilk dafs darc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddatinda saxlanilir.

8.5. Asagidaki Omanatlor qorunan Omanatlors aid edilmir:

8.5.1. Bankin Azorbaycan Respublikasinin srazisindon konarda agilmis bdlmalari torafindon calb
olunmus amanatloar;
8.5.2. Qeyri-qanuni yolla aldo edilmis pul vasaitinin leqallasdirilmasi vo terrorgulugun

maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibhali omaliyyatlar naticasinda qanunvericiliya miivafiq gaydada miiayyan edilmis
omanatlor;

8.5.3. Cinayatin téradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoma qorari ils tosdiq edilmis amanatlor;

8.5.4. Uzorino habs qoyulmus amanatlor;

8.5.5. Colb edildiyi giina Fondun Himayagilik Surasi torafindon mioayyan edilmis qorunan
omanatlar tizra illik faiz doracasinin yuxart haddindan artiq illik faiz doracasi ilo qabul edilmis amanatlar;

8.5.6. Fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo alagadar agdigi bank hesablarindaki pul vasaitlari;

8.5.7. Fiziki soxslarin Bankin vokalatli idara etmasinda olan pul vasaitlari.

8.6. Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat iizra manatla, ABS dollarinda olan ©manat iizro
ABS dollarinda, Avro-da olan amanat tizro isa Avro-da Mistariys 6dayir. Omanat ABS dollart vo ya Avro-da
olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri il Sigorta Hadisasinin bas verdiyi giino Azarbaycan
Respublikasinin  Markazi Bankinin  miivafiq valyutalar tzromiioyyon etdiyirosmi mozonnalor osasinda
hesablanmis Carpaz mozonna iizra hesablanir vo 6danilir. Fond amanat tizra faizlari Sigorta Hadisasinin bas
verdiyi giina gadar hesablanmis moblogde Miistariya ddayir.

8.7. Miistarinin Bankda, o ctimladan Bankin yerli filiallarinda va sébalarinda bir nego ©manati olduqda,
yaxud ham milli, ham da xarici valyutada samanatlari olduqda, onlar toplanir vo bir Omanat kimi manatla
kompensasiya olunur.

8.8. Sigorta Hadisasi bas verdiyi giino Miistorinin Bank qarsisinda vaxti ¢atmis ohdaliyi olduqda
Omanat iizra kompensasiya hesablanmis faizlor da daxil olmagla Miistorinin Bank qarsisinda Icra edilmayan
6hdoliyinin hissasi qorunan amanotinin mablogindon ¢ixilmagqla qaliq hissasi tizra ddonilir.
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8.9. Bank Miistorinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barado Miistoriyo molumat verir.

8.10. Miistori asagida gostorilon iinvanda vo ya slaqa telefonlart vo elektron pogt vasitasiila
Fondla slaga saxlaya bilor: AZ1014, Baki sahari, Biil-Biil prospekti 40 (IV memabs) slaqa tel.: (+99412)
5966591, 5966592, 5966593 faks: (+99412) 5966594; e-postu: adif(@adif.az; sayt: \ adif.az.

9. FORDI DEPOZIT SEYFLORI

9.1. Bu Miigaviloya gora «Bank» qiymatli metallarin, daslarin, digar qiymatlilarin, o ctimlodon sanadlarin
va ganunla qadagan olunmamis asyalarin (bundan sonra «Saxlanc asyasi») saxlanilmasi Gi¢iin fordi depout seyfini
(bundan sonra «Seyf»), «Seyf»ds saxlanilan asyalara gora 6z tizarina mosuliyyat gotiirmomok sartila, «lcaraginya
taqdim etmoyi 6hdasino gétiiriir. Hesabinin agilmasi vo hesaba dair xidmatlorin gostorilmasi haqqinda miiqavilonin
digar xiisusi(miihiim) sartlori miivafiq Orizs-Razilasmada qeyd edilir.

9.2. «Seyfodon istifada iigiin «Bank» tarafindon «lcaraginya 1 (bir) agar toqdim olunur (bundan sonra
«Miistori acar»).

9.3. «Bank» torafindon «lcaraginya «Miistori agar» verilorkan Taraflor «Seyf»in vo onun qifilinin islak
voziyyatinds olmaglarini yoxlayirlar.

9.4. «Seyfyo daxil olma icazosi yalniz «icaragi»ya va ya «Seyfrdon istifada iigiin nazords tutulmus, notarial
qaydada tosdiq olunmus etibarnama osasinda niimayandasino Orizo-Razilasmada gostorilon miiddat arzinds
istifadaya verir.

9.5. «icaragi» torafindon onun 6hdsliklarinin icrasinin tominati olan avans ddanisinin (nazords tutulduqda)
va ya «Bank»in xidmat tariflorina uygun olaraq icara haqqinin ddanildiyi va «Seyf»in acarlarinin taqdim olundugu
andan «Seyf» «icaraginya icaraya verilir.

9.6. Icara miiddatinin sonuncu giinii qeyri-is giiniina tasadiif etdikda, icara miiddatinin bitma tarixi novbati
is glinti hesab edilir.

9.7. «lcaragi» torafindon «Seyf»in agarinin itirilmasi ilo bagli vo «lcaragi» torafindon «Bank»a doymis
digor zorarinin 6donilmasi iizra Shdsliklarin icrasinin taminati olan «Miigavilo»nin baglanma anina «Bank»in xidmat
tariflorina uygun olaraq carima Oriza-Razilagsmada oks olunur.

9.8. «Seyfodon istifado iigiin «Bank» tarafindan «icaraginya 1 (bir) agar toqdim olunur (bundan sonra
«Miistari agar.

9.9. «Bank» torafindan «lcaraginya «Miistori agari» verilorkan Taraflor «Seyf»in vo onun qifilinin islok
vaziyyatinds olmaglarini yoxlayirlar.

9.10. «Seyfya daxil olmaga icazo yalmz «icaraginya vo ya «Seyfrdon istifads iigiin nazords
tutulmus, notarial qaydada tosdiq olunmus etibarnama ilo ¢ixis edon niimayandasina «Miistori agarinndan istifads
edilmak soartilo verilir.

9.11. «Bank» «Seyfri «icaraginya saz voziyyatds taqdim etmalidir, «Seyfrin «icaragi» torafindan
istifado miiddati arzindo saz vaziyyatdo qalmasini va tahliikasizliyi tomin etmolidir.

9.12. «Bank» «lcaraginya «Seyfrdan istifads gaydalari hagqinda malumat verilmoalidir.

9.13. «Bank» «lcaragindon basqa «Seyf»don istifads iiglin nozarda tutulmus, notarial qaydada

tasdiq olunmus etibarnamasi olmadan har hansi bir soxsin «Seyf»s daxil olmasmin miimkiinsiizliiylinii tamin
etmokla, «Seyfrin saxlanildigi yera va giriga nozarati hoyata ke¢irmolidir.

9.14. «Bank» is rejimina uygun olaraq, soxsiyyati tosdiq edan sanad toqdim edilmakla «lcaragi» va
ya etibarnama asasinda digor soxsin «Seyf»s maneasiz daxil olmasmi, kimsanin, o ctimlodon «Bank»in nazarati
olmadan «Saxlanc oasyasi»nin «Seyf»o yerlosdirilmasi vo «Seyfrdon ¢ixarilmasi imkanmi tomin etmalidir
(«Icaragirni miisayiat edon soxslorin «Seyf»a daxil olmasina icazo verilmir).

9.15. «Bank» onun is rejimi ilo «Seyf»in saxlanildigi yerin is rejimi arasinda uygunsuzluq olduqda,
miistori xidmotlori zalinda «Seyf»in yerlosdiyi araziys yaxin yerds «lcaragin-miistorilora xidmot rejimi haqqinda
molumat yerlasdirmalidir.

9.16. «Bank» ganunvericilikda nazards tutulmus hallar istisna olmaqla, «Miiqavilo» sartlarini va
«Icaragi» barodo malumatlari tigiincii soxslora agiqlanmamalidir.
9.17. «Bank» bu «Miigavilo»nin 9.10-cu bandi ilo miioyyan olunmus qaydaya riayat etmokls,

«Seyfyin acarinm/qifilinin itirilmasi/zadalonmoasi barada «lcaraginin yazili Orizo-Razilasmasi asasinda yeni agar
sifaris vermali vo «Seyf»i «lcaragirin istiraki ilo agmalidir.
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9.18. «Bank» onun sahvi naticasinda «Seyf»a har hansi zorar doydikda, istifadoys yararsiz hala
diisdiikdo «icaragindon olave voesait alinmadan icars miiddstinin bitmasina godor eyni dlgiido yeni «Seyf»i
«lcaragirin istifadasina toqdim etmalidir.

9.19. Miistorinin istayi ilo «Miiqavilo»ys xitam verildikdo vo ya mdveud «Seyfri basqa olgiido
«Seyfro dayismok istadikdo hazirki «Miiqavilo» iizra istifads olunmamis miiddat {igiin tam ay nazara alinaraq
icaranin istifade edilmamis moablagini qaytarmag. icarada olmayan «Seyf»lar oldugu halda yeni «Seyf» taqdim etmok
vo yeni «9rizo-Razilasma» rosmilosdirmolidir. «Bank» istifado edilmomis miiddat iizra icaro haqqinin
qaytariimasini, eyni ol¢iido faktiki istif adasi dovriina miivafiq olan icara haqqu tariflari tizra yenidon hesablanmasi
ils har tam /natamam aya gora tam mablog tutulmaqla tomin etmalidir .

9.20. «Bank» «icaraginya xidmat gostoran filialin faaliyystinin bitmasi vo ya «Bank»a xidmot
etmasino ¢atinlik yaradacaq fors-major vo fovgalade hallarin bas vermosi sababindon «Miiqavilo»ya «Bank»
torafindon xitam verildikds xidmot gdstoran filialin baglanmasina an geci 6 (alti) is giinii galmis «lcaragivya yazih
sokilda vo telefon vasitosilo malumat vermali vo istifads olunmamig tam aylara goro icara haqqnin istifads
edilmamis hissasini qaytarmaladir.

9.21. «Bank» «Seyfyin agilmasi zorurati vo «Miiqavilornin icrasi ild bagli digor hallar barada
«lcaragi»ni dorhal molumatlandirmalidir.
9.22. «Bank» «lcaragi» torafindon «Seyf»in icarasindan vaxtindan avval imtina edildikda, hamginin

icaro miiddatinin basa ¢atmasi ilo alagadar olaraq Tohvil-taslim akti ilo «Seyfy»in agarlariin geri qaytarilmasini
rosmilosdirmalidir.

9.23. «Bank» saytinda malumat yerlosdirmoak yolu ils «lcaraginni «Bank»in tariflorinda bas vermis
doyisikliklor barado molumatlandirmalidir.

9.24. «Bank» «icaragindan «Miiqavilopnin 9.49-cu bandina uygun olaraq corima almag hiiququna
malikdir;

9.25. «Bank» Asagidaki hallarda «Miigavilo»nin 9.55.2-ci bandi ilo nozorda tutulmus gaydada
«icaraginin istiraki olmadan «Seyf»i agmaq hiiququna malikdir:

9.25.1. «Miigavilo»nin 9.32-ci bandinda nozords tutlmus sartlor «lcaragi» tarafindan pozulduqda;

9.25.2. «Banky fors-major va fovgalads hallarin bag vermasi sababindan «Seyf»in tohliikasizliyini vo
saz vaziyyotdoe galmasini tomin eda bilmadikda;

9.25.3. Hiiqug-miidafis va dovlat nozarat organlarindan ganunvericilikda nozards tutulmus hallarda
miivafiq aktlar daxil olduqda;

9.25.4. «Miigavilo»doki miiddatdon artiq istifads olunmasi halinda 3 (ii¢) is gtini arzindo «lcaraginya
géndarilan yazili bildirisdon 30 (otuz) tagvim giinii kegdikdon sonra:

9.25.5. Xidmot gostoran filialin va ya depozitariyanin baglanmasi, tamiri vo ya yerdayismoasi halinda
lakin «Miiqavilo»nin 2.25.4 bandinda nozarda tutulmus sartlori nazars alaraq;

9.26. «Bank» «Miigavilo» tizro ohdaliklor «icaragi» torafindon icra edilmadikda/laziminca icra

edilmadikda, «icaracinin «Seyf»o daxil olmasina miivaqqati qadaga qoymaq (eyni zamanda Miigavilonin 9.13-ci
bandi ilo nazards tutulmus hdoliklorin icrasini dayandirmaq). yaxud «lcaragi» Miiqavils lizra 6z 6hdaliklarini tam
yerina yetironadok «Seyfrdan ¢ixarilmis «Saxlanc agyasi»ni 6ziinds saxlamag hiiququna malikdir;

9.27. «Bank» «Miigavilo»nin sartlori pozuldugu va «lcaraginin «Bank» qarsisinda ohdaliyi
yarandig1 halda «icaragi»in adina agilmis digar hesablarda olan vasaitin ohdaliyin 6danilmasi maqsadi ilo akseptsiz
sokilda silmak hiiququna malikdir;

9.28. «Seyfrin agilmasi naticasindo alde olunan «Saxlanc agyasmnin mahiyyatindan asili olaraq
«Bank» asagidaki tadbirlori gora bilar:
9.28.1. «Bank» torafindon «Saxlanc asyasmnin fiziki mahiyyatino géra hor hansi bir sababdon

saxlanilmasinda catinlik yarandiqda, hiiquq-miihafizo vo dovlot nazarat orqanlarina tiiriilmasi tigtin har hansi bir
sabab olmadiqda, «Saxlanc agyasi»ni mohv etmak:

9.28.2. «Seyf»in agilmast halinda qanunvericilikds gadagan olunmus osyalarin saxlanilmasi
askarlanarsa, «Seyf»in agilmasi vo «Saxlanc ogyasi» haqqinda molumati hiiqug-miidafia vo ddvlat nazarat

orqanlarina gondarmok;
9.28.3. Bu «Miiqavilosnin  9.28.1 va 9.28.2-ci bondlor istisna olaraq, biitiin hallarda «Saxlanc

asyasni «Bank»in kassa qovsaginda vo ya morkozi kassa qovsaginda saxlamaq vo «Bank»in daxili qaydalarina
osason inkassasiyasini hoyata kegirmok;



9.29. «Bank» rosmi web (internet) sohifasinda darc edarak birtarafli qaydada «Bank»in tariflorina
doyisikliklor etmok hiiququna malikdir;

9.30. «Bank» «lcaraci»in Orizo-Razilasmasina asason «Seyf»i agmaq, tohvil-toslim akti asasinda
«Saxlanc asyasmni «lcaraginya toqdim etmak, miiddatdon artiq istifadoya asasan vo «lcaragi» tarafindon «Bank»a
doymis zarara gora carima va digar haqqlari tutmaq hiiququna malikdir;

9.31. «Bank» «Saxlanc asyasi»ilo bagli har hansi bir siibha yarandigda «Icaragindan «Seyf»o vo
«Saxlanc asyasimna vizual baxis kegirtmayi tolab etmak hiiququna malikdir;
9.32. «Bank» Fors-major vo fovgoalads hallarin (qgarsisi alinmaz qiivva) tesirindon «Saxlanc

asyasi»nin saxlanilmasi va tohliikasizliyi ilo bagli ¢atinlik yarandigi halda «Bank»in daxili qaydalarina uygun olaraq
mosul soxslordon yaradilmis komissiya torafindon «Seyf» agmaq, aktlasdiraraq «Saxlanc oasyasi»ni ¢ixarmaq
vo“«lcaraginin miiracioti osasinda qanunvericilikdo vo «Bank»in daxili qaydalarinda nazords tutulmus hallarda
«Saxlanc asyasi»ni «lcaraginya tohvil vermak hiiququna malikdir;

9.33. «icaragi» «Seyfrdon tayinati iizra istifads etmali vo onun saz vaziyyatde galmasini tomin
etmolidir. «Seyf»a silah (sursat), partlayis (yangin) tohliikali, toksik, kaskin iyli, narkotik, radioaktiv maddalar, digar
asyalar (maddalor), insana, atraf miihito monfi tasir manbayi olan flora va fauna obyektlori, «Seyf» vo ya «Bank»mn
digar avadanlglari, hamginin xiisusiyyatlorina gora «Seyfrda saxlaniimasi miimkiin olmayan vo qanunvericiliklo
sorbast dovriyyasi moahdudlasdirilan asyalari «Seyf»a yerlogdirmomoalidir;

9.34. «lcaragi» Icara miiddati iigiin «Bank»in xidmot tariflorina géra nozords tutulmus xidmat
haqqini hesaba modaxil etmali va «Bank»a galocokda doya bilacok zorarlori gora corima 6domalidir;
9.35. «lcaraci» iigiincii soxsa verdiyi etibarnama hagqinda, etibarnamoanin logv olunmasi haqqinda

«Bank»a moalumat vermali va etibarnamoa asasinda bas veron amaliyyatlara gora «Bank»a doymis zarari ddomali,
risklori 6z tizorino gotiirmalidir:

9.36. «icaragi» etibarnamo osasinda etibar edilon soxs istisna olmaqla «Seyf»agarlarini vo
«Miigavilo» iizro miiddoealari tigiincii torafa dtiirmamali, «Seyf» agarlarinin dublikatini ¢ixarmamalidir;
9.37. «lcaragi» depozitariyanin va ya filiahn faaliyyatinin dayandiriimasi haqqinda «Bank»dan

daxil olan bildirisi aldiqda «Seyf» don «Saxlanc agyasi»ni gotiirmali vo ya «Bank»la asyalarin digar «Seyf»da
saxlanilmasi sortlorini miizakira etmalidir;

9.38. «lcaraci» «Miiqavilo»ya aidiyyati olan hallar, soxsiyyati tosdiq edon sanaddoki malumatlarda
bas vermis dayisikliklor, yasayis yerinin, alags telefonlarinin doyismosi barado (solahiyyatli goxsin etibarnamasinin
logv edilmasi, yerlosdiyi iinvanin dayismasi) dorhal «Bank»1 malumatlandirmalidir;

9.39. «icaragi» «Seyfy, «Seyfrin qifili va agarinin nasazhgi, «Seyf»in agarmimn itirilmasi barada
dorhal «Bank»a malumat vermalidir. Acar itirildikda «icaragi» soxsan «Bank»a galorak «Seyf»in agarmin itirilmasi
ilo bagli yazil arizo vermoklo bu barads dorhal «Bank» malumatlandirmalidir. Agar itirildikds «Seyf»in agilmas
zamani Gziiniin va ya numayandasinin istirakini tamin etmali vo «Bank»a doymis zorari 6domalidir;

9.40. «lcaragi» «Miigavilo» ilo miioyyan olunmus icara miiddatinin sonuncu giiniindon gec
olmayaraq «Saxlanc osyasiwni ¢ixarmali vo Tohvil-taslim akti asasinda «Seyf”in miistori acarini «Bank»a
qaytarmalidir;

9.41. «lcaragi» «Seyfrdon istifado edilmasi iigiin depozitariydo 30 (otuz) dagigadon artiq
olmamalidir;

9.42. «icaragi» bu Miigavila tizra va ganunvericiliklo nazords tutulmus digar sartlora amal etmalidir;

9.43. «lcaragin «Miiqaviloy ilo miiayyan olunmus Icars miiddatinds «Bank»in nazarati olmadan

«Saxlanc asyasni «Seyfro qoymaq va «Seyfrdan ¢ixarmaq igiin «Seyf»o daxilolma imkanina malik olmaq
(«Miiqavilo»da nazards tutulmus sartlor daxilinds va «Bank» tarafindan «lcaragi» miistorilora xidmat ligtin miioyyon
olunmus is giinlari v saatlarinda) hiiququna malikdir.

9.44. «icaragi» «Seyf» dayisdikds fardi sokildo «Saxlanc asyasini digor «Seyf»o yerlagdirmak
hiiququna malikdir;
9.45. «lcaragi» notarial qaydada tesdig olunmus vo «Seyf»don istifado {igiin nozorda tutulmus

etibarnamo asasinda «Seyfrdan istifads hiiququnu «Bank»a avvalcadan malumat verarak {igiincii soxslora dtiirmak
hiiququna malikdir;

9.46. «Icaragix» tohvil-taslim akti asasinda agarlari aldiqdan sonra «Bank»in masul soxsi ilo «Seyf»in
vo agarlarin islok voziyyatda olmasini yoxlamagq hiiququna malikdir;
9.47. «lcaragin «Bank»in giinahi sobobindon «Seyf»in, agarlarin geyri-islok voziyyato diismasi

halinda «Bank»dan alava 6danis 6domadan eyni 6l¢iida yeni «Seyf» talob etmak hiiququna malikdir:



9.48. «lcaragi» «Miiqavile» ila miiayyan olunmus hallarda «Seyf»in agilmasinda istirak etmok

hiiququna malikdir.
9.49. «Miigavilo»ya xitam verilorkan «lcaragi» Miistori agarini «Bank»a qaytarir. «Bank». «Seyf»in
acarinin qaytarilmast iizra 6hdaliklor «Icaragi» torafindon yerina yetirilmadikda (o ciimladan agar itirildikda) carima

tutmaq hiiququna malikdir.

9.50. icara miiddatinda 9.49.-cu bandinda gostarilmis hallar bas verdikdas «lcaragi» «Bank»a olan
borcun hesabina 6danilmasi tigiin 6hdosina gotiiriir.

9.51. «Bank»m masuliyyat dairasi:

9.52.1 «Bank» bu «Miiqavilo»nin 9.11.-9.23.-cii bandlerindo nazards tutulmus dhdaliklorin yerino
yetirilmomosi naticasinda «lcaragi» ya doymis zorar hacminda masuliyyat dastyir.

9.52.2 Bu «Miigavilopnin  9.33.-cli  bondinda gostorilmis Shdaliyin icrasimin vo saz qifillarin

moveudlugu, hamginin  «Seyf»in agilmasi alamatlorinin olmamasi zamani «Seyfyin igindaki agyalarin («Saxlanc
asyasi»nin) salamat olmamasina gora «Bank» masuliyyat dagimir.

9.523 Miigavilorya uygun olaraq, zahiri (vizual) yoxlama naticasinda ligtinci saxslor torafindon
toqdim olunmus sonadlorin saxta olmasi faktini agkar etmak, o ciimladon bu saxslarin imzalarinin «Bank»da olan
imza niimunalorine uygunsuzlugunu tayin etmak miimkiin olmadigr toqdirds (basqa sozla, gostorilmis faktlarin
miioyyan edilmasi {i¢iin xiisusi ekspertizanin kegirilmasi tolob olunduqda), «Seyf»o daxil olmus soxslarin

harakatlorinin naticalorine géra «Bank» «icaragi» qarsisinda masuliyyat dagimir.
9.52.4 Bu «Miiqavilo» iizra chdaliklarin icra edilmomosi Miiqavilonin 9.37-ci bandinda nazords

tutulmus  Shdaliyin pozulmasi naticasindo bas verdikda, «Bank» «Miiqavilo» iizra hadliklorin yerina
yetirilmamasine goro «icaragi» qarsisinda masuliyyat dagimur.

9.52.5 Oriza-Razilasmada geyd olunmus icara miiddatindon artiq istifads olunmasi halinda «Seyf»in
icara haqq «Bank»m xidmot tariflorina uygun olaraq 6danilir.

9.53. «lcaraginin mosuliyyat dairasi:

9.53.1 «Miigavilornin 9-cu bandinda nazards tutulmus 6hdsliklarin yerino yetirilmamasi naticasinda,

xiisusilo  «Saxlanc asyasmnin»Miigavilornin 9.33-cii bandinda gdstorilmis xiisusiyyatlora malik oldugu barads
«lcaraginin molumati olub olmamasindan asili olmayaraq, «lcaragi» «Bank»a doymis faktiki zorar hacminda
mosuliyyat dasiyir.

9.53.2 «Seyfyin agarinin  sanksiyalasdirilmis/sanksiyalasdiriimamis sokildo liglincli  soxslora
verilmasi (o ciimlodan «icaragirin salahiyyatli soxslori torafindan) va onun naticalarina géra, hamg¢inin qeyd edilon
soxslor tarafindan «icaragi»in adindan hoyata kegirilmis digar harakatlors gora “«lcaragi»” masuliyyat dasiyr.

9.53.3 Miistori agarinin suratlorindon (dublikatlarindan) sanksiyalasdiriimamis istifado naticasinda
doymis zororo gora «Icaragi» «Bank» qarsisinda masuliyyat dasiyir.

9.53.4 Bununla «icaragi» tosdiq edir ki, «Seyf»a qoyulmus asya ganuna uygun olds olunmusdur vo
sonradan ganuna zidd istifade olunmayacaqdir

9.54. UCUNCU SOXSLOR TORIFINDON ISTIFADO

9.54.1 «icaraci» «Seyfrdon vakil edilmis soxs vasitesilo, ona etibarnama va «Seyfrin miistori
acarlarini vermokls istifado edo bilar.

9.54.2 Notarial qaydada tosdiq olunmus etibarnamonim surati (asli il tutusdurulduqda) «icaragi»

torafindan «Bank»a toqdim edilir. Taqdim edilmis etibarnama «Bank»da saxlanilir. Etibarnamanin «Bank»da
saxlanilmasi miimkiin olmadiqda (agor etibarnamado Miigavilo ilo bagh olmayan digor solahiyyatlar oks
olunmusdursa va s.), «Icaragi» etibarnamanin notarial qaydada tesdiq olunmug suratini, hamginin vakil edilmis soxs
har dafa «Seyf»a daxil olduqda etibarnamanin aslini «Bank»a toqdim etmay? borcludur.

9.543 Verilmis etibarnama logv edildikda, «icaragi» bu barads «Bank»i darhal yazili sakildo
molumatlandirmalidir.

9.54.4 «lcaraginin  numayandasinin  «Seyf»o  buraxilmasi,  «Bank» toraofindon  etibarnamos
yoxlanildigdan vo numayandanin soxsiyyatinin eynilosdirilmasindan sonra hoyata kegirilir.

9.55. DIGOR SORTLOR

9.55.1 «Seyfrin toxirasalinmaz gaydada agilmasi zorurati yarandiqda, «Bank» dorhal «lcaraginin
molumatlandiriimasi tizra tadbirlor goriir.

9.55.2 «lcaraginin istiraki olmadan «Seyf»in agilmasi, torkibina «Bank»in 4 (dord) amokdasi daxil

olan komissiya torafindon hayata kegirilir («Seyf»in ag¢ilmasinda hiiquq-miihaviza orqanlarinin amokdaslari istirak
edo bilarlar).
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9.55.3 «Seyf» agilan zaman «Seyf»do saxlanmasi qadagan olunmus «Saxlanc ogyasi» askar
olunduqda, naticoalor miivafiq hiiqug-miihafizo va/va ya digar dovlst orqanlarinin digqatina ¢atdirthr (bunun {igiin
asas olduqda).

9.55.4 Bu Miiqgavils ilo «lcaragi» razihq verir ki, biitiin telefon danigiglari «Bank»” tarafindon qeydo
alina bilar.
9.53.5 Ogor «Miiqaviloy» tizro Shdaliklarin yerina yetirilmomasi (laziminca yerino yetirilmomosi)

qarsisialinmaz qiivve ilo bagh hallarin yaranmasi vo/va ya tosiri il sartlondirilorsa), Toroflordon har hansi biri
Miiqavils iizra 6hdaliklorin yerina yetirilmamasins (laziminca yerins yetirilmamasina) géro masuliyyat dagimir.

9.55.6 Yuxarina gostorilon hallarin bas vermosi ehtimallari va ya bas vermasi barado Taraflor dorhal
«Miigavilornin  5.41.-ci boandindo gostorilon molumatlandirma vasitolorindan istifado edorsk, Miiqavilonin
qiivvasinin davam etdirilmasinin moagsadauygunlugunu tosdiq etmok va 6z iizerina gotiirdiiklori 5hdaliklorin sonraki
icrasi iizra danisiglar aparilmasinin tarixini tayin etmoklo bir-birini molumatlandirir.

10. TORIFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

10.1. Bankin vazifslari:
10.1.1. Qanunvericiliya vo Miiqaviloys uygun Bank Xidmatlarini tomin etmok:
10.1.2. Miistarini Umumi Sartlora, Tariflara vo Valyuta Mazannasina edilon alavova doyisikliklor

barada hamin alava va doyisikliklori Umumi Sartlords nazards tutulmus qaydadaBankin Internet Soahifasinda
yerlosdirmokla, amaliyyat zalinda va/va ya Miistorinin Telefonuna SMS géndormokle malumatlandirmaq;

10.1.3. Miistorinin fardi molumatlarini, o ciimlodon Bank sirrini Qanunvericilik ¢argivaginda
qorumag.
Kreditlor iizra:
10.1.4. Bu Miiqaviladon irali galon pul 6hdaliklorinin tam va ya qismon icra edilmasi barads
«Kredit alan»a tasdigedici sanad(lar) taqdim etmayi:
10.1.5. Kredit alan» torafindon kreditin vo faizlorin 6donilmasinin ugotunu aparmagi;
10.1.6. Bu Miiqavils ilo iizerina gotiirdiiyti shdaliklori vaxtinda va laziminca icra etmayi va onlarin

pozulmasina yol vermomoyi;

10.2. Bankin hiiquqlar::

10.2.1. Miigavilolorin baglanmasi va Icrasi iigiin Miistaridon alave malumatlart va sanadlori talob
etmok;

10.2.2. Miistori tarafindon toqdim edilmis sanadlords natamamliq oldugda va ya homin sonadlor

Qanunvericiliyin taloblorina zidd olduqda Miiqavilonin baglanmasindan, eloco do Miigavila ¢ar¢ivasinds togdim
edilon Bank Xidmoatlorinin gdstarilmasindan imtina etmak.

10.2.3. Umumi Sartlari, Tariflori vo Valyuta Mazannasini birtorafli qaydada dayisdira bilor.

10.2.4. Bankin Internet Sohifasinda yerlagdirdiyi talab olunan sonadlarin siyahisint doyisdirmak vo
homin siyahiya alavalor etmok.

10.2.5. Miistorinin soroncaminin mablagi vo ya Bank xidmotlorina gora haqqin moblogi cari

hesabdaki qaliq vasaitindon gox olduqgda, 8danis rekvizitlori natamam va qeyri-daqiq olduqda, 6donis sanadlarinda
pozuntu, diizolis va ya qaralama hallari oldugda, homginin qanunvericiliklo va Bankin daxili qaydalar ilo miiayyan
olunmus hallarda Bank Miistorinin saroncamlarini icra etmakdan imtina edo bilor.
Kreditlor iizra:

10.2.6. «Kredit alan»in kreditin verilmoasi ii¢iin toqdim etdiyi minimum kredit sonadlori
ganunvericiliyin va «Bank»in talablorina uygun olmadiqda kredit vermoakdon imtina edir;

10.2.7. Bu Miigavilads nazarda tutulan hallarda va qaydada Miiqaviloni lagv edir va kreditin darhal
qaytarilmasini talob edir;

10.2.8. Bu Miiqavils iizra biitiin pul Kredit 6hdaliklorinin lazimi qaydada icrasi magsadila, Kredit
alan, hesabin valyutasindan asili olmayaraq, éziiniin Bankda agdig1 hesablasma hesablarindan, onun sarancami
olmadan pul vasaitlarinin silinmasina dair Banka razilq (aksept) verir. Kredit alanin hesablarinda bu Miigavilonin



valyutasinda vasait olmadiqda/kifayat etmadikda Kredit alan bu Miiqavilo iizro borcun silinmasi magsadi ilo
Banka miivafiq emoliyyatin hoyata kegirilmoasi tarixine Bankin miioyyan etdiyi mozonnasi iizro konversiya
aparma@i va bununla bagli digar harokatlori icra etmayi vo alda olunan vasaitlori Kredit alan bu Miiqavils tizro
borcun/talobin 3danilmasina yénaltmoyi tapsirir. Bu sort Bankin bu Miigavila iizra Kredit alana garsi olan biitiin
pul taloblorinin akseptsiz qaydada silinmasina razihgini ifads edir vo 6ziinda Kredit alan daimi qiivvada olan
tapsirigini ehtiva edir. Bu zaman Bank torafindon valyuta amoliyyatlariin hayata kegirilmasi ilo bagh biitiin
xarclor Kredit alanin hesabina danilir. Kredit alan bu Miiqavilonin imzalanmasi yolu ilo Banka Miigavilonin bu
bandinda gostarilon sortlor asasinda akseptsiz silinma va valyuta smoliyyatlari hoyata kegirmok hiiququ verir
(tapsirir).

10.2.9. Qanunvericilikdon va bu Miiqavilodan irali galon digar hiiquqlardan istifads edir;

10.2.10. Qanunvericiliklo va/ va ya hazirki Miiqavilo ilo nazords tutulmus halda vo qaydada
Miiqaviloni logv etmok va hazirki Miiqavils iizro agilan Kredit xatti iizra borcu, Kredit xatti lizra hesablanmis
faizlori, corimalori va digor xarclori dorhal 6demoyi talob etmak, homginin Kredit xattini vo kredit kartini
baglamagq/istifadasini mohdudlasdirmaq

10.2.11. Omoliyyatlarin hayata kegirilmasi iizra komissiyalar verilon kredit limitinin hesabina kartin
limitinin barpa olmasini nazara almaqla silmok;

10.2.12. «Kredit alan»dan «Bank» qarsisinda 6hdaliklarin hazirki Miiqaviloys miivafiq vaxtinda vo
lazimi soviyyada yerina yetirmayi tolob etmak;

10.2.13. Bankin Tariflorins asason miivafiq komissiyalari tutmag;

10.2.14. Kredit alanin 6donis qabiliyyatini yoxlamaq va buna miivafiq olaraq kredit limitina
doyisiklik etmok;

10.2.15. «Bank» torafinden Miiqavilo iizro kredit limiti Miistarinin miivafiq qaydada tosdiqi (aksept)
formasinda artirila bilor. Tasdiq formasi qanunvericiliklo qadagan olunmayan vo Miiqavils tizro yol verilon
sifrolor, loginlor, bir istifadolik sifralor, sessiya agarlar, OTP va digar elektron tasdiq tisullari vasitasilo hayata
kecirila bilar. (bu ciir texniki imkanlar Bank torifindan bu mohsul iigiin tatbiq olunduqda);

10.2.16. Ticarat va xidmot miiassisalorindo nagdsiz amaliyyatlar aparildiqda, taksit verilmasi ii¢tin
minimum mablogdon artiq olduqda, taksit parametrlorini (miiddati vo mablogi) segmak {i¢lin Mistoriya SMS
gondorilir. Miistori SMS cavab vermadiyi halda, amoliyyat giizost dovriin alava olunur.

10.3. Miistarinin vozifalori:

10.3.1. Miigavilanin baglanmasi, o ciimladon hamin Miigavils ¢argivasinda togdim edilon Bank
Xidmatinin géstorilmasi Gi¢iin talob olunan biitiin zaruri malumatlari vo sonadlori Banka taqdim etmok:

10.3.2. Banka avvallor toqdim etdiyi molumatlarla, eloca da oziiniin vo vokalstnama verdiyi

soxslarin sonadlori ilo bagli olan biitiin doyisikliklor haqqinda dayisikliyin edildiyi giin derhal Banka malumat
vermok;

10.3.3. Miistori faktiki yasayis iinvanini va ya hiiquqi tinvanin, istifadssinda olan Telefon némrasini
doyisdiyi zaman Banka molumat vermolidir. Oks halda, Banka malum olan rekvizitlor iizra Bankin Miistoriya
gondardiyi bildiriglor Miistari tarafindan gabul olunmus hesab olunacag;

10.3.4. Umumi Sartlor, Tariflor va Valyuta Mozonnasi ila Bankin Internet Sohifasinda tanis olmaq,
o ciimladon Bankin Umumi Sartlorin 10.1.2-ci bondinda gostorilmis qaydada malumatlandirdigi dayisiklik va
olavalori izlomok;

10.3.5. Tariflor ilo nozords tutuldugu halda Miiqavilado nozards tutulan xidmotlors gora Banka
xidmot haqqini, hamginin yaranmis biitiin borclari 6domak.

10.3.6. Miistori torafindon daladuzluq amoaliyyatlarina siibhalor olduqda vo ya doaladuzlug faktini
askar etdikda, Bankin Tohliikasizlik Idarasinin «qaynar xatti»na qaynarxett@vtb.az tinvanina miiraciot etmak.

10.3.7. Umumi Sartlorin ayrilmaz hissasi olan Olava | gostarilonlara riayat etmak.

Kreditlor iizra:

10.3.8. Kreditin verilmasi ii¢iin ganunvericiliklo miiayyan olunan va «Bank» torafindan talob edilon
minimum kredit sanadlorini «Bank»a toqdim etmoyi vo verilmis krediti gobul etmoyi:

10.3.9. Bu Miiqavila ilo miiayyan olunan sartlorls va qaydada krediti «Bank»a qaytarmagi va faizlari
odoamoayi;

10.3.10.  Asagidaki molumatlari miivafiq tesdigedici sanadlor gosulmagla, ogor xiisusi miiddat
gostorilmamisdirsa, dorhal yazili qaydada Banka togdim etmoyi vo homin sonadlordoki moalumatlarin
etibarsizligina gora mosuliyyat dagimagi:



10.3.10.1. Bu Miigavilonin giivvads oldugu miiddatds hiiquqi rekvizitlarinda bas veran doyisikliklor
barado molumatlari — miivafiq qaydada qeydiyyata alindigi andan 3 (ii¢) giin miiddatindo;

10.3.10.2. Toraf kimi istirak etdiyi mohkama miibahisalori va icra icraati ilo bagh, habelo Miiqavilanin

| 6.—11.1.8.-ci bandlari ilo miiayyan edilon hallar barado malumatlari — fakt izra;

10.3.10.3  «Kredit alan»in ddanis qabiliyyati ilo bagh har hanst malumati — «Bank»n talabi iizra;

10.3.10.4  Sigorta miiqavilasi ilo nazarda tutulmus sigorta hadisasinin bas vermasi barads malumati;

10.3.11. Kreditdan yalniz bu Miigavila ilo miiayyan olunan magsad(lor) ti¢iin istifads etmayi

10.3.12.  Kreditdon istifads edilmasina nazaratin hayata kegirilmasi iigiin «Bank»in niimayandasina
lazimi soraiti yaratmagi vo miivafiq sanadlori dorhal «Bank»in niimayandasina toqdim etmayi;

10.3.13 Ohdaliyin icra edilmomasi vo ya laziminca icra edilmamasindan irali galon dobba pulunu va
zararin avazini bu Miiqavils ilo miiayyan olunan qaydada vo sartlorlo «Bank»a ddamayi:

10.3.14.  Bu Miiqavilo ilo tizorino gotiirdiiyii Shdasliklori vaxtinda va laziminca icra etmayi vo onlarm

pozulmasina yol vermomoayi

10.4. Miistorinin hiiquqlar:

10.4.1. Umumi Sartlor asasinda toqdim olunan Bank xidmatlarindon birlikda va ya ayri-ayriliqda
[stifado etmok;

10.4.2. Umumi Sortlora, Tariflora va ya Valyuta Mazannasina edilmis alava va ya dayisikliklarlo

razi olmadigi taqdirde Miiqavils tizro Shdsliklarini tam icra etmok sorti ilo Miiqavilani birtorafli qaydada lagv
etmok vo ya miivafiq Bank xidmatindon imtina etmak.

10.4.3. Miistoriya ABS fiziki soxslorinin miiayyan edilmasi liglin 6ziinligiymatlondirma anketi, W-
9 va/ vo ya W-8BEN formalari taqdim olunanda, onlart imzalamaq va/va ya talab edilon sonadlori tagdim etmoak.

10.4.4. Miistori bu miiqaviloni imzalamagqla, ona Bank tarafindon 6ziiniigiymoatlondirma anketi, W
— 9 vaya W — 8BEN formalarinin imzalanmasi ii¢iin toqdim olunmasini tosdiq etmoak.

10.4.5. Sonradan ABS vatondasi va ya rezidenti statusunu alds etdiyi halda, vo ya Banka tagdim
etdiyi formalarda, izahatlarda va ya digar sonadlords qeyd edilmis faktiki / hiiquqi voziyyatin/malumatlarin digar
sokilda doyismasi vo ya hagigata uygun olmamasi askar olundugu taqdirds, bu haqda Banka 30 is glinii arzinda
yazili formada malumat vermak.

Kreditlar tizro

10.4.6. Kreditin gaytariimasi iizra 6hdaliyini bu Miigavila ilo miiayyan edilmis qaydada va sortlorlo
tam vo ya qismon vaxtindan avval icra edir;

10.4.7. Oz kredit borclart haqqinda malumatlarin alinmasi vo onun hagqinda toplanan malumatlarda
qeyri-daqigliyin aradan galdirilmasi iigiin yazili formada Azarbaycan Kredit Birosu MMC-ya miraciat edir;

10.4.8. «Bank» torafindon miiqavila tizra faiz doracasinin birtorafli qaydada doyisdirilmasina razilq
vermadikda, krediti vaxtindan avval tam 6dayir;

10.4.9. Bu Miiqavila ilo iizorina gotiirdiiyli shdaliklori vaxtinda vo laziminca icra etmayi v onlarm

pozulmasina yol vermamoyi «Bank»dan tolob edir;

10.4.10.  Hazirki miiqavila ilo tanzimlonan miinasibatlor {izra yaranmis hor hansi bir sikayatla bagh
“Bank™mn Pretenziya isi vo Miistori malumatlarinin tahlili s6basina miiraciat eda bilar (slaga nomrasi: (012) 492-
00-80) vo ya Azarbaycan Respublikasi Morkazi Bankinin (alago némrasi: (012) 493 50 58 vo ya 966) qaynar xatti
ilo alago saxlaya bilar.

11. KREDIT UZRO VAXTINDAN OVVOL TOLOBETMO

I1.1. Bu Miigavilo vo ya qiivvada olan Qanunvericiliklo nazords tutulmus hallarda Bank Kredit
alana Kredit vermokdon imtina etmak va ya Kreditin vaxtindan avval qaytariimasini, hesablanmis faizlarin, miimkiin
corimanin &danilmasini va Miiqavilo iizro 6hdsliklorin yerina yetirilmoasini tolob etmok hiiququna malikdir,
hamg¢inin:

11.1.1. «Kredit alan»in amlak vo ya maliyya voziyyati pislosdikda, bu iso Miiqavile tizro pul
ohdaliklorinin icra edilmasi tolobi iiciin tahliika yaratdiqda vo/va ya «Bank»a bu hal yalniz Miigavils baglandigdan

sonra malum olduqda;
11.1.2. «Kredit alan», zaminlar vo girovqoyanlar tarafindan bu Miiqavilonin baglanmas iigiin, habelo

Miigavilanin giivvada oldugu miiddatds «Bank»a taqdim edilon malumatlarin, arayislarin, miivafiq sonadlarin va s.
hagigats uygun olmadigr askar edildikda;



11.1.3. «Odanis cadvali» ilo miioyyan edilon miiddatlor «Kredit alan» torafindon 2 (iki) aydan artiq
miiddato gecikdirildikda, habelo ardicil olaraq 2 (iki) dofo pozulduqda;

11.1.4. «Kredit alan» bu Miiqavila ilo miiayyanlosdirilon vazifalorinden bir va ya bir necasini icra
etmoadikda va ya laziminca icra etmadikda
11.1.5. «Kredit alan» va ya bu Miiqavils {izra tominatgr (qarant, zamin, girovqoyan va s.) taminat

shdaliklarinin icrasinin tomin edilmasi ilo bagl 6hdslik(lor)den irali golon vozifalerini icra etmadikda vo ya

laziminca icra etmadikda;

11.1.6. «Kredit alan»a vo ya onun arino/arvadina, yaxud hor hansi tominatgiya qarsi amlak
(tominatginin girov (ipoteka) ilo yiiklii edilmis amlaki) tizorindo miilkiyyat hiiquqlarina xitam verilmasi ilo bagl
ciddi asaslarla dostoklonon ehtimallar yarandiqda;

11.1.7. «Kredit alan»a vo ya onun arino/arvadina qarst har hansi cinayat {izro ibtidai vo mohkama
arasdirmasina baslandiqda;
11.1.8. «Kredit alan» bu Miigavilonin qiivvads oldugu miiddatds «Bank»1 gabaqcadan yazih qaydada

xobardar etmadon AR miivaqgati (ii¢ aydan artiq miiddata) va ya daimi tork etdikda. habels Miigavilonin 7.22-ci

bondi ilo nozardos tutulan vozifasini icra etmadikda:
11.2. «Bank» «Kredit alan»a pul 6hdaliyinin vaxtindan avval icrasi ilo bagli kreditin, faizlorin vo

«Bank»in digar pul taloblorinin 6denilmasina dair pretenziya (bildiris) gondorir, «Kredit alan» iso hamin
pretenziyada (bildirisdo) gostarilon miiddat arzinda vo qaydada tolob olunan mablogi sdemalidir

11.3. «Kredit alan» «Bank»n talobi il pul shdsliyinin vaxtindan avval icrasi ilo bagl doymis zarari
tosdiq edon miivafiq siibutlar asasinda «Bank»a 6domalidir.

12. FORS-MAJOR

12.1, Fors-major hallari (dasqin, ugqun, sel sulari, zalzala, siiriismo, yangin, moratorium va digar
hallar) zamani Taraflor bu Miiqavilo iizro hdaliklorin icrasini miivaqqati olarag, lakin 15 (on bes) giindon ¢ox
olmayan miiddata dayandira bilarlar. Dalil kimi fors-major halini gésteran Taraf fors-major halinin movecudlugunu
tosdiq etmoalidir.

12.2. Dalil kimi fors-major halini geyd edan Taraf dorhal bu barada digor Torafi yazili siiratda
molumatlandirmalidir.
12.3. Hazirki miiddoa ilo bagl 6hdsliklarin yerina yetirilmomoasi fors-major halinin yaranmasi

giiniindon 15 (on bes) giindon ¢ox davam edirss, «Bank» Miistorini moalumatlandirmaqla hazirki Miiqaviloni
birtarafli gaydada lagv eds bilor va bu halda Miigavilanin 7.24 v 7.26.15-ci bandlar ilo miiayyan olunan qaydalar

totbiq olunur.
12.4. Fors-major hali Miiqavilo iizro faizlorin hesablanib hesablanmamasina, faiz doracasinin

azaldilmasina va digor maliyys 6hdoliklarinin doyisdirilmasi masalasina tosir etmir vo yalniz Shdaliklarin icrasinin
toxiro salinmasi tiglin asasdir.

13. TOROFLORIN MOSULIYYOTI VO MUBAHISOLORIN HOLLI

13.1. Bu Miigavilonin icrasi ilo slagadar Taraflar arasinda yaranmis miibahisalor garsiliql raziliqla
holl edilir. Qarsiligli raziligla holl edilmayan miibahisalor Azorbaycan Respublikasmin qiivvads olan
qanunvericiliyina miivafiq olaraq «Miistari»nin geydiyyatda oldugu vo ya «Bank»in hiiquqi tinvani tizra Azarbaycan
Respublikasinin miivafig mohkamslori vasitasila hall edilocokdir.

13.2. Miistori Bankin razihigi olmadigi toqdirds, Miiqavilaiizra hiiquq vo vazifalarini igiinci
soxslora 6tiira bilmaz

13.3. Miiqaviladan irali golon 6hdaliklarin pozulmasi vo ya lazimi qaydada yerina yetirilmomasina
gora toraflor Qanunvericiliya vo Miiqaviloya asason masuliyyat dasiyirlar vo digar torofo doymis ziyani tam
qarstlamalidirlar.

13.4. Zorargakmis Torof zorarin vurulmasinin hagigiliyini vo hacmini, habelo 6hdaliklorin yerina

yetirilmamasi ilo zororin vurulmasi fakti arasinda méveud olan sobabli alagani tosdiq edon miivafiq siibutlari gars

torafa taqdim etmalidir.
13.5. Taraflor onlardan asili olmayan sababdon Miigavila iizro Shdaliklorini yerino yetirmamays

g0ro va ya lazimi qaydada yerino yetirmamoaya goro mosuliyyat dagimirlar.



13.6. Miistari tarafindan ABS “Xarici Hesablar tizro Vergi Omaletmasi Aktinin" taloblorinin tam va
ya qisman yerind yetirmomasi naticasinds Banka totbiq edilo bilacok maliyys sanksiyalari vo ya digar sokilds
doyacok zararin avazinin tam ddonilmasine gore Miistari mosuliyyat dasiyir.

13.7. Miistori miivafiq program tominati (mobil, internet slavalor va s.), elektron autentifikasiya
iisulu vo kommunikasiya vasitolori ilo Miistoriys masafodon girisi tomin etmoklo aidiyyati hesab iizra Bank
amoliyyatlarinin aparilmasi va/va ya malumatlarin alds edilmasi (bundan sonra - Elektron Bankgiliq) xidmatina bagh
olan biitiin hesablari {izro omaliyyatlarin naticalorine géra eyni doracodo mosuliyyat dasiyir.

13.8. Miistari torafindon Elektron-Bankgiliq xidmatindan istifadasi zamani Banka, ziina va 3-cii
soxslora daya bilocok zarora gora masuliyyati Miistori dasiyir.
13.9. Miistori tosdiq edir ki, Bankin “www.vib.as” Elektron sohifesinda yerlosdirilmis Elektron

Bankgiliq xidmatindon istifads tolimati ils tanis olmugsdur, Sistemdon istifada tolimatlart ona izah edilmis vo onun
tarafindon qobul edilmisdir. Miistori Elektron Bankgiliq ilo bagh tolimatlarda bag vermis doyisikliklorlo miitemadi
olaraq (o ciimladan har dofs amaliyyat aparilan anda vo ya ondan 6nco) tanis olacaqdir.

13.10. Bank asagidaki hallarda Miistari qarsisinda masuliyyat dagimir:

13.10.1.  Miistorinin istifads etdiyi kompiiterin, mobil cihazin va ya proqram taminatinin viruslardan vo
digar zadalardon qorunmamasina goro;

13.10.2.  Miistori tarafindon yanlis rekvizitlor ilo aparilmig omoliyyatlara gora;

13.10.3.  Miivaqgati Sifra, Sifro va Birdafalik Sifradon istifads etmoklo Miistorinin bank hesablarina
liciincii soxslor tarafindan giriga vo aparilmis Omoliyyatlara gora;

13.10.4.  Rabita, yaxud rabito sobokasi avadanhiglarinin isindoki problem va bunun naticasinds yaranan
itkiya gora

13.11. Bu Miigavilo ilo tonzimlonmayan miinasibatlor Azorbaycan Respublikasinin miivafiq
ganunvericilik aktlari ilo tonzimlonir.

13.12. Miigaviladan irali galon vo ya ona aid olan miibahisalor qanunvericilik asasinda mohkama
qaydasinda hall edilir.

13.13.

14. OLAVO VO DOYISIKLORIN EDILMOSI QAYDASI

14.1. Umumi Sortlora, Tarifloro voValyuta Mazannasina dair Olava va ya doyisikliklarin Bankin
internet Sahifasinda yerlasdirilmasi Miistorinin alavava dayisikliklor barads molumatlandiriimasi ani hesab edilir.

14.2. Valyuta Mazonnoasi Bankin Internet Sohifasinds yerlogdirildiyi andan qiivveys minir.

14.3. Umumi Sartlara, Tariflaro Valyuta Mazannasina dair doyisikliklor vo /vo ya alavalar giivvays

mindikdan sonra Miistori Bank Xidmatindon istifads etdiyi toqdirds miivafiq slava vo dayisikliklori qabul etmis
hesab edilacak.

15. MUQAVILONIN MUDDOTI VO LOGV EDILMOSI

15.1. Miistori Aksepti aldigi tarixdo Miigavilo glivvoys minir va Orizo-Razilasmada basqa qayda
nozords tutulmadigi halda Miigavils geyri-miiayyan miiddato qiivvads olacaq.

15.2. Miigavilo Toraflorin yazili sokilde ifads olunmus qarsiligh razihgi ilo vaxtindan avval lagv
edila bilar.

15.3. Miiqaviloni birtorafli qaydada lagv etmak niyyatinds olan Miistori onun logv edilmasi ehtimal

olunan tarixs an azi 30 (otuz) Is Giinii qalmis digor Tarafa niyyatini oks etdiran yazili malumat toqdim etmakls vo
qarsiligh hesablasmalarin aparilmasi sorti ilo hamin miiqavilani birtarafli qaydada lagv eda bilar.

15.4. Miigavilonin logv edilmasi Toraflori hamin Miiqavilonin qiivvada oldugu miiddat arzinds
Miigavilo sartlorinin pozulmasina va ya lazimi qaydada yerino yetirilmamosina géro masuliyyatdon azad etmir.

15.5. Bu Miigavils (kredit iizra) «Bank» torafindan 11 faslinds nozardo tutulan hallarda va qaydada
birtarafli qaydada vaxtindan avval lagv edila bilar.

15.6. Hazirki Miigavilonin baglanilmasi ils toraflorin avvalki biitiin sifahi razilagsma vo danisiglar
qiivvadan diismiis hesab edilir.



16. YEKUN MUDDOALAR

16.1. Bu Miiqavils tizrs iddia miiddati 10 (on) il toskil edir.
16.2. Umumi $artlorin har hansi bir hissasinin etibarsizligi Miiqavilanin etibarsizligina sobab olmur.
16.3. Toroflor Orizo-Razilasmada Umumi Sartlordon forqli qayda(lar) miiayyan etdikdo Orize-

Razilasmada razilasdiriimis hamin gayda(lar) Umumi Sortlorin miivafiq sonadlarindan iistiin qiivvays malik olacaq.

Idara Heyatinin Sodri




Olava A

Yaddas Kitabcgasi
Hormotli mistori!

Bank VTB (Azarbaycan) ASC-nin 6danis kartlari ganunsuz istifadodan etibarli miuidafia olunub. Siz sadaca kartdan
istifads etdikda tohliikasizlik qaydalarina amal etmali, itdikda isa tocili suratde Bank VTB (Azoarbaycan) ASC-ya
miiraciot etmalisiniz. Odanis kartinin sahibi olaraq, asagidakilari yadda saxlamaq lazimdir:

. Yeni 6donis karti alarkon Kartin imza iigiin ayrilmis xiisusi yerinds imza qoymaq lazimdir — bu ticarat
morkazlarinda, restoranlarda, otellordo 6danis apararkan tohliikasizliyin alavo zomanati kimi ¢ixis edir.
o Ogoar Sizo taninmis ticarat firmasinin, bankin, mehmanxananin va s. niimayandosi kimi zong ediblorsa, heg

vaxt 6danis kartinizin malumatlarini onlara vermayin. Belo bir zong Sizin kart hesabiniz tizra icazasiz amaliyyatlarin
aparilmasina sabab ola bilar. Odonis kartinizi, kartin nomrasini vo digar rekvizitlorini yalniz Sizin asasli hesab
etdiyiniz amaliyyatin aparilmasi ii¢iin toqdim edin. Rekvizitlor 8danis kartin iz hissasinda yerlosan 16 roqamli kart
némrasi va onun qiivvade olma miiddatidir, homginin Kartin arxasinda yerloson imza zolaginda olan 3 raqomli
CVV2/CVC2 yoxlama kodudur.

e Yadda saxlayn ki, bank(lar) terafindan telefon zonglori vo ya digar formada 6donis kartina dair malumatlarin
taqdim olunmast ila bagh kart sahiblorino miiracistlor edilmir.

e Qeyd edilon hallarla qarsilasdiginiz zaman dorhal 6donis kartinin tizarinds olan telefon némrolori ilo alago
saxlayin.
. Yalniz Sizin istirakinizla kart {izro omaliyyatlar aparilmasini homisa talab edin, xidmot¢i personala, amoliyyat
aparmaq ii¢iin, odonis kartinizi 6zii ilo aparilmasina icazo vermoayin. Bu odanis kart rekvizitlarinin maxfiliyinin
gorunub saxlanmast tigiin vacibdir.
. PiN kod — bankomatlarda va POS-terminallar vasitasilo kart omoaliyyati aparilarkan 6donis karti sahibinin
eynilosdirilmosi iigiin dord ragamli soxsi eynilosdirma némrasidir. itirilmis vo ya unudulmus PIN-kodu barpa etmak
ticiin ERASE PIN xidmatindan istifade edilmalidir.

° Bankda soxsi eynilosdirmo nomrali PIN-zarfi alarken, onda agilma izlorinin olub-olmamasin yoxlayin.

o Odonis kartimizin PIN-kodunu yadda saxlamaga g¢ahsin. PiN-kodunuzu HEC VAXT kartin tizarinds
yazmayin. Ogar PIN-kodunuzu yadda saxlaya bilmirsinizsa, kartla kodu ayri-ayr yerlorda saxlaym.

. Karla amoliyyat zamani PIN-kodunuzu yigarkon digqatli olun. U¢ dofo sohv yigdiqda odonis Karti
bloklanacaqdir. Bela hallarda dorhal Banka miiraciat edin.

. Ogor Siz ATM amaliyyat zamani fikriniz yaynarsa va 6danis kartinizi va /va ya pulu almagi unutsaniz, nazara

alin ki, 30 saniya sonra ATM 6danis kartini va / vo ya pulu 6ziinds tutub saxlayacaq. Bu halda Siz Bankin bankomatina
on yaxin olan Bank filialnin Satislar vo Miistori xidmatlori 6basina miiraciat etmalisiz.

. Siz Banka (+994 12) 492 00 80 vo ya (+ 994 12) 986 va ya “Azerikard” prosessing markazina (012) 598 43
76, (012) 598 46 97, 194 telefon nomralarina zang vurub operatora 6z kod soziiniizii demaklo ddonis kartinizla bagh
problemlarin hallinds zoruri malumat vo yardim ala bilarsiniz..

. Odanis kartimzin rekvizitlorini istifads etmokla Siz 6lks daxilinda, ham ds ondan konarda otel nomrasi sifaris
eda bilarsiniz. Sifarisi logv etdikda, logv kodunu almagr unutmayin. Oks halda, miivafiq moblog borc kimi Kkart
hesabinizda oks olunmagda davam eds bilar.

. Yiiksok risk soviyyasi olan 6lkalards ddanis kartindan istifado edorkan (Visa Int./ Mastercard-in “masuliyyatin
otiiriilma gaydasi”nin samil edilmadiyi Slkalorin siyahisi ilo v visacom / www.mastercard.com saytinda tanis

olmagq olar), bdyiik mablog saxladiginiz kartlar iizro amaliyyatlar hoyata kegirmamaya ¢aligin. Tohliikasiz yerlarda
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(bankin bdlmolari, dévlat idaralori, iri alis-veris markazlori, oteller, hava limanlari va s.) yerlogan nagd vasait verilon
montaqalarindan va ya bankomatlardan istifads edin.

° Xarica soyahot planlasdirdiqda, kart amaliyyatlari tizra limitlorin miioyyonlosdirilmasi iigiin bankin filialina
miiraciot edin. Siz Bankin «Call-Center»na zang etmokla miiayyan edilmis limitlori Iogv eda bilarsiniz.
. Ticarat obyektlorinde amaliyyat apararkon imzalanan ¢ekin tarixina va mablogino diqqat yetirin. Nodansa

siibhalondikdo, geki imzalamaga talosmayin. Alinmisg mallarin 6danisini va bankomatlardan nagd vosait ¢ixarilmasini
tasdigloyan geklorin suratlorini 6donis hayata kecirildikdon sonra 45 giin arzinda saxlayin — belalikla kartinizdan har
hansi sanksiyalasdiriimamis silinmalor oldugda amaliyyati miibahisalondira bilorsiniz.

o Siz 6donis kartinizi va ya kart molumatlarinizi 6ziintizdon basqa digar soxslora, hotta bank amokdaslarina vo
ya 6ziinii bank amokdasi qisminda toqdim edan soxslora toqdim etmomolisiniz. Ogar Sizdon xobarsiz kartinizdan ailo
iizvloriniz vo ya tanislarimizdan kimsoa istifado edibsa, bu halda kartinizla aparilmis biitiin amaliyyatlara gora
mosuliyyat Sizin tizariniza diisir.

. Odonis Kartimz itirildikds Siz tacili Bankin Satislar va miistori xidmotlori $obasina, Bankin “Call-center”-na
va ya Azarikard prosessing markazino miiraciat etmoklo malumat vermalisiniz (telefon némralari yuxarida gostarilib).
. Kart hesabinizdan vosaitin asassiz silinmasina dair an kigik siibhoniz yaranarsa, Banka miiraciat edin.

o Bankdan aldiginiz hesabdan ¢ixarislarini 6ziiniizds olan hesab suratlari ilo tutusdurun. Farq oldugu taqdirda
Banka miiraciot edin.

. Odoyacayiniz mablog miiqabilinda pul vasaiti qazanacaginizi vad edan sosial sobokalorda yayilmis piramida
tipli doloduzluq sxemlorina qosulub, tanimadiginiz soxslorin 6donis kartina pul vasaiti kégiirmayin.

. Odonis kartindan istifads zamani kartin kredit limiti tistaladikdo Sizin kart hesabi miiqavilosina uygun olaraq
tokrar limit moblagina carima faizlori hesablanacaq.

o Miixtalif Billing hesablasma omaliyyatlarina qosuldugda abuna vo xidmoat haqqi onun sarancami olmadan
silindiyi iigiin Bank masuliyyat dagimir.

. Nozora alin ki, pul vosaitlorini nagdlasdirarkon Sizin kart hesabinizdan Bankin tariflorino uygun olaraq
komissiya tutula bilar.

. Odonis kartimzi giiclii magnit siialanmasi olan cihazlardan, xiisusilo mobil telefonlardan, uzaq tutun. Bu
6danis kartinin magnitsizlogmasine sabab ola bilar.

. Sizin 6danis kartiniz kartin tizorinds yazilan ayin son giintinadak etibarhidir.

istifado miiddatinin bitmasi ilo alagodar yeni 6donis karti almaq arzusundasinizsa, istifado miiddatinin bitmasina an
az1 bir hofto qalmis Banka miiraciot edin.



